BAB IlI1

PENUTUP

KESIMPULAN

Tanggung jawab hukum PT. Asuransi Jiwasraya yang mengalami gagal
dalam menyelesaikan santunan tertanggung jenis whole life insurance yaitu
dengan cara restrukturasi perusahaan melalui Indonesia Financial Group (IFG
Life) untuk memenuhi tanggung jawab hukum PT. Asuransi Jiwasraya
dengan cara menerapkan program restrukturasi, melakukan migrasi polis dan
mengelola dana pemerintah dengan menerapkan UU Nomor 40 Tahun 2014
tentang Perasuransian, bahwa perusahaan asuransi jiwa PT. Asuransi
Jiwasraya tetap wajib memenuhi kewajiban pengembalian klaim terhadap
tertanggung yaitu nasabah. Tanggung jawab hukum PT. Asuransi Jiwasraya
kepada pemegang polis whole life insurance tersebut yaitu Polis Jiwa seumur
hidup langsung atau straight life policy, polis jiwa seumur hidup pembayaran
terbatas atau limited payment whole life insurance, polis tidak berpartisipasi,

dan polis berpartisipasi.

SARAN
Berdasarkan pembahasan dan kendala yang telah dipaparkan pada bab
sebelumnya, saran yang dapat penulis ajukan adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengembalikan kepercayaan masyarakat terhadap perusahaan
asuransi, diharapkan perusahaan asuransi Indonesia kedepannya dapat

menerapkan tata kelola yang lebih baik dan kepentingan serta hak nasabah
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dapat berjalan dengan baik. Dalam hal ini, Otoritas Jasa Keuangan juga
berperan sangat penting dalam memantau dan mengatasi permasalahan
yang ada dalam pelaksanaan dan penegakan peraturan perundang-undangan
atau peraturan perasuransian lainnya.

Masyarakat harus lebih selektif dalam memilih asuransi yang akan

digunakan, baik dari perusahaan asuransi swasta maupun pemerintah.
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