BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Peneliti berhasil mengumpulkan data melalui 400 responden konsumen
Transmart Indonesia, dan penelitian ini dilakukan untuk mengetahui efektivitas
komunikasi pemasaran Transmart Home Dailivery di era pandemi COVID-19.
Efektivitas diukur dengan menggunakan perhitungan Customer Response Index
(CRI) dengan konsep AISAS (Attention, Interest, Search, Action, Share).

Setelah melakukan pemaparan dan pengukuran data, serta melakukan
analisis terhadap efektivitas Transmart Home Dailivery sebagai media promosi di
era pandemi COVID-19 menggunakan perhitungan CRI dengan model AISAS,
ditarik kesimpulan bahwa keempat model yaitu AISAS (25%), AIS (35%), AISS
(26%), dan AIAS (34%) adalah tidak efektif.

Keempat model di atas dikatakan tidak efektif karena berdasarkan hasil
temuan data, Transmart Home Dailivery memiliki awareness yang rendah karena
nilai respon no attention yang tinggi yaitu mencapai 35% dibandingkan dengan
nilai respon akhir keempat model. Sehingga dapat diasumsikan bahwa nilai no
attention yang tinggi berdampak kepada awareness Transmart Home Dailivery. Hal
ini diasumsikan dapat terjadi karena beberapa kondisi, misalnya karena pemilihan
media dan pesan yang kurang tepat karena Transmart Home Dailivery diluncurkan

pada era pandemi. Selain itu, kondisi ini seharusnya dapat mendorong Transmart
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untuk memperkenalkan Transmart Home Dailivery dengan strategi yang lebih baik

karena adanya persaingan dengan kompetitor lainnya.
B. Saran

1. Akademis

Peneliti berharap pada penelitian selanjutnya yang akan mengacu pada
efektivitas media promosi menggunakan perhitungan CRI dengan model AISAS,
dapat menambahkan indikator pada masing-masing dimensi AISAS sehingga
mendapatkan jawaban yang lebih mendalam mengenai respon konsumen terhadap
sebuah media promosi, terutama di ranah e-commerce, mengingat kurangnya
referensi mengenai perhitungan nilai akhir masing-masing dimensi AISAS ketika
menggunakan indikator di metode penelitian kuantitatif.

Selain itu, diharapkan penelitian selanjutnya agar dapat melakukan riset
kualitatif guna melihat memperdalam alasan dari responden ketika memilih respon
positif (attention, interest, search, action, share) dan respon negatif (no attention,
no interest, no search, no action, no share), karena model AISAS merupakan model
yang digunakan untuk melihat perilaku konsumen di era perkembangan internet
yang membuat konsumen bersikap lebih aktif ketika dihadapkan dengan sebuah
media promosi.

2. Praktis

Berdasarkan hasil penelitian, keempat nilai model CRI AISAS (AISAS,
AIS, AIAS, AISS) adalah tidak efektif. Hasil temuan data menunjukkan bahwa nilai
no attention masih lebih tinggi dibandingkan dengan nilai akhir keempat model CRI

AISAS. Temuan data ini mengindikasikan bahwa Transmart Home Dailivery
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berada pada level low awareness atau kesadaran konsumen terhadap Transmart
Home Dailivery masih tergolong rendah. Oleh karena itu, peneliti berharap ke
depannya Transmart Home Dailivery menambah frekuensi penayangan iklan dan
menambah variasi iklan yang menarik. Selain itu pesan yang disampaikan kepada
target audiens diharapkan lebih konsisten dan memaksimalkan sosial media dalam
memperkenalkan Transmart Home Dailivery. Masukan dari peneliti ini diharapkan
dapat meningkatkan awareness dari Transmart Home Dailivery, karena menurut
Kamins & Marks (dalam Chi, Yeh & Yang, 2009, him.141) awareness berpengaruh
terhadap keputusan pembelian dan brand royalty dari konsumen, dimana konsumen
lebih memilih untuk membeli produk yang familiar bagi mereka yang kemudian

akan mendorong mereka untuk melakukan pembelian ulang.
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Lampiran 1
Petunjuk Pengisian Kuesioner

Halo, perkenalkan saya Grace Geva Harharina, salah satu mahasiswi Universitas
Atma Jaya Yogyakarta yang sedang melakukan penelitian dengan judul
“Efektivitas Transmart Home Dailivery sebagai Media Promosi Transmart di Era
Pandemi COVID-19”.

Adapun kriteria untuk menjadi responden penelitian ini adalah:

1. Konsumen Transmart Indonesia berusia 18-44 tahun.
2. Pernah berbelanja di gerai Transmart pada tahun 2021

Mohon bantuannya untuk mengisi kuesioner ini dengan menjawab seluruh
pertanyaan-pertanyaan yang terdapat pada bagian selanjutnya.

Terima kasih atas partisipasinya, semoga sehat selalu!

Identitas Responden
1. Usia

2. Jenis Kelamin

3. Pekerjaan

EFEKTIVITAS TRANSMART HOME DAILIVERY SEBAGAI MEDIA
PROMOSI TRANSMART DI ERA PANDEMI COVID-19

Attention
1. Saya melihat atau mendengar iklan Transmart Home Dailivery di TV, radio,
surat kabar, baliho, spanduk, ataupun media sosial.
a. Ya
b. Tidak
2. Saya mengetahui produk-produk dan promosi yang ditawarkan oleh
Transmart Home Dailivery melalui iklan yang saya temui
a. Ya
b. Tidak, karena:
a) Transmart Home Dailivery tidak menarik
b) Iklan Transmart Home Dailivery tidak terlihat/terdengar

(Jika menjawab “Tidak”, maka responden akan langsung submit form)

Interest
3. Saya menyukai pesan iklan atau promosi dari Transmart Home Dailivery
a. Ya
b. Tidak
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4. Saya tertarik dengan produk atau promosi yang ditawarkan oleh Transmart

Search
5.

Action

Home Dailivery

a. Ya, dan saya langsung mencari informasi terkait produk yang
ditawarkan dalam e-commerce

b. Ya, dan saya langsung melakukan tindakan pembelian

c. Ya,dan sayalangsung berbagi informasi terkait produk yang ditawarkan
dalam e-commerce Transmart Home Dailivery

d. Tidak, karena:
a) Promosi dan informasi di dalam Transmart Home Dailivery tidak

menarik perhatian

b) Produk tidak lengkap
¢) Lainnya
(Jika menjawab “Tidak”, maka responden akan langsung submit form)

Saya melakukan pencarian informasi atau ulasan (review) terkait Transmart
Home Dailivery melalui Google

a. Ya

b. Tidak

Saya membandingkan produk atau promosi yang ditawarkan Transmart
Home Dailivery dengan competitor e-commerce lainnya

a. Ya

b. Tidak

. Saya percaya dan yakin dengan informasi atau review yang saya dapatkan

terkait Transmart Home Dailivery
a. Ya, dan saya langsung melakukan tindakan pembelian
b. Ya,dan sayalangsung berbagi informasi terkait produk yang ditawarkan
dalam e-commerce Transmart Home Dailivery
c. Tidak, karena:
a) Promosi tidak menarik sehingga tidak melakukan pencarian
informasi
b) Sudah mengetahui dan memahami produk dan promosi yang
ditawarkan
¢) Lainnya
(Jika menjawab “Tidak”, maka responden akan langsung submit form)

Saya mempertimbangkan untuk berbelanja online menggunakan Transmart
Home Dailivery

a. Ya

b. Tidak

Saya berniat atau berkeinginan untuk berbelanja online menggunakan
Transmart Home Dailivery

a. Ya

b. Tidak
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10. Saya memilih untuk menggunakan Transmart Home Dailivery sebagai
pilihan untuk berbelanja online di saat pandemi COVID-19
a. Ya,karena:
a) Promosi yang ditawarkan menarik
b) Lebih praktis
¢) Menghindari kerumunan
d) Muncul dorongan untuk berbelanja setelah melakukan pencarian
informasi
b. Tidak, karena:
a) Promosi tidak menarik
b) Lebih memilih untuk berbelanja di toko fisik
c) Pilihan pembayaran terlalu rumit

(Jika menjawab “Tidak”, maka responden akan langsung submit form)

Share
11. Saya membagikan testimoni mengenai pengalaman berbelanja ataupun
mengenai produk yang ditawarkan oleh Transmart Home Dailivery melalui
media sosial
a. Ya
b. Tidak
12. Saya membagikan informasi mengenai pengalaman berbelanja ataupun
mengenai produk yang ditawarkan Transmart Home Dailivery melalui
obrolan langsung (word of mouth)
a. Ya,karena:
a) Mendapatkan pengalaman yang baik saat menggunakan Transmart
Home Dailivery
b) Lainnya
b. Tidak, karena:
a) Tidak suka memberikan review atau meninggalkan komentar
b) Tidak mendapatkan pengalaman yang baik saat menggunakan
Transmart Home Dailivery
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Lampiran 2
Hasil Uji Validitas

Correlations
Channel Acknowldge Liking Desire Explore Compare Trust Consider Intntion Use Sosmed WOM Total
Channel Pearson Correlation 1 810" 01 617 393" A28 432" 308" 316" 316" 347" 533" 669"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Acknowlkdge Pearson Correlation 8107 1 873" 7447 4917 5257 5337 397" 405" 405 440" 648" 783"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Liking Pearson Correlation q01 873" 1 798" 562" 601" 6117 420" 430" 4307 503" 715" 8217
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Desire Pearson Correlation 6177 7447 798 1 660" 706" nre 533" 5457 5457 5917 8717 887"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Explore Pearson Correlation 393" 491" 562" 660" 1 868" 920" 613" 633 £33 566 6327 834
Sig. (2-taiked) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Compare Pearson Correlaion 4247 525" 6017 706" 868" 1 952" 604" 586" 586" 4827 688" 8437
Sig. (2-taiked) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Trust Pearson Correlaion 4327 5337 6117 T 9207 9527 1 6317 649" 649" 506" 702" 8717
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Consider Pearson Correlaion 308" 3977 420" 5337 6137 6047 6317 1 979" 979" 406" 5417 s
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Intention Pearson Correlaion 3167 4057 430" 5457 6337 586" 6497 979" 1 1.000" 433" 5217 766"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Use Pearson Correlation 3167 4057 430" 5457 6337 586" 6497 979" 1000" 1 433" 5217 766"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Sosmed Pearson Correlaion 3477 4407 503" 5917 566" 4827 506" 406" 4337 4337 1 5467 655"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
WoMm Pearson Correlaion 5337 648" ais™ 8717 6327 688" 7027 5417 5217 5217 5467 1 8427
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Totl Pearson Correlaion 669" 7837 8217 8877 8347 8437 8717 as7 766" 766" 655" 8427 1
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150

**+_Correlation is significantatthe 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 3
Hasil Uji Relialibitas

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 150 100.0
Excluded? 0 .0
Total 150 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.878 5
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if Item
ltem Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Attention 2.99 13.221 .648 .866
Interest 3.27 11.982 .843 .823
Search 3.40 10.282 .762 .845
Action 3.67 12.049 .608 .880
Share 3.64 13.185 .797 .843

135



Lampiran 4
Hasil Data yang diperoleh
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