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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah peneliti jabarkan, maka penelitian ini 

menyimpulkan implementasi dan penerapan dari komunikas pemasaran Le Travail Coffee 

Shop Yogyakarta menggunakan komunikasi pemasaran dalam implementasinya yang 

meliputi: 

1) Sales Promotion, penggunaan promo ini dilakukan pihak Le Travail Coffee Shop 

dengan memberikan promo menarik seperti menu bundling di pagi hari untuk 

emningkatkan penjualan di pagi hari.  

2) Advertising, penggunaan merchandise ini dilakukan oleh pihak Le Travail Coffee 

dengan membuat T-shirt, Tote Bag dan juga sticker yang menyertakan logo Le Travail. 

Dimana, hal ini dilakukan dengan tujuan untuk mengenalkan brand identity pada 

konsumen. 

3) Public Relations dan Publicity, penggunaan public relations ini dilakukan oleh pihak 

Le Travail dengan membuat program loyal customer seperti program membership yang 

memberikan keuntungan pada  konsumen dan menggunakan sponsorship pada event  

dengan menyediakan lokasi dan produk. 

B. Saran 

Penelitian ini hanya fokus pada imlementasi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Le 

Travail Coffee Shop Yogyakarta.  Penelitian ini masih banyak lagi hal yang belum pernah dibahas 
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didalam Le Travail Coffee Shop sehingga peneliti hanya bertumpu pada implementasi komunikasi 

pemasaran Le Travail Coffee Shop.  

Peneliti sangat menyadari bahwa penelitian ini masih kurang lengkap dan sempurna, 

sangat mengharapkan kepada peneliti selanjutnya agar dapat menyempurnakan isi dan hasil 

penelitian ini. 
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Lampiran 1 
PEDOMAN WAWANCARA 

Tabel 1. Pedoman Wawancara Terhadap Pihak Le Travail Coffee Shop 

Yogyakarta (2021) 

 

No Daftar Pertanyaan 

1.  Apa itu komunikasi pemasaran menurut pihak Le Travail Coffee Yogyakarta? 

 

2.  Bagaimana cara Le Travail Coffee Shop Yogyakarta dalam mengimplementasikan 

komunikasi pemasarannya? 

3.  Apakah dalam mengimplementasikan owner dan managemen melakukan kesepakatan 

bersama? 

4.  Apa peran masing-masing baik owner maupun manager di dalam implementasi 

komunikasi pemasaran? 

5.  Mengapa merchandise dianggap sebagai iklan oleh pihak Le Travail Coffee Yogyakarta? 

 
6.  Berapa mur anak muda (remaja hingga dewasa) menurut pihak  Le Travail Coffee 

Yogyakarta?   

7. Mengapa memilih menggunakan bahan merchandise tersebut (kaos, tote bag, sticker)? 

8. Mengapa memilih menggunakan warna netral pada logo Le Travail (hitam/putih)? 

9. Apakah publicity dan public relations hanya diimplementasikan melalui program loyal 

costumer dan collaboration events? 

10. Siapa sajakah yang sudah diajak berkerjasama dalam collaboration events? 

11. Peran Le Travail dalam collaboration events? 

12. Apakah pembuatan event ini sangat berpengaruh pada pembelian coffee shop di Le 

Travail? 

13. Bagaimana bentuk promosi penjualan yang dilakukan oleh Le Travail Coffee Shop 

Yogyakarta? 

14. Apakah diskon hanya untuk menu baru saja? 

15. Mengapa menu bundling hanya di pagi hari saja? 

16. Mengapa pemilihan menu bundling (kopi & pastry)? 



 

 

65 

 

17. Media apa saja yang digunakan untuk Le Travail Coffee Shop Yogyakarta dalam promosi 

produknya? 

18. Mengapa memilih Instagram untuk memberikan informasidi media sosial? 

19. Mengapa Le Travail menggunakan poster untuk menginformasikan event nya? 

20. Siapa sasaran atau  target pasar dari Le Travail Coffee Shop? 

 

21. Le Travail ingin dilihat dengan ciri khas coffee shop yang bagaimana? 

 

 

Lampiran 2 
Hasil Wawancara dengan Pihak Le Travail 

Tabel 1. Data Verbatim 

Pertanyaan  Data Verbatim  Deskirpsi Tema 

Bagaimana cara 

Le Travail 

Coffee Shop 

Yogyakarta 

dalam 

mengimplement

asikan 

komunikasi 

pemasarannya? 

"pertama advertising, 

merchandise bikin kaos, 

bikin tote bag, stiker 

dimana-mana untuk 

produk sehingga ketika 

dijual keluar membawa 

Brand Identity-nya Le 

Travail. Selain itu, 

menggunakan Instagram 

Bussiness Advertising. 

Kedua Public Relation dan 

Publicity, kita membuat 

program loyal costumer 

dengan harapan untuk 

costumer-costumer loyal di 

Le Travail punya 

membership, dari 

membership itu bisa 

mengumpulkan point dan 

bisa digunakan. Misalnya 

5 point gratis 1 cup coffee, 

1) Advertising: Merchandise 

kaos, tote bag, stiker untuk 

Brand Identity-nya Letravail.  

2) Public Relation dan Publicity: 

program loyal costumer dengan 

harapan untuk costumer-

costumer loyal di Letravail 

mempunyai membership. Selain 

itu, ada event kolaborasi. 

3) Promosi Penjualan: 

menawarkan berbagai menu 

baru, menu bundling. 

 

 

Bentuk 

implementasi 

komunikasi 

pemasaran 

Le Travail 

Yogyakarta? 
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15 point gratis 

merchandise Ini salah satu 

cara kita, mengelola 

costumer loyal dan 

menarik costumer. Ketiga 

adalah sales promotion 

dengan memberikan 

promo-promo di saat 

tertentu”  

Apakah dalam 

mengimplement

asikan owner 

dan managemen 

melakukan 

kesepakatan 

bersama? 

Iya, biasanya saya akan 

menanyakan kepada owner 

terlebih dulu untuk 

kepastian  

 

 

Pihak management akan 

menanyakan kepada pihak 

owner mengenai kesepakatanya. 

Kesepakatan 

bersama 

antara 

manager dan 

owner dalam 

implementasi 

Apa peran 

masing-masing 

baik owner 

maupun 

manager di 

dalam 

implementasi 

komunikasi 

pemasaran? 

Saya sebagai owner 

biasanya lebih ke 

menambahkan dan 

menyepakati jika sudah 

tepat atau evaluasi. 

Sedangkan mas Ade selaku 

manajemen lebih 

memberikan ide-ide dan 

menanyakan apabila ada 

yang kurang pas. 

 

Pihak owner di bagian 

kesepakatan dan evaluasi. 

Pihak management memberikan 

ide dan evaluasi. 

Peran owner 

dan manager 

dalam 

implementasi 

komunikasi 

pemasaran  

Mengapa 

memilih 

menggunakan 

bahan 

merchandise 

tersebut (kaos, 

tote bag, sticker) 

Kita memilih kaos, tote 

bag, dan sticker karena 

biasanya digunakan oleh 

anak muda. Remaja hingga 

dewasa lebih nyaman 

menggunakan kaos, tote 

bag juga lebih mudah 

untuk diberi logo dan 

sticker bisa ditempel 

dimana-mana. 

 

Pemilihan kaos, tote bag, dan 

sticker dikarenakan remaja 

sering menggunakanya, lebih 

mudah dibuat, dan lebih nyaman. 

Alasan 

pemilihan 

merchandise 

yang 

digunakan 
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Mengapa 

memilih 

menggunakan 

warna netral 

(hitam/putih)? 

Karena dari tempatnya, Le 

Travail memberi kesan 

netral (industrial)  yang 

emang  lagi trend untuk 

anak muda. Tempatnya 

pun menggunakan warna 

netral dan industrial jadi di 

seragamkan aja.  

 

Karena memberikan kesan netral 

yang sedang trend dikalangan 

anak muda. Warna netral juga 

berseragam dengan warna 

(industrial) atau netral yang 

digunakan oleh coffee shop 

Alasan 

penggunaan 

warna netral  

Apakah 

publicity dan 

public relations 

hanya 

diimplementasik

an melalui 

program loyal 

costumer dan 

event? 

Iya, untuk sementara 

publicity dan PR ini masih 

dengan program loyal 

costumer dan event.” 

 

Sementara ini masih dengan 

program loyal costumer dan 

event. 

 

Bentuk 

implementasi 

publicity dan 

public 

relations 

Siapa sajakah 

yang sudah 

diajak 

berkerjasama 

dalam event 

kolaborasi? 

Kolaborasi dengan 

beberapa brand besar, 

seperti Cubic dan Folk 

(promo dan give away), 

Sampoerna, Uniqlo, 

Produksi kain batik. 

 

 

Berkolaborasi dengan Cubic dan 

Folk (promo dan give away), 

Sampoerna, Uniqlo, Produksi 

kain batik. 

 

Brand yang 

sudah 

terlibat 

dalam event 

kolaborasi  

Apa peran Le 

Travail dalam 

event 

kolaborasi? 

Sponsorship dan 

menyediakan tempatnya 

saja sih. 

 

Sponsorship dan menyediakan 

tempatnya. 

Peran Le 

Travail 

dalam event 

kolaborasi 

Apakah 

pembuatan event 

ini sangat 

berpengaruh 

pada pembelian 

coffee di Le 

Travail? 

 

Sangat berpengaruh, 

karena Ketika event 

banyak anak muda 

berdatangan ingin melihat 

dan nongkrong. Sehingga 

sangat berpengaruh pada 

pembelian coffee. 

 

Sangat berpengaruh, karena 

ketika event banyak anak muda 

berdatangan ingin melihat dan 

nongkrong. Sehingga sangat 

berpengaruh pada pembelian 

coffee. 

 

Pengaruh 

event 

terhadapap 

pembelian 

coffee di Le 

Travail 
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Bagaimana 

bentuk promosi 

penjualan yang 

dilakukan oleh 

Le Travail 

Coffee Shop 

Yogyakarta? 

1. Memberikan 

diskon pada menu 

baru yang 

diinfomrmasikan 

secara langsung 

dan melalui 

Instagram. 

Biasanya diskon 

menu baru 50% 

atau pembelian 

minimal 50.000 

akan diberi free 

menu baru. 

Tujuannya untuk 

mengecek pasar 

untuk menu-menu 

baru, apakah 

costumer suka dan 

menanyakan 

feedback ke 

costumer tentang 

menu baru. 

2. Memberikan menu 

bundling juga baik 

langsung maupun 

Instagram. Tujuan 

bundling untuk 

kopi dan pastry, 

1) Memberikan diskon pada 

menu baru yang 

diinfomrmasikan secara 

langsung dan melalui 

Instagram. Biasanya 

diskon menu baru 50% 

atau pembelian minimal 

50.000 akan diberi free 

menu baru. Tujuannya 

untuk mengecek pasar 

untuk menu-menu baru, 

apakah costumer suka 

dan menanyakan 

feedback ke costumer 

tentang menu baru. 

2) Memberikan menu 

bundling juga baik 

langsung maupun 

Instagram. Tujuan 

bundling untuk kopi dan 

pastry, yang biasa kopi 

seharga 25.000 dan 

pastry rata-rata di harga 

20.000-30.000. Untuk 2 

minuman bisa spent 

50.000 sedangkan di pagi 

hari bisa kita bundling 

30.000-35.000 jadi sudah 

dapat kopi dan pastry. 

Jadi ini cocok untuk 

costumer yang pagi hari 

kesini, karena sudah 

termasuk dapat sarapan 

juga. 

 

Bentuk 

promosi 

penjualan Le 

Travail 
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yang biasa kopi 

seharga 25.000 dan 

pastry rata-rata di 

harga 20.000-

30.000. Untuk 2 

minuman bisa spent 

50.000 sedangkan 

di pagi hari bisa 

kita bundling 

30.000-35.000 jadi 

sudah dapat kopi 

dan pastry. Jadi ini 

cocok untuk 

costumer yang pagi 

hari kesini, karena 

sudah termasuk 

dapat sarapan juga. 

 

 

Apakah diskon 

hanya untuk 

menu baru saja? 

Iya, karena costumer 

biasanya nyaman dengan 

menu pilihan sendiri dan 

takut mencoba menu baru, 

apalagi harus spent uang 

yang sama bahkan lebih 

mahal. 

 

Iya, karena costumer biasanya 

nyaman dengan menu pilihan 

sendiri dan takut mencoba menu 

baru, apalagi harus spent uang 

yang sama bahkan lebih mahal. 

 

Diskon pada 

menu baru. 

Mengapa menu 

bundling hanya 

di pagi hari 

saja?  

 

Biasanya diberikan pada 

pagi hari karena cenderung 

daripada sore dan malam 

hari.  

Biasanya diberikan pada pagi 

hari karena cenderung daripada 

sore dan malam hari.  

 

Diskon pada 

menu 

bundling di 

pagi hari 
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Mengapa 

pemilihan menu 

bundling (kopi 

& pastry)? 

Menunya kopi dan pastry 

karena ini cocok untuk 

costumer yang pagi hari 

kesini, karena sudah 

termasuk dapat sarapan 

juga. 

 

Menunya kopi dan pastry karena 

ini cocok untuk costumer yang 

pagi hari kesini, karena sudah 

termasuk dapat sarapan juga. 

 

Pemilihan 

menu 

bundling 

Media apa saja 

yang digunakan 

untuk Le Travail 

Coffee Shop 

Yogyakarta 

dalam promosi 

produknya? 

Media yang digunakan 

adalah dalam memberikan 

info biasanya poster yang 

biasanya untuk event. 

Media onlinenya 

menggunakan Instagram 

biasanya untuk event dan 

diskon. 

 

Media yang digunakan adalah 

dalam memberikan info 

biasanya poster yang biasanya 

untuk event. Media onlinenya 

menggunakan Instagram 

biasanya untuk event dan 

diskon. 

 

Media yang 

digunakan 

Le Travail 

dalam 

promosi 

Mengapa 

memilih 

Instagram? 

Karena seberapa aktif 

sosial media kita akan 

mempengaruhi ke beranda 

teman-teman di media 

online, seperti Instagram.  

 

 

Karena seberapa aktif sosial 

media kita akan mempengaruhi 

ke beranda teman-teman di 

media online, seperti Instagram.  

 

 

Pemilihan 

media sosial 

Instagram 

dalam 

promosi 

Mengapa Le 

Travail 

menggunakan 

poster untuk 

menginformasik

an event nya?  

 

Kita memanfaatkan poster 

ini untuk informasi terkait 

event. Visualisasinya juga 

lebih jelas dan menarik 

anak muda untuk melihat. 

 

 

Kita memanfaatkan poster ini 

untuk informasi terkait event. 

Visualisasinya juga lebih 

jelas dan menarik anak muda 

untuk melihat. 

 

 

Penggunaan 

poster untuk 

informasi event 

Le Travail 

Apakah ada 

hambatan dalam 

menyampaikan 

informasi? 

Biasanya yang sulit itu 

caranya bagaimana pesan 

iklan Le Travail ini sampai 

ke costumer, itu juga 

mempengaruhi apakah 

promosi yang dilakukan 

Biasanya yang sulit itu 

caranya bagaimana pesan 

iklan Le Travail ini sampai ke 

costumer, itu juga 

mempengaruhi apakah 

promosi yang dilakukan tepat. 

Hambatan 

dalam 

menyampaikan 

informasi 
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tepat. Apabila kita bikin 

promo tapi Instagram kita 

tidak terlalu aktif dalam 

membuat konten tentu akan  

berpengaruh pada 

postingan baru yang tidak 

muncul di postingan 

kita.Jadi, followers harus 

selalu scroll. Hambatan 

yang kedua, 

masalahpenetapan harga 

pada promo agar promo 

yang dijalan kan masuk ke 

costing kita.  

 

Apabila kita bikin promo tapi 

Instagram kita tidak terlalu 

aktif dalam membuat konten 

tentu akan  berpengaruh pada 

postingan baru yang tidak 

muncul di postingan kita.Jadi, 

followers harus selalu scroll. 

Hambatan yang kedua, 

masalahpenetapan harga pada 

promo agar promo yang 

dijalan kan masuk ke costing 

kita.  

 

Siapa sasaran 

atau  target 

pasar dari Le 

Travail Coffee 

Shop? 

 

Untuk anak muda sih 

ramaja hingga dewasa, 

karena biasanya remaja 

suka nongkrong dan kita 

memfasilitsi area 

nongkrong (area teras, 

indoor dan outdoor), dan 

kalangan dewasa biasanya 

do dominasi teman-teman 

pekerja atau kuliah, kita 

memfasilitasi indoor 

smooking dan sharing 

table. Jadi, teman-teman 

pekerja bisa mengerjakan 

tugas atau bekerja di coffee 

shop, yang mana tiap 

sudutnya juga banyak 

colokan yang memudahkan 

untuk bekerja dan 

mengerjakan tugas. 

 

 

Untuk anak muda sih ramaja 

hingga dewasa, karena 

biasanya remaja suka 

nongkrong dan kita 

memfasilitsi area nongkrong 

(area teras, indoor dan 

outdoor), dan kalangan 

dewasa biasanya do dominasi 

teman-teman pekerja atau 

kuliah, kita memfasilitasi 

indoor smooking dan sharing 

table. Jadi, teman-teman 

pekerja bisa mengerjakan 

tugas atau bekerja di coffee 

shop, yang mana tiap 

sudutnya juga banyak colokan 

yang memudahkan untuk 

bekerja dan mengerjakan 

tugas. 

 

 

Sasaran atau 

target pasar Le 

Travail  

Le Travail ingin 

memperlihatkan 

ciri khas / image 

Cozy dan santai untuk 

kalangan anak muda 

karena bisa untuk 

Cozy dan santai untuk 

kalangan anak muda karena 

bisa untuk nongkrong dan 

Ciri khas / 

image coffee 

shop Le Travail 
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coffee shop yang 

bagaimana? 

 

nongkrong dan 

mengerjakan tugas / 

pekerjaan.  

 

mengerjakan tugas / 

pekerjaan.  
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Lampiran 3 
DOKUMENTASI NARASUMBER 

 

 

Narasumber 1. Peneliti bersama Alesandro Ongky  selaku owner di Le 

Travail Coffee Shop Yogyakarta 

 

Narasumber 2. Peneliti bersama Mas Ade selaku store manager di Le 

Travail Coffee Shop Yogyakarta 
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