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ABSTRAK 

PT. Indonesia Comnets Plus KP Yogyakarta adalah PT. PLN yang bergerak 

dibidang penyediaan jasa, jaringan dan telekomunikasi spesifik untuk menunjang SI/TI 

publik dan PT. Indonesia Comnets Plus KP Yogyakarta untuk sekarang sedang dalam 

era perkembangan yang cukup baik dan sudah menggunakan beberapa SI/TI dalam 

operasi bisnisnya. Namun dalam menjalankan proses bisnis tersebut belum ada 

rancangan SI/TI sehingga penggunaan SI/TI-nya belum terintegrasi satu dengan lainnya 

yang menyebabkan proses yang dilakukan terhitung dua kali atau sangat lambat maka 

saya akan menganalisis strategi yang baik buat PT. tersebut. Oleh karena itu perusahaan 

membutuhkan rancangan SI/TI yang baik untuk menjalankan proses bisnisnya. 

Penelitian ini menggunakan metode Ward dan Peppard ini digunakan karena mempuyai 

alat analisis yang baik dan lengkap, bukan hanya terpusat pada TI dan SI tapi juga 

melihat aspek bisnis eksternal dan internal. Tahapan yang dilakukan pada peneltian ini 

adalah dengan mengidentifikasi kondisi bisnis dan lingkungan dengan menggunakan 

alat-alat meliputi SWOT, CSF, Value Chain, BMC dan grid McFarland dengan hasil 

yang diperoleh berupa susunan strategi SI/TI yaitu website perusahaan, SI Keuangan, SI 

HRGA (Human Resource & General Affairs), E-Faktur, dan E-CRM. Penyusunan 

strategi TI, yaitu rekomendasi pemanfaatan Hyper Automation, pengembangan TI 

berbasis SOA dan CBIS untuk menunjang proses bisnis serta sistem informasi 

perusahaan, dimana sistem informasi tersebut akan terintegrasi satu dengan yang 

lainnya di setiap divisi. Penyusunan strategi manajemen SI/TI yaitu ada referensi 

penambahan karyawan baru. 

Kata Kunci: Perencanaan strategis SI/TI, Ward and Peppard, SWOT, CSF, Value 

Chain, BMC, PEST, McFarlan strategy grid. 
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ABSTRACT 

 

PT. Indonesia Comnets Plus KP Yogyakarta is a PT. PLN is engaged in 

providing services, networks, and specific telecommunications to support public IS/IT 

and PT. PLN. PT. Indonesia Comnets Plus KP Yogyakarta is currently in an era of 

fairlygood development and already uses several IS/IT in its business operations. 

However, in carrying out the process, there is no IS/IT design, so that the use of IS/IT is 

not integrated with each other, which causes the process to be carried out twice or very 

slowly, so I will analyze a good strategy for the PT. Therefore, companies need a good 

IS/IT design to run their business processes. This study uses the Ward and Peppard 

method because it has good and complete analytical tools, not only paying attention to 

IT and IS but also looking at external and internal aspects. The steps carried out in this 

research are to identify business and environmental conditions using tools including 

SWOT, CSF, Value Chain, BMC, and McFarland grids with the results obtained in the 

form of IS/IT strategy composition, namely company website, IS Finance, SI HRGA 

(Human Resources & General), E-Invoicing, and E-CRM. Preparation of IT strategy, 

namely recommendations for the use of cloud computing to support business processes 

and company information systems, where the information systems will be integrated 

with one another in each division. The preparation of IS/IT management strategies is 

that there are references to adding new employees. 

Keywords: IS/IT strategic planning, Ward and Peppard, SWOT, CSF, Value Chain, 

BMC, PEST, McFarlan strategy grid. 
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