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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji kembali variabel dari penelitian
terdahulu dengan menggunakan objek yang berbeda dan mengetahui faktor-faktor
yang dapat mempengaruhi kinerja instansi pemerintah. Variabel dependen pada
penelitian ini adalah kinerja instansi pemerintah sedangkan variabel independennya
adalah akuntabilitas publik, transparansi publik, dan pengendalian internal.

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang
dikumpulkan dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner. Responden
dalam penelitian ini adalah pejabat instansi pemerintah pada 56 kantor OPD di Kota
Medan. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan metode purposive sampling.
Data dari kuesioner diuji dengan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji
deskriptif, serta pengujian hipotesis dengan menggunakan uji t, uji F, dan koefisien
determinasi dengan bantuan program SPSS .

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa akuntabilitas dan pengendalian
internal tidak berpengaruh terhadap kinerja instansi pemerintah. Sedangkan,

transparansi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja instansi pemerintah.

Kata Kunci: Akuntabilitas Publik, Transparansi Publik, Pengendalian Internal,

Kinerja Instansi Pemerintah
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