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INTISARI 

 

DAMPAK PANDEMI COVID-19 TERHADAP PEMASARAN BISNIS 

KONSTRUKSI DI SURAKARTA, Juanito Putra Wibowo, NPM: 17 02 16829, 

Bidang: Manajemen Konstruksi, Program Studi Teknik Sipil, Fakultas Teknik, 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

 

Perkembangan bisnis jasa konstruksi di indonesia pastinya ditentukan beberapa 

faktor . Faktor perkembangan bisnis jasa konstruksi ini ada beberapa diantaranya 

maintenance , supply chain ,pemasaran , sumber daya manusia dan masih banyak 

lagi . Dari faktor faktor ini pastinya akan mempunyai permasalahan masing 

masing . Permasalahan tidak hanya bersumber dari perusahaan itu sendiri namun 

juga dapat timbul dari luar perusahaan seperti adanya pandemi COVID-19 .  Hal ini 

perkembangan bisnis jasa kosntruksi di suarakarta terkena dampak dari pandemi 

COVID-19 salah satunya pada sektor pemasaran . Diharapkan nantinya penelitian 

ini dapat memberikan edukasi tentang dampak COVID-19 terhadap pemasaran di 

bisnis jasa konstruksi .  

Penelitian ini dilakukan pada kota Surakarta dengan menyebar kuesioner ke 

perusahaan konstruksi . Penyebaran kuesioner dilakukan dengan membagikan 

kuesioner dengan google forms dan mengirimkan link ke responden melalui 

beberapa aplikasi sosial media . Penelitian ini nantinya menggunakan beberapa 

metode yaitu uji validitas , uji reliabilitas , dan uji Importance Performance 

Analysis (IPA) . Ketiga metode di bantu oleh aplikasi program SPSS versi 25 dan 

juga Microsoft Excel . Nantinya analisis tingkat kenyataan dan harapan akan 

menjadi salah satu petunjuk bagaimana dampak dari pandemi COVID-19 terhadap 

pemasaran di Surakarta . 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa perusahaan jasa konstruksi di 

Surakarta mengalami dampak dari pandemi COVID-19 ini dan adapun beberapa 

solusi dari pandemi COVID-19 yaitu adanya perpindahan pemasaran konvensional 

ke pemasaran digital . Untuk pemasaran digital ini didukung dengan adanya konten 

artikel dan konten video yang di bikin oleh masing masing perusahaan. 

 

Kata kunci: Jasa Konstruksi , bisnis , pemasaran , dampak pemasaran , pandemi 

COVID-19
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