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INTISARI

Konstruksi hubungan hukum antara pelaku usaha dan pembeli dalam transaksi
e-commerce tetap mengacu pada peraturan perundang-undangan dan persyaratan
materil agar tidak menyebabkan unsur kerugian bagi para pihak dalam bertransaksi,
secara sederhana transaksi yang dilakukan melalui media sosial atau secara online
dimana perjanjian terjadi akibat bertemunya syarat dalam suatu penawaran barang
dan jasa melalui media sosial atau secara online dengan kesepakatan yang dilakukan
melalui media sosial. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui konstruksi
hubungan hukum antara pelaku usaha dan pembeli serta mekanisme transaksi dalam
sistem e-commerce

Penelitian ini menggunakan bahan-bahan hukum, studi kepustakaan, jurnal dan
pendapat para ahli hukum, yang bertujuan untuk memecahkan permasalashan yang
diangkat dalam penulisan Tesis ini. Persoalan lebih luas juga terjadi untuk masalah-
masalah berbisnis seperti pada transaksi e-commerce karena saat ini transaksi online
telah menjadi transaksi yang sering dilakukan dalam masyarakat. Kenyataan ini
menjadi persoalan dalam masyarakat, karena disamping perbuatan melawan hukum
itu dilakukan oleh subjek yang menggunakan sarana teknologi canggih dan sulit
dilacak keberadaanya.

Faktor-faktor mengenai hubungan antara pelaku usaha dan pembeli dalam
transaksi E-Commerce, transaksi melalui internet atau sering disebut e-commerce
(electronic commerce) pada dasarnya merupakan suatu transaksi perdagangan di
mana penjual dan pembeli tidak bertemu secara langsung (face to face) hanya dengan
menggunakan media internet. Teknologi informasi saat ini juga berdampak dan
memberikan efek bagi masyarakat, karena selain memberikan kontribusi bagi
peningkatan kesejatraan, kemajuan dan peradaban manusia, sekaligus menjadi sarana

efektif perbuatan melawan hukum.

Kata Kunci : Pelaku Usaha, Konstruksi, Pembeli, E-Commerce



ABSTRACT

Construction of legal relations between business actors and buyers in e-
commerce transactions still refers to the legislation and material requirements so as
not to cause an element of loss to the parties in the transaction, simply transactions
made through social media or online where the agreement occurs as a result of the
meeting. terms in an offer of goods and services through social media or online with
an agreement made through social media. The purpose of this study is to determine
the construction of legal relations between business actors and buyers as well as the

transaction mechanism in the e-commerce system.

This study uses legal materials, literature studies, journals and opinions of legal
experts, which aims to solve the problems raised in the writing of this thesis. Broader
problems also occur for business problems such as e-commerce transactions because
nowadays online transactions have become transactions that are often carried out in
society. This fact becomes a problem in society, because in addition to unlawful acts
it is carried out by subjects who use sophisticated technological means and their
whereabouts are difficult to trace.

Factors regarding the relationship between business actors and buyers in E-
Commerce transactions, Transactions via the internet or often called e-commerce
(electronic commerce) are basically a trade transaction in which sellers and buyers do
not meet face-to-face only by using the internet. Today's information technology also
has an impact and has an effect on society, because in addition to contributing to the
improvement of human welfare, progress and civilization, it is also an effective

means of violating the law.

Keywords : Business Actor, Construction, Buyer, E-Commerce
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