BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya maka
diperoleh kesimpulan pada penelitian analisis faktor yang mempengaruhi konsumen

dalam menggunakan aplikasi Paxel di daerah Surakarta sebagai berikut:

1. Variabel Mobility, Reachability, dan perceived ease of use memiliki dampak
positif dan signifikan terhadap perceived usefulness, hal ini dibuktikan dengan
hasil hipotesis yang menunjukan bahwa konsumen Paxel sudah merasa aplikasi
Paxel dapat digunakan kapan saja dan dimana saja dengan menggunakan ponsel
yang memiliki jaringan internet sehingga dapat meningkatkan kegunaan yang
mereka rasakan. Namun variabel convenience memiliki dampak positif yang
tidak signifikan terhadap perceived usefulness, hal ini menunjukan bahwa
walaupun Paxel memiliki dampak positif atau sudah nyaman untuk digunakan
namun tidak dapat secara langsung meningkatkan penggunaan Paxel

2. Variabel Perceived ease of use yang dimoderatori trust, Perceived usefulness,
perceived ease of use memiliki dampak positif dan signifikan terhadap intention
to use, hal ini dibuktikan dengan hasil hipotesis yang menunjukan bahwa
konsumen Paxel sudah merasa aplikasi Paxel dapat dipercaya dan mudah untuk
digunakan atau dipelajari sehingga dapat meningkatkan minat penggunaan
aplikasi Paxel.

3. Variabel intention to use memiliki dampak positif dan signifikan terhadap
usage behavior, hal ini dibuktikan dengan hasil hipotesis yang menunjukan
bahwa konsumen Paxel sudah merasa senang dalam menggunakan aplikasi

Paxel sehingga kedepan nya akan terus menggunakan aplikasi Paxel.
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4. Indikator kedua pada variabel mobility memiliki pengaruh terbesar yang
memiliki arti faktor yang paling mempengaruhi konsumen dalam menggunakan
aplikasi Paxel adalah aplikasi Paxel dapat digunakan dimana saja sehingga

kegunaan yang dirasakan oleh konsumen meningkat.

5.2 Saran

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, ditemukan bahwa masih ada
banyak keterbatasan yang ada dalam penelitian ini, seperti responden hanya merupakan
masyarakat yang tinggal di daerah Surakarta, dan penelitian ini dilakukan ketika
sedang terjadi pandemi Covid-19 sehingga ruang lingkup penelitian sangat terbatas.
Selanjutnya untuk studi lain yang akan dilakukan berikutnya mungkin dapat
memperluas cakupan penelitian seperti menambah variabel hipotesis sehingga faktor
faktor yang diperoleh lebih lengkap dan dapat dilakukan di kota lain sehingga dapat

mengetahui perbedaan faktor yang ada di setiap kota atau daerah lain.
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LAMPIRAN

Lampiran 1.1 KUISIONER

Bagian 1
Sectiom of 10
IKuisioner Analisis Faktor Yang X

Mempengaruhi Konsumen Dalam
Menggunakan Jasa Kurir Pada Platform
Paxel di Daerah Surakarta

Responden yang terhormat,

Perkenalkan saya Benjamin Kusumaharjo Bintoro, Mahasiswa program studi Sistem Informasi Universitas
Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk skripsi saya tentang analisis faktor
yang mempengaruhi konsumen dalam menggunakan jasa kurir pada platform Paxel di daerah Surakarta.

Dengan hormat saya mohon agar Anda dapat meluangkan waktu untuk mengisi kuisioner berikut dengan jujur.
Setiap jawaban yang Anda berikan akan sangat bermanfaat bagi peneliti dan dapat memaksimalkan hasil
dalam penelitian ini. Ada pula yang perlu Anda ketahui, bahwa hasil dari kuisioner yang diberikan ini hanya
akan gunakan untuk keperluan penelitian ini saja. Sehingga kerahasiaan jawaban dan data akan dijaga dan
juga merupakan tanggung jawab penuh dari peneliti.

Demikian dari saya, atas waktu yang Anda luangkan untuk berpartisipasi dalam kuisioner ini, saya ucapkan
terimakasih.

*

Apakah Anda berdomisili di Surakarta dan pernah menggunakan jasa kurir Paxel ?
Ya

Tidak

Bagian 2
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Section 2 of 10

Profil Responden ¥ :

Para responden diharapkan untuk mengisi data profil responden sehingga dapat memudahkan peneliti dalam
mengumpulkan data dan juga membantu penelitian "ANALISIS FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KONSUMEN
DALAM MEMNGGUNAKAN JASA KURIR PADA PLATFORM PAXEL DI DAERAH SURAKARTA'

Berapa usia Anda sekarang? *

Short-answer text

Jenis kelamin

Laki-laki

Perempuan

Pekerjaan yang Anda miliki saat ini *

Mahasiswa / Pelajar
Karyawan Perusahaan
Wiraswasta

Other...

Bagian 3
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Section 3 of 10

Perceived Usefulness

¥4

Description (optional)

Cara Pengisian Kuisioner

Menjawab kuisioner yang diberikan dengan memilih pada pilihan jawaban yang menurut Anda paling cocok
dan benar.

Ada 5 macam jawaban yang dapat dipilih dari 1 pertanyaan dan Anda hanya dapat memilih salah satu jawaban
dari setiap pertanyaan yang akan diisi :

= Sangat Tidak Setuju
= Tidak Setuju

Cukup Setuju
Setuju

= Sangat Setuju

oo L) pa =
1]

Menggunakan Paxel membantu saya mengirim paket lebih cepat.  *

Menggunakan Paxel membantu saya mengirim paket dengan aman.

Menggunakan paxel membantu saya mengirim paket ke lokasi yang jauh.  *
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Bagian 4

Section 4 of 10

Perceived Ease of Use

Description (optional)

Saya merasa paxel mudah untuk dipelajari

Saya merasa lebih mudah untuk mengirim paket menggunakan paxel

Bagian 5
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Section 5 of 10

Trust

Description (optional)

Saya percaya kepada pihak penyedia paxel akan menawarkan jasa yang aman.

w

Saya percaya paxel menjaga keamanan data pribadi saya.

Paxel dapat dipercaya *

Bagian 6
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Section 6 of 10

Usage Behavier

Description {optional)

Dalam seminggu saya selalu menggunakan Paxel untuk mengirim paket saya.

&

Saya akan terus menggunakan Paxel untuk mengirim paket saya.

Bagian 7
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Section 7 of 10

Mobility

Description (optional)

Paxel dapat digunakan kapan saja. *

Paxel dapat digunakan dimana saja. *

Paxel dapat digunakan kapanpun saat berpergian.

Bagian 8
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Section 8 of 10

Reachahility

Description (optional)

Paxel dapat diakses melalui Smartphone. *
Paxel memiliki pusat pelayanan yang dapat dihubungi kapan saja ketika dibutuhkan. *

O O O O O

Pengiriman paket melalui paxel tidak harus melalui kantor pusat paxel. *

O O O O O

Bagian 9
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Section 9 of 10

Convenience

Description (optional)

Paxel nyaman digunakan karena dapat digunakan kapan saja.

Bagian 10
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Section 10 of 10

Intention to Use

Description (optional)

Saya berniat untuk terus menggunakan paxel untuk mengirim paket saya

*

Saya senang menggunakan paxel untuk mengirim paket saya
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TABEL REVISI

No

Tugas Revisi

Halaman Revisi

Mengubah urutan tahun pada tabel perbandingan

penelitian sebelumnya

Urutan tahun telah diubah
dari yang terbaru ke yang

terlama pada Hal 7 & 8

2 | Mengubah metode sampling pada tabel tahapan | Metode sampling telah
penelitian diubah dari  Snowball
menjadi Purposive pada
Hal 16
3 | Pertanyaan penelitian dipertegas apakah * | Pertanyaan penelitian
Bagaimana cara” atau “apa faktor” telah dipertegas pada Hal
4
4 | Memberikan sitasi pada gambar asli TAM Gambar asli TAM telah
disitasi pada Hal 10
5 | Uji Validitas dan Reliabilitas belum ditampilkan | Uji Validitas dan
di metode Reliabilitas telah
ditampilkan pada Hal 22 -
24
6 | Pembahasan penelitian sejalan dan tidak sejalan | Pembahasan mengapa
masih kurang, penjelasan mengapa hasilnya | sejalan dan tidak sejalan
diterima/ditolak belum ada dan diterima/ditolak telah
ditambahkan pada Hal 42
- 46
7 | Pembahasan mengenai variabel dan indikator | Pembahasan  mengenai
mana yang paling dominan belum ada variabel dan indikator

telah ditambahkan pada
Hal 33 - 34 & 37 - 38
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