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ABSTRAK

Penelitian ini ditujukan guna menganalisis dan mengetahui faktor-faktor yang akan
bisa mempengaruhi penerimaan aplikasi mobile banking BCA. Metode yang
diimplementasi pada penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan teknik
pengumpulan sampel purposive sampling. Jumlah sampel yang telah terkumpul
adalah 405 sampel dengan hanya 396 sampel yang valid untuk digunakan dan
diolah melalui metode SEM-PLS. Pengumpulan sampel melalui kuesioner
dilakukan dan ditujukan kepada mahasiswa di kota Yogyakarta yang sedang
maupun pernah menggunakan aplikasi mobile banking BCA. Technology
Acceptance Model menjadi pilihan model pengukuran penerimaan teknologi pada
penelitian ini. Konstruk yang digunakan dalam pengukuran tersebut antara lain
kegunaan yang dirasakan, kemudahan penggunaan yang dirasakan, risiko,
kepercayaan, dan minat menggunakan. Hipotesis yang ada pada penelitian ini
berjumlah empat hipotesis dengan hasil tiga hipotesis diterima dan satu hipotesis
ditolak. Hasil dari penelitian ini melalui hipotesis yang diteliti adalah bahwa
kegunaan yang dirasakan, kemudahan penggunaan yang dirasakan, dan
kepercayaan berpengaruh secara positif signifikan terhadap minat untuk

menggunakan aplikasi mobile banking BCA.

Kata Kunci : Mobile Banking; BCA Mobile; TAM; SEM-PLS.
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ABSTRACT

The tendency of this research is to analyze and identify the factors that could be
influence the acceptance of mobile banking BCA. The method that implemented in
this research is quantitative method with purposive sampling for collecting the
samples. The number of samples that has been collected is 405 samples with only
396 qualified samples to be processed through SEM-PLS method. The collected
samples earned by spreading questionnaire to college students in Yogyakarta, who
are using or used mobile banking BCA. The research model in measuring the
acceptance of technology in this research is Technology Acceptance Model.
Constructs that are used are perceived usefulness, perceived ease of use, perceived
risk, trust, and perceived intention to use. There are four hypotheses in this research,
and only three of it accepted. The result of this research is that perceived usefulness,
perceived ease of use, and trust have a positive and significant impact on perceived

intention to use

Keywords: Mobile Banking; BCA Mobile; TAM; SEM-PLS.
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