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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian evaluasi usability yang telah dilakukan pada 

aplikasi TIX ID mobile menggunakan 4 matriks antara lain kemampuan belajar, 

efisiensi, kesalahan, dan kepuasan. Setelah dijabarkan dan dibahas diatas dapat 

ditarik kesimpulan matriks learnability menggunakan rumus success rate 

mendapat nilai sebesar 80% yang menunjukkan bahwa aplikasi TIX ID mobile 

mudah dipelajari atau digunakan oleh pengguna. Untuk matriks efficiency 

menggunakan rumus time-based efficiency mendapat nilai sebesar 0,05 goals/sec 

yang menunjukkan setiap detiknya pengguna berhasil menyelesaikan tugas 

sebesar 5% dan untuk menuntaskan tugas rata rata membutuhkan waktu 20 detik. 

Untuk matriks error menggunakan rumus defective rate mendapat nilai sebesar 

0,13 atau 13% yang menunjukkan kesalahan yang ada pada aplikasi TIX ID 

mobile relatif rendah atau wajar. Untuk matriks satisfaction menggunakan rumus 

skor r mendapat nilai sebesar 2115 dan rerata skor SUS sebesar 64 yang 

menunjukkan aplikasi TIX ID mobile menurut pengguna dibawah good tapi masih 

OK tetapi masih dibawah rata rata penilaian SUS.  

5.2. Saran 

Peneliti menyarankan kepada penelitian berikutnya yang berhubungan 

melakukan penelitian serupa adalah: 

1. Penelitian berikutnya disarankan, melakukan perbandingan antara 

versi lama dan versi baru disebabkan peneliti menggunakan 

aplikasi TIX ID mobile versi 1.26.2 

2. Disarankan membuat rekomendasi perancangan sistem karena 

penelitian ini hanya pada tahap analisis evaluasi usability. 
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Lampiran A Hasil Penyebaran Kuesioner 
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Lampiran B Hasil Lembar Observasi 

Berty / P1 

NO Skenario Sukses Waktu Ket. Eror 

1 Saudara/saudari dimohon untuk masuk 

kedalam aplikasi TIX ID sehingga bisa 

berinteraksi dengan sistem 

Tuntas  

23:33 

 

 

1.1 Pilih ke menu akun saya √   

1.2 Klik tombol “Masuk atau daftar akun” √   

1.3 Masukkan nomor handphone √   

1.4 Masukkan password √   

1.5 Klik tombol “masuk” √   

2 Berikan informasi mengenai menu yang 

tersedia dihalaman utama 

Tuntas  

dengan 

kesulitan 

34:39  

2.1 Masuk ke menu beranda √   

2.2 Mencari layanan yang tersedia ꭙ  Tidak mencari 

semua layanan 

apa saja yang 

tersedia 

2.3 Menemukan layanan yang dimaksud dan 

memberikan informasi layanan secara 

detail 

ꭙ  Tidak 

menemukan 

semua layanan 

yang di 

maksud 

3 Saudara/saudari dimohon untuk memesan 

tiket bioskop 

Tuntas 

dengan 

kesulitan 

43:90  

3.1 Pilih film yang tersedia √   

3.2 Pilih jadwal pemesanan tiket ꭙ  Masih belum 

bisa 

menentukan 

jadwal sesuai 
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yang di 

inginkan 

3.3 Pilih bioskop yang diinginkan beserta 

waktu penayangan film nya 

ꭙ  Masih belum 

bisa 

menentukan 

bioskop yang 

diinginkan 

3.4 Klik beli tiket √   

4 Semua tugas telah selesai, saudara/saudari 

dipersilahkan keluar dari aplikasi TIX ID 

Tuntas 15:92  

4.1 Klik panah kiri di pojok kiri atas √   

4.2 Klik panah kiri di pojok kiri atas lagi √   

4.3 Klik logo avatar kiri atas ꭙ  Kebingunan 

mencari menu 

logout 

4.4 Klik logo gear di kanan atas √   

4.5 Klik menu keluar √   

4.6 Pilih “ya” √   

 

 

Christian / P2 

NO Skenario Sukses Waktu Ket. Eror 

1 Saudara/saudari dimohon untuk masuk 

kedalam aplikasi TIX ID sehingga bisa 

berinteraksi dengan sistem 

Tuntas  

21,19 

 

 

1.1 Pilih ke menu akun saya √   

1.2 Klik tombol “Masuk atau daftar akun” √   

1.3 Masukkan nomor handphone √   

1.4 Masukkan password √   

1.5 Klik tombol “masuk” √   

2 Berikan informasi mengenai menu yang 

tersedia dihalaman utama 

Tuntas 22,69  
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2.1 Masuk ke menu beranda √   

2.2 Mencari layanan yang tersedia √   

2.3 Menemukan layanan yang dimaksud dan 

memberikan informasi layanan secara 

detail 

√   

3 Saudara/saudari dimohon untuk memesan 

tiket bioskop 

Tuntas 25,71  

3.1 Pilih film yang tersedia √   

3.2 Pilih jadwal pemesanan tiket √   

3.3 Pilih bioskop yang diinginkan beserta 

waktu penayangan film nya 

√   

3.4 Klik beli tiket √   

4 Semua tugas telah selesai, saudara/saudari 

dipersilahkan keluar dari aplikasi TIX ID 

Tuntas 15,05  

4.1 Klik panah kiri di pojok kiri atas √   

4.2 Klik panah kiri di pojok kiri atas lagi √   

4.3 Klik logo avatar kiri atas ꭙ  Kebingunan 

mencari menu 

logout 

4.4 Klik logo gear di kanan atas √   

4.5 Klik menu keluar √   

4.6 Pilih “ya” √   

 

 

Amos / P3 

NO Skenario Sukses Waktu Ket. Eror 

1 Saudara/saudari dimohon untuk masuk 

kedalam aplikasi TIX ID sehingga bisa 

berinteraksi dengan sistem 

Tuntas  

8,84 

 

 

1.1 Pilih ke menu akun saya √   

1.2 Klik tombol “Masuk atau daftar akun” √   

1.3 Masukkan nomor handphone √   
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1.4 Masukkan password √   

1.5 Klik tombol “masuk” √   

2 Berikan informasi mengenai menu yang 

tersedia dihalaman utama 

Tuntas 32,77  

2.1 Masuk ke menu beranda √   

2.2 Mencari layanan yang tersedia ꭙ  Tidak mencari 

semua layanan 

apa saja yang 

tersedia 

2.3 Menemukan layanan yang dimaksud dan 

memberikan informasi layanan secara 

detail 

ꭙ  Tidak 

menemukan 

semua layanan 

yang di 

maksud 

3 Saudara/saudari dimohon untuk memesan 

tiket bioskop 

Tuntas 18,21  

3.1 Pilih film yang tersedia √   

3.2 Pilih jadwal pemesanan tiket √   

3.3 Pilih bioskop yang diinginkan beserta 

waktu penayangan film nya 

√   

3.4 Klik beli tiket √   

4 Semua tugas telah selesai, saudara/saudari 

dipersilahkan keluar dari aplikasi TIX ID 

Tuntas 10,87  

4.1 Klik panah kiri di pojok kiri atas √   

4.2 Klik panah kiri di pojok kiri atas lagi √   

4.3 Klik logo avatar kiri atas √   

4.4 Klik logo gear di kanan atas √   

4.5 Klik menu keluar √   

4.6 Pilih “ya” √   
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Jhardin / P4 

NO Skenario Sukses Waktu Ket. Eror 

1 Saudara/saudari dimohon untuk masuk 

kedalam aplikasi TIX ID sehingga bisa 

berinteraksi dengan sistem 

Tuntas  

22,27 

 

 

1.1 Pilih ke menu akun saya √   

1.2 Klik tombol “Masuk atau daftar akun” √   

1.3 Masukkan nomor handphone √   

1.4 Masukkan password √   

1.5 Klik tombol “masuk” √   

2 Berikan informasi mengenai menu yang 

tersedia dihalaman utama 

Tuntas 23,22  

2.1 Masuk ke menu beranda √   

2.2 Mencari layanan yang tersedia √   

2.3 Menemukan layanan yang dimaksud dan 

memberikan informasi layanan secara detail 

√   

3 Saudara/saudari dimohon untuk memesan 

tiket bioskop 

Tuntas 17,96  

3.1 Pilih film yang tersedia √   

3.2 Pilih jadwal pemesanan tiket √   

3.3 Pilih bioskop yang diinginkan beserta waktu 

penayangan film nya 

√   

3.4 Klik beli tiket √   

4 Semua tugas telah selesai, saudara/saudari 

dipersilahkan keluar dari aplikasi TIX ID 

Tuntas 12,36  

4.1 Klik panah kiri di pojok kiri atas √   

4.2 Klik panah kiri di pojok kiri atas lagi √   

4.3 Klik logo avatar kiri atas √   

4.4 Klik logo gear di kanan atas √   

4.5 Klik menu keluar √   

4.6 Pilih “ya” √   

 

 



 

 

55 

 

Ita / P5 

NO Skenario Sukses Waktu Ket. Eror 

1 Saudara/saudari dimohon untuk masuk 

kedalam aplikasi TIX ID sehingga bisa 

berinteraksi dengan sistem 

Tuntas 

dengan 

kesulitan 

 

51,26 

 

 

1.1 Pilih ke menu akun saya √   

1.2 Klik tombol “Masuk atau daftar akun” √   

1.3 Masukkan nomor handphone √   

1.4 Masukkan password ꭙ  Lupa password 

yang membuat 

waktu scenario 

menjadi lebih 

lama 

1.5 Klik tombol “masuk” √   

2 Berikan informasi mengenai menu yang 

tersedia dihalaman utama 

Tuntas  

dengan 

kesulitan 

46,52  

2.1 Masuk ke menu beranda √   

2.2 Mencari layanan yang tersedia ꭙ  Tidak terbiasa 

dengan aplikasi 

karena jarang 

menggunakannya 

2.3 Menemukan layanan yang dimaksud 

dan memberikan informasi layanan 

secara detail 

ꭙ  Tidak berhasil 

menemukan 

semua layanan 

yang di maksud 

3 Saudara/saudari dimohon untuk 

memesan tiket bioskop 

Tuntas 29,96  

3.1 Pilih film yang tersedia √   

3.2 Pilih jadwal pemesanan tiket √   

3.3 Pilih bioskop yang diinginkan beserta 

waktu penayangan film nya 

√   

3.4 Klik beli tiket √   
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4 Semua tugas telah selesai, 

saudara/saudari dipersilahkan keluar 

dari aplikasi TIX ID 

Tuntas 22,36  

4.1 Klik panah kiri di pojok kiri atas √   

4.2 Klik panah kiri di pojok kiri atas lagi √   

4.3 Klik logo avatar kiri atas ꭙ  Kebingunan 

mencari menu 

logout 

4.4 Klik logo gear di kanan atas √   

4.5 Klik menu keluar √   

4.6 Pilih “ya” √   
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Lampiran C Hasil Lembar Wawancara 

 

Pertanyaan 1: Apakah saudara/saudari merasa aplikasi TIX ID mobile mudah digunakan 

? 

Pertanyaan 2: Apakah ada kendala selama menggunakan aplikasi ? Jika ada, kendala apa 

saja ? 

Pertanyaan 3: Bagaimana saran untuk perbaikan terhadap aplikasi TIX ID mobile agar 

lebih nyaman digunakan oleh pengguna ? 

 

Berty / P1 

 Tampilannya sih simpel, terlihat enggak sulit di gunakan dan pas di coba cukup 

mudah digunakan. 

 Di bagian menu yang ada diberanda dan tombol logout. Kalo dibagian menu sih 

aku bingung karna ada menu film yang sedang tayang, film yang akan tayang dan 

nonton film online digabung. Untuk masuk ke “akun saya” sulit ditemukan 

 Untuk saran sih lebih ke perbaiki menu yang ada diberanda untuk film yang 

sedang tayang, film yang akan tayang dipisah jadi pengguna lebih mudah mencari 

informasi film nya. Perbaikan kedua itu untuk masuk ke “akun saya” mending 

dibuat menu di bawah jadi pengguna lebih mudah ke menu “akun saya”   

 

Christian / P2 

 Menurut saya developer user interface sudah membuat sesimpel mungkin dan 

mudah digunakan untuk pemula.  

 Saya sering menggunakan aplikasi TIX ID dan sejauh ini belum pernah 

mengalami kendala. 

 Untuk saran perbaikan lebih ke bug sistemnya sih kadang untuk kursi pemesanan 

nya sering terkendala. Di aplikasi kursi kosong dan pas di pilih muncul notifikasi 

kursi penuh. 

 

Amos / P3 

 Mudah, seperti aplikasi pemesanan pada umumnya tampilannya on point sesuai 

dengan kegunaan aplikasinya 
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 Pernah sekali, saya sudah pesan tiket untuk 2 orang dan sudah melakukan 

pembayaran tetapi di refund pihak TIX ID secara sepihak. 

 Untuk tiket yang di refund secara sepihak tolong dicantumkan alasannya yang 

bisa diterima pelanggan. 

 

Jhardin / P4 

 Menurut saya mudah, soalnya aplikasi dengan tampilan seperti itu sudah sering 

saya gunakan. 

 Ada, menurut saya kendala dalam TIX ID pada metode pembayarannya yang 

hanya bisa menggunakan DANA, dan tidak bisa transfer langsung ke bank 

 Semoga dalam update selanjutnya diberikan metode pembayaran langsung ke 

bank menggunakan virtual account atau langsung ke rekening dari TIX ID, jadi 

tidak perlu top-up ke DANA untuk melakukan pembayarannya. 

 

Ita / P5 

 Menurut saya secara pribadi selaku pengguna yang jarang sekali menggunakan 

aplikasi TIX ID cukup mudah untuk digunakan tetapi butuh sedikit waktu untuk 

menyesuaikan. 

 Saya pernah tidak bisa buka TIX ID, saya reinstall tetapi tetap tidak bisa. Setelah 

update dan saya instal ulang akhirnya bisa digunakan. 

 Semoga kesalahan-kesalahan pada sistem lebih di prioritaskan untuk kenyamanan 

pengguna sih.  
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Tabel Revisi 

No Tugas Revisi Halaman Revisi 

1 Kategori OK, dijelaskan di abstrak Kategori OK sudah dijelaskan 

berdasarkan siapa pada halaman iv di 

bagian abstrak 

2 Tabel perbandingan isinya kebanyakan Mungkin tabel yang dimaksud tabel 

penelitian sebelumnya sudah disingkat 

pada halaman 7 

3 Tabel 2.2 mirip2 pertanyaannya Alasan pernyataan 2.2 mirip sudah 

dijelaskan pada halaman 14 

4 Diberi penjelasan tentang perhitungan SUS Penjelasan perhitungan nilai-nilai pada 

SUS sudah dijelaskan pada halaman 14-

15 

5 Lembar pengesahan salah nama, prakata 

masih kosong 

Nama pada lembar pengesahan sudah 

diubah pada halaman i dan prakata sudah 

diisi pada halaman iii. 

6 Tambah kriteria responden Kriteria responden SUS dan usability 

testing sudah ditambahkan pada halaman 

20 dan 21 

7 Dalam pembahasan tidak dibahas hasil 

wawancara 

Hasil wawancara sudah ditambahkan 

pada halaman 34 

8 Masalah apa yang muncul sehingga 

diperlukan penelitian. 

Masalah masalah yang muncul sehingga 

perlu dilakukan penelitian terdapat di 

halaman 2-3 

9 Step by step SUS dan usability testing  Langkah langkah penelitian 

menggunakan SUS dan usability testing 

terdapat di halaman 20-26 

10 Siapa respondennya, mengapa mereka 

menjadi responden? dan kuesioner 

responden kuesioner siapa? 

Kriteria responden SUS dan usability 

testing sudah ditambahkan pada halaman 

20 dan 21 

11 Wawancaranya seperti apa? Jenis wawancara yang digunakan peneliti 

ada pada halaman 26 

12 Apakah RQ sudah terjawab disini? RQ atau pertanyaan penelitian sudah 

terjawab pada penelitian ini dapat dilihat 

pada halaman 41 

 

 


