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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif, dengan judul “Strategi
Komunikasi Lingkungan oleh Peony Ecohouse Bulkstore”. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui strategi komunikasi lingkungan yang dilakukan oleh Peony
Ecohouse Bulkstore dalam mengimplementasikan visi misi mereka. Terjadinya
berbagai masalah dilingkungan menimbulkan adanya upaya untuk menemukan solusi
dari penyelesaian masalah tersebut. Peony hadir sebagai salah satu ecohouse bulkstore
yang terletak di Yogyakarta, memiliki tujuan utama untuk berupaya mengurangi
volume sampah plastik sekali pakai.

Dalam penelitian ini, digunakan tiga orang narasumber sebagai informan data
utama penelitian, dilengkapi dengan dokumen yang dapat membantu melengkapi data
dalam penelitian. Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif, dengan metode
penelitian studi kasus. Subjek dari penelitian ini adalah founder, co founder, dan admin
dari Peony Ecohouse Bulkstore. Adapun objek penelitian dari penelitian ini adalah
Peony Ecohouse Bulkstore. Sedangkan metode pengumpulan data yang digunakan

adalah wawancara dan dokumentasi.

Penelitian ini menunjukkan hasil bahwa strategi komunikasi lingkungan yang
dilakukan selama ini telah membuahkan hasil, ditunjukkan dengan bertambahnya
pelanggan di Peony Ecohouse Bulsktore. Kekhasan dari Peony sebagai toko kelontong
ramah lingkungan adalah membangun komunikasi dan relasi yang baik menjadi sebuah
strategi untuk mencapai sasaran perubahan yang diinginkan. Strategi komunikasi
lingkungan yang dijalankan oleh Peony selama ini masih membutuhkan peningkatan

serta manajemen secara khusus, sehingga dapat menghasilkan hasil yang maksimal.

Kata kunci: komunikasi, strategi komunikasi lingkungan, bulkstore, ecohouse.
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