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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh sosialisasi perpajakan,
pemahaman perpajakan, kualitas pelayanan perpajakan, dan sanksi perpajakan, terhadap
kepatuhan wajib pajak usahawan di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Pekanbaru
Senapelan tahun 2021.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif, yaitu prosedur yang
menghasilkan data deskriptif, ucapan pribadi dan nantinya metode ini menghasilkan
data deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan data primer, yakni
menyebarkan kuesioner.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Sosialisasi Perpajakan tidak dapat
berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dan Pemahaman Perpajakan,
Kualitas Pelayanan Perpajakan, dan Sanksi Perpajakan berperngaruh positif terhadap
kepatuhan Wajib Pajak.

Kata-kata Kkunci: Sosialisasi Perpajakan, Pemahaman Perpajakan, Pelayanan
Perpajakan, Sanksi, Kepatuhan Wajib Pajak Usahawan.
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