bahwa terjadi perbedaan persepsi antara rentang lama bekerja dari responden,
dimana semakin lama responden bekerja iklim komunikasi organisasi saat masa
bekerja dari rumah semakin buruk.

Terdapat hal menarik yang didapatkan dari data seperti dituliskan diatas
dimana semakin tua usia karyawan dan semakin lama karyawan bekerja di
organisasi mempengaruhi bagaimana cara karyawan memandang iklim komunikasi
organisasi yang meliputi kepercayaan, pembuatan keputusan bersama, komunikasi,
keterbukaan, tanggung jawab, fleksibilitas, dukungan, struktur, standar, dan
komitmen makin menurun. Karyawan yang memiliki usia lebih tua dan durasi
bekerja yang lebih lama memiliki ekspektasi yang meningkat terhadap organisasi.
Karyawan tersebut memiliki pengalaman yang lebih banyak bekerja di organisasi
dibandingkan dengan karyawan yang masih muda dan baru bekerja. Organisasi
yang sebelumnya bekerja dari kantor dan berpindah untuk bekerja dari rumah
diharapkan dapat berinovasi membuat iklim komunikasi organisasinya tetap atau
bahkan semakin baik. Karyawan yang sudah lebih tua dan lama bekerja terbiasa
dengan bekerja secara tatap muka langsung sehingga ketika ada kebijakan bekerja
dari rumah karyawan tersebut harus beradaptasi menggunakan media elektronik.
Karyawan yang sudah merasakan enak dan nyamannya bekerja dari kantor akhirnya
harus menyesuaikan diri kembali. Berbeda dengan karyawan baru yang tidak
merasakan bekerja dari kantor selama karyawan lama, sehingga ia lebih fleksibel

dalam menerima perubahan yang ada.
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BAB IV

PENUTUP

Bab IV ini dibagi menjadi dua bagian yakni bagian kesimpulan yang
menjelaskan mengenai rangkuman keseluruhan dari hasil penelitian yang dilakukan
dan bagian saran dari penelitian mengenai iklim komunikasi organisasi PT Satu
Persen Edukasi pada masa bekerja dari rumah.

. Kesimpulan

Kesimpulan diambil dari hasil analisis pada 50 responden karyawan. Hasil
analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya menghasilkan kesimpulan sebagai
berikut:

1. Penelitian ini menggunakan 3 kategori yang didapat dari pencarian skor

rata-rata yakni rentang 0-1,33 masuk dalam kategori buruk, 1,34-3,66

masuk dalam kategori sedang, dan 3,67-5 masuk dalam kategori baik.

Berdasarkan hasil penelitian, iklim komunikasi organisasi PT.Satu Persen

Edukasi pada masa bekerja dari rumah termasuk dalam kategori baik karena

memiliki skor 3,9 yang didapat dari mencari rata-rata kesepuluh aspek yang

digunakan dalam penelitian ini, artinya perusahaan ini sudah baik dalam
membina dan membentuk iklim komunikasi organisasinya pada masa
bekerja dari rumah dilihat dari rata-rata skor aspek kepercayaan, pembuatan
keputusan bersama, komunikasi, keterbukaan, tanggung jawab, fleksibilitas,
dukungan, struktur, standar, dan komitmen. PT. Satu Persen Edukasi bisa

menciptakan iklim komunikasi organisasi yang baik antara karyawan dan
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pimpinannya walaupun komunikasi yang dilakukan tidak secara langsung
melainkan melalui perantara media karena kebijakan bekerja dari rumah
ketika masa pandemi Covid 19.

2. Terdapat delapan aspek yang masuk dalam kategori baik karena berada
pada rentang 3,67-5 yakni kepercayaan,, komunikasi, keterbukaan,
tanggung jawab, fleksibilitas, struktur, standar, dan komitmen. Namun,
terdapat dua aspek yang masih masuk dalam kategori sedang karena berada
pada rentang 1,37-3,66 yakni aspek pembuatan keputusan bersama dan
dukungan. Hal tersebut berarti pada masa bekerja dari rumah kesempatan
karyawan untuk dilibatkan dalam proses komunikasi dan konsultasi
mengenai masalah yang ada dalam organisasi masih kurang baik serta
pimpinan masih kurang dalam memberikan dukungan kepada karyawannya
dalam bentuk verbal.

3. Penelitian ini menggunakan tabulasi silang antara demografi dan iklim
komunikasi organisasi. Penelitian ini menggunakan 3 kategori skor
berdasarkan rentang dan berdasarkan hasil penelitian, ada hubungan antara
faktor demografi usia dan lama bekerja dari karyawan dalam iklim
komunikasi organisasi pada masa bekerja dari rumah dimana semakin tua
usia dan semakin lama responden bekerja di organisasi maka iklim
komunikasi organisasi pada masa bekerja dari rumah semakin buruk karena

terjadi penurunan skor rata-ratanya.
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B. Saran
Selama peneliti melakukan penelitian ini, peneliti menyadari bahwa
terdapat beberapa keterbatasan dalam penelitian seperti jumlah responden atau
karyawan perusahaan yang sedikit dan penggunaan aspek untuk indikator. Oleh
sebab itu, peneliti memberikan beberapa saran agar penelitian ini dapat

dikembangkan:

1. Saran bagi penelitian selanjutnya bisa dikembangkan dengan melihat
iklim komunikasi organisasi pada masa bekerja dari rumah menggunakan
aspek atau variabel lain yang tidak digunakan oleh peneliti pada penelitian
ini seperti mendengarkan dalam komunikasi ke atas, perhatian pada tujuan
berkinerja tinggi, risiko pekerjaan, dan pengakuan.

2. Saran dari penelitian selanjutnya dapat menggunakan perusahaan
dengan jumlah karyawan lebih besar untuk melihat persepsi karyawan
karena peneliti menyadari kelemahan dari penelitian ini adalah jumlah
keseluruhan karyawan yang bekerja tidak cukup besar sehingga ada
kemungkinan frekuensi interaksi yang sering antar karyawan dapat
mempengaruhi kesamaan persepsi diantara karyawan.

3.Saran bagi PT.Satu Persen Edukasi diharapkan dengan adanya penelitian
ini dapat menggambarkan kondisi iklim komunikasi organisasi pada masa
bekerja dari rumah dan meningkatkan aspek pembuatan keputusan
bersama dengan lebih melibatkan karyawan dalam perumusan dan
pengambilan kebijakan serta aspek dukungan dalam bentuk ganjaran

secara verbal atas prestasi atau hasil kerja karyawannya.
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LAMPIRAN

Lampiran 1.Pertanyaan Penelitian

Selamat pagi/siang/malam perkenalkan nama saya Maria Christine Febrihartanti
(Maria) dari Program Studi llmu Komunikasi Universitas Atma Jaya Yogyakarta.
Saya sedang melakukan penelitian untuk keperluan skripsi pada PT Satu Persen
Edukasi dengan judul “Iklim Komunikasi Organisasi PT Satu Persen Edukasi pada
Masa Bekerja dari Rumah”.

Saya mohon bantuan dari Kakak/Bapak/Ibu sekalian untuk bersedia mengisi angket
yang saya berikan. Angket ini berisi beberapa pernyataan dan membutuhkan waktu
kurang lebih 3-5 menit untuk mengisinya. Angket ini hanya dipergunakan untuk
keperluan akademis saja.

Berikut tatacara pengisian angket:

1.Mohon mengisi angket sesuai dengan apa yang dirasakan atau dialami saat masa
Bekerja dari Rumah/WFH.

2. Isi angket dengan tanda centang (V) sesuai dengan dirasakan atau dialami saat

masa Bekerja dari Rumah/WFH.

Jenis Kelamin
a. Perempuan

b. Laki-laki

a. 17-20 tahun

b. 21-25 tahun
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C. 26-29tahun

d. Diatas 30 tahun
Lama Bekerja

a. 0-6 bulan

b. 7-12 bulan

c. 13-19 bulan

d. Lebih dari 20 bulan

Kepercayaan

1. Karyawan merasa pimpinan mempercayai hasil kerja yang diselesaikan dari
rumah dilakukan untuk kemajuan perusahaan
Sangat 1 2 3 4 5 Sangat

Meragukan Mempercayai

2. Karyawan merasa pimpinan sudah puas dengan hasil kerja selama masa
bekerja dari rumah
Sangat Tidak 1 2 3 4 5 Sangat Puas

Puas

3. Karyawan percaya informasi yang diberikan oleh pimpinan lewat media
komunikasi online perusahaan adalah informasi yang benar

1 2 3 4 5
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Sangat Sangat

Meragukan Mempercayai

4. Karyawan melihat pimpinan mengatur cara karyawan semasa bekerja dari
rumah
Sangat 1" 23 4 5 Sangat

Mengengkang Membebaskan

Pembuatan keputusan bersama

1. Frekuensi dalam mengadakan rapat online bersama antara karyawan dengan
pimpinan

Tidak Pernah 1 2 3 4 5 Selalu

2. Frekuensi karyawan dilibatkan dalam proses pengambilan keputusan pada
rapat online

Tidak Pernah 1 2 3 4 5 Selalu

3. Kesempatan konsultasi dengan pimpinan ketika masa bekerja dari rumah

Tidak Pernah 1 2 3 4 5
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Selalu

4. Frekuensi pimpinan dalam mempertimbangkan pendapat dari karyawan
saat rapat online

Tidak Pernah 1 2 3 5 5 Selalu

Komunikasi

1. Pimpinan dalam memberikan perintah mengenai tugas untuk karyawan saat
masa bekerja dari rumah
Sangat Tidak 1 2 3 4 5 Sangat Jelas

Jelas

2. Frekuensi pimpinan menjawab pertanyaan yang diajukan oleh karyawan
saat bekerja dari rumah

Tidak Pernah 1 2 3 4 5 Selalu

3. Pimpinan saat memberikan informasi mengenai tugas baru untuk karyawan
Sangat Tidak 1 2 3 4 5 Sangat Jelas

Jelas
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Keterbukaan

1. Frekuensi sesi tanya jawab pada saat rapat online

Tidak Pernah 1 2 3 4 5 Selalu

2. Pimpinan dalam merespon pendapat karyawan saat rapat online
Sangat 1 2 3 4 5 Sangat

Merendahkan Mengapresiasi

3. Pimpinan dalam memberikan informasi mengenai rencana-rencana
perusahaan ke depannya
Sangat Tidak | S, Sangat Jelas

Jelas

Tanggung jawab

1. Pimpinan ketika memberikan keputusan saat ada masalah pada masa
bekerja dari rumah
Sangat Tidak 1 2 3 4 5 Sangat Jelas

Jelas

2. Karyawan dalam menghubungi pimpinan saat bekerja dari rumah
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Sangat Sulit 1 2 3 4 5 Sangat Mudah

3. Feedback yang diberikan pimpinan saat masa bekerja dari rumah
Sangat Tidak 1 2 3 4 5 Sangat membantu

membantu tugas ... ... ... ... ... tugas

Fleksibilitas

1. Saat rapat online, pimpinan menerima saat sarannya ditolak karyawan

Tidak Pernah 1 2 3 4 5 Selalu

2. Kesempatan karyawan melakukan negosiasi dengan pimpinan lewat media
komunikasi online

Tidak Pernah 1 2 3 4 5 Selalu

Dukungan

1. Frekuensi pimpinan memberikan ucapan semangat kepada karyawan
sebelum mulai melakukan pekerjaan saat masa bekerja dari rumah

Tidak Pernah 1 2 3 4 5 Selalu
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2. Frekuensi pimpinan memberikan ucapan selamat bila karyawan bisa
menyelesaikan tugas dengan baik saat masa bekerja dari rumah

Tidak Pernah 1 2 3 4 5 Selalu

3. Pimpinan bisa memahami kesulitan yang dialami karyawan saat masa
bekerja dari rumah

Tidak Pernah 1 2 3 4 5 Selalu

Struktur

1. Pimpinan dalam menjelaskan job desk kepada karyawan saat masa bekerja
dari rumah
Sangat Tidak 1 2 3 4 5 Sangat Jelas

Jelas

2. Pimpinan dalam memberikan tugas pada tiap karyawan semasa bekerja dari
rumah
Sangat Tidak 1 2 3 4 5 Sangat Adil

Adil

Standar
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1. Frekuensi pimpinan menjelaskan informasi standar kinerja (key
performance indicator) pada tiap tugas yang diberikan

Tidak Pernah 1 2 3 4 5 Selalu

2. Pimpinan dalam memberikan arahan agar karyawan bisa mencapai target

yang diberikan saat masa bekerja dari rumah

Sangat Tidak 1 2 3 4 5 Sangat Jelas

Jelas

Komitmen

1. Frekuensi pimpinan membantu karyawan yang kesulitan melakukan
tugasnya saat masa bekerja dari rumah

Tidak Pernah 1 2 3 4 5 Selalu

2. Frekuensi pimpinan membuat karyawan merasa nyaman bekerja di

organisasi saat masa bekerja dari rumah

Tidak Pernah 1 2 3 4 5 Selalu

Lampiran 2.Data Penelitian
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20 4 4 4 4 3 3 3 3| 4 4 4 4 4 4 4 4 a 4 4 4 a 4 4 4 4 4 4 4
H 4 4 & 4 3 i 3 2| 4 4 & 4 4 4 3 3 3 3 3 2| 2 3| 3 3 4 El 3 3 |
2 E 5 i H i i i 3 3 i i 5 5 5 I i 4 5 3 4 3 El 5 H 2 2 I i Ed
23 | 5 5 5| 4 4 4 4| 5 | 4 5 5 5| £ 4 5 3 5 3 5 5| £ H 5 5 £ 5 1130
24 | 4 5 4 3 3 3 3| 3| 4 5 5 5 5| £ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 114
25 5 5 5; 5 4 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 5 5 4 5 4 E: 123
25 4 3 3 3 Fd 3 Fd 4 3 3| 4 4 4 4 3| 3 3 3 4 4 3 3 3 k] 2 4 3| 3 20|
ar E 5 5 4 I I I 2| El 3 3 3 3 3| 4 I 3 4 I 2| 4 3| 3 3 5 4 4 3 o
25 E 4 5 4 4 4 4 4| 4 4 5 4 5 5| 4 5| 5 5 4 4 5 5| 4 4 4 5 5| 5 125
20 E 4 & 5| 1 i i 2| 4 i 2 3 4 4 4 I 3 3 i i 1 4 4 4 4 3 3 1 T
30 £ 5 5 5| 3 H 3 5| 5 4 L) 5 4 5| E 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 2
3 5 4 5; 4 4 4 5 5| 4 4 5 5 4 5 5 4 5. 5 4 4 a 5 5 5| 3 4 3| 3 122
32 5 4 5; 4 5 5 5 El 5 5 5 4 5 5 4 4 a 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 & 2|
33 4 I & 2| 4 3 I 3 3 3 & 2 3 El 3 3 2 3 I 4 4 2| I H 2 2| I 2 Lo
3 4 3 5 4 H 4 5 4| 4 4 & 4 5 5 E 4 4 4 4 3 3 Kl 4 4 5 5 4 5 117
35 | 4 5 4 £ H 5 5| 4 H 5 5 5 5| 4 5 5 4 5 4 5/ 5| £ H 5 4 | 4 1133
38 £ 4 5 4 £ H 4 4| 4 4 5 4 5 5| 4 4 5 5 g 4 5 5| 4 H 4 4 £ 5 127
ar 5 3 4 5 5 4 5 5| 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 5. 128
38 4 3 3 4 4 P 3 2| 3 2| 3 4 3 3 3| 4 3 4 3 2 2 3 3 4 3 3 3| 2 =
] E 4 5 4 3 2| I 4| El 4 & 5 5 5| 4 3 4 5 5| El 4 4 4 4 4 4 4 & 111
&0 4 3 5 5| 4 3 3 3 El 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 2| 2 3| 3 3 4 4 3 2 |
41 B 3 & 4 I F I 2| 4 El 2 3 2 El 4 3 2 3 3 2| 2 El 4 4 3 3 I 2 i
az 4 4 5; 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 3 a 5 4 4 a 4 4 4 4 4 4 4 114
a3 5 4 5; 4 4 5 4 5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5. 5 4 2 2 5 5 4 4 5 4 5. 128
L E 4 & 4 4 3 4 3 5 4 & 4 4 4 E 5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 5 4 & 11|
a5 4 3 & 4 4 5 4 4| 4 4 & 5 4 4 E 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 10|
a5 | 5 5 5| 4 3 4 4| 5| | 4 5 4 4 £ 5 5 5 I 3 3 5| £ H 4 5 4 4 123
ar £ 5 5 5| I 3 I 4| 5| 4 3 5 4 4 £ 4 3 5 3 2| 2 5| £ H 3 3 4 2 W7
a8 4 4 5; 4 4 H 5 5| 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 124
a0 4 4 5; 4 4 4 3 4 4 5| 4 5 5 5 4 4 a 4 5 4 a 4 4 4 4 4 4 4 117
50 E 4 5 5| 1 3| 4 5| 5 4 5 5 5 5| E 5 5 5 5 4 5 5| 5 H 5 5 E 5 1130
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Lampiran 3.Uji Validitas Pearson Correlation

ftem_01 ftem_02  Hem_02 ftem_04  kem_05F  Hem_06

ftem_01  Pearson Comelation 1 4017 AD3 4607 - 016 077

Sig. (2-tailed) 000 478 001 410 597

H 50 50 50 500 50 50

ftem 02  Pearson Comrelation 4017 1 A7 a7 -187 - 072

Sig. (2-tailed) D00 A 017 194 5%

H 50 50 50 500 50 50

em 03  Pearson Comelation Aoz A17 1 et i) 355

Sig. (2-tailed) 478 418 095 048 011

M a0 50 50 50 50 50

ftem_04  Pearson Comelation e Fra frect 1 - 09 013

Sig. (2-tailed) o0 017 095 00 a7

M a0 50 50 50 50 50

ltem_05  Pearson Comelation - 0186 187 287 -.0gs 1 B4z

Sig. (2-tailed) 210 194 045 00 oo

H 50 50 50 500 50 50

ltem_0E  Pearson Comelation - 077 072 265 013 R4z 1
Sig. (2-tailed) A97 i3k 011 a7 oo

H 50 50 50 500 50 50

ftem_07  Pearson Comelation 085 - 054 A6z A78 A7 B2E

Sig. (2-tailed) 559 iz 001 a4 00D 00D

H 50 50 50 500 50 50

ftem 02  Pearson Comelation oo? DB 287 A6 326 FaE

Sig. (2-tailed) D63 Jixs 047 26 o2 00D

H 50 50 50 50 50 50

ftem 09  Pearson Comelation 287 am” 4ad” Ara” D54 243

Sig. (2-tailed) 047 003 D00 00D 710 091

M a0 50 50 50 50 50

ftem_10  Pearson Comelation 309 96 BET 247 A5 A5

Sig. (2-tailed) iy, A7z 000 54 oo oo

H 50 50 50 500 50 50

ftem_11  Pearsan Comelation 09 - 026 B25 09 are” A6

Sig. (2-tailed) 453 25T 000 A0 o7 oo

H 50 50 50 50 50 50
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Correlations

ftem_07  Rem_0%  kem_09 ftem_10  Rem_11 ftem_12

lterm_01  Pearson Comelation 0gs o7 ez ans’ ADg 255
Sig. (2-tailed) 559 itz 047 Jiky, 453 074

M 50 50 50 a0 50 50

ftem 02  Pearson Comelation - 054 D1 ar 196 - 06 27
Sig. (2-tailed) iz Nirs: 003 ATE 5T B

M 50 50 50 &0 50 50

ltem_(3  Pearson Comelation A6 288 a4 e H25 A58
Sig. (2-tailed) oo 047 oo oo 0on Bl

M 50 50 50 50 50 50

ftem_04  Pearson Comelation A75 A6 A’ 247 09 407
Sig. (2-tailed) 224 il oo iz 50 00

M &0 &0 50 A0 &0 &0

ftem_05 Pearson Comelation T kvl 054 A6z A 01§
Sig. (2-tailed) 000 021 710 o0 007 816

M 50 50 50 50 50 50

ltern 06  Pearson Comelation Ba6 J45 242 A5 AGE A6
Sig. (2-tailed) oo oo 091 oo 0on A2

M 50 50 50 a0 50 50

ftem 07  Pearson Comelation 1 B Eri A3 AEE 198
Sig. (2-tailed) oo o0 oo 00D Bl

M 50 50 50 &0 50 50

ltem_(% Pearson Comelation Fa5 1 S A2 LT aaz
Sig. (2-tailed) oo 014 oo 0on 047

M 50 50 50 50 50 50

ften_ 09  Pearson Comelation AdET Sad 1 A6 407 a9z
Sig. (2-tailed) oo 014 oo il 040

M &0 &0 50 A0 &0 &0

ftem_10  Pearson Comelation Ba3 A2 63 1 Far S6T
Sig. (2-tailed) oo oo 000 00D 009

M 50 50 50 50 50 50

ttern_11  Pearson Comelation 583 A54 407 Far 1 238
Sig. (2-tailed) oo oo Bl oo Bt

M 50 50 50 a0 50 50
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Correlations

ftem_13  kem_14  Hem_15 tem_16  kem_17  Hem_1%

fterm_01  Pearson Comelation 024 a7 151 025 266 201
Sig. (2-tailed) AR 194 204 S fil-r) 040

H 50 50 S0 50 50 50

ftem_0Z  Pearson Comelation vl 75 094 058 5% A15
Sig. (Z-tailed) i) D53 516 38 01z 026

M 50 50 50 50 50 50

ftem_03  Pearson Comelation a4 el Bz 518 4317 6D
%ig. (2-tailad) 014 Fiiell] oG ong iz 26

K 500 501 &0 500 501 500

ftem_0<4  Pearson Comelation 226 251 a7 257 551 277
Sig. (2-tailad) 15 o1 oo 72 oo 051

H 50 50 50 50 50 50

ltem_0F  Pearson Comelation 099 A0 093 BT forl 253
Sig. (2-tailad) 402 463 404 o7 024 76

H 50 50 S0 50 50 50

ftem_0f  Pearson Comelation 280 a0 258 A1 A A63
Sig. (2-tailzd) 044 014 o7o oo oo 010

H 50 50 S0 50 50 50

ltem_0F  Pearson Comelation 208" a1 a83 E 552 252
Sig. (2-tailzd) 035 D5 DD 000 000 078

M 50 50 50 50 50 50

ftem_0%  Pearson Comelation A607 ETl 07 433 565 g
Sig. (2-tailed) .oo1 00D 030 o0z 000 il

M 50 50 50 50 50 50

ftem 09  Pearson Comelation 295 386 BE0 B4 544 il
Sig. (2-tailad) 037 011 oG ong Julun BT

H 50 50 50 50 50 50

tem_i0  Pearson Comelation ETE A7 i Fo0T 552 2D
Sig. (2-tailad) o0z o0z oo oo oo 058

H 50 50 50 50 50 50

ftem_11  Pearson Comelation A3 L A3 B85 LT 248
Sig. (2-tailzd) ooz onp oo oo oo it

H 50 50 S0 50 50 50
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Correlations

fterm_19  hem_20  hem_21 ftem_22  hem_23  hem_24

tem 01  Pearson Comelation REE! .0z0 &7 REY 237 A7
Sig. (2-tailed) 200 280 B g3 020 .oo1

K 500 50 &0 &0 500 50

tem 0% Pearson Comelation .0ag An4 - 035 240 i agr
Sig. (2-tailed) 408 A7 211 013 014 006

K 500 50 &0 &0 500 50

lterm 0  Paarson Comelation 73 -0 255 a0 forcl-3 216
Sig. (2-tailed) D56 02 074 000 017 33

K 500 50 &0 &0 500 50

tem 04 Pearson Comelation A53 - 125 D0 365 A4z BFa
Sig. (2-tailed) 290 388 470 008 000 000

K 500 50 &0 &0 500 50

tem 05  Pearson Comelation A7 REL; 400” 260 051 0
Sig. (2-tailed) 002 A75 004 058 T26 750

K 500 50 &0 &0 500 50

tem 06  Pearson Comelation - 223 a8T A3 207 214
Sig. (2-tailed) 000 20 D6 000 A48 135

K 500 50 &0 &0 500 50

ftem 07  Pearson Comelation Ada” 212 A4 Erel AT 251
Sig. (2-tailed) .oo1 40 oz 000 002 013

K 500 50 &0 &0 500 50

ftem 0%  Pearson Comelation A4 Sde BO6 &0s” 4817 A0e”
Sig. (2-tailed) 000 015 004 000 .oo1 003

K 500 50 &0 &0 500 50

ftem 09  Pearson Comelation A1 A1 09z 05 B&7 A4
Sig. (2-tailed) Ha Ha 527 000 000 000

K 500 50 &0 &0 500 50

ftem_10  Pearson Comelation A5 238 s08" A537 AT 207
Sig. (2-tailed) 000 D95 004 000 .oo1 004

K 500 50 &0 &0 500 50

ftem_11  Pearson Comelation ads” Sad’ 482" Aa07 AT 258
Sig. (2-tailed) .oo1 014 00D .00 008 070

K 500 50 &0 &0 500 50
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Correlations

feerm_245 fterm_26 fterm_27 fterm_25 Total

ftem 01  Pearson Comelation a0 36 Az a7 a1
Sig. (2-tailed) 030 346 A0 D57 028

M S0 50 50 50 50

ftem_02  Pearson Comelation a5 040 205 234 201
Sig. (2-tailed) A7 o) 154 0% 040

M S0 50 50 50 50

ftem_03  Pearson Comelation A087 Sad A6E A4 B4
Sig. (2-tailed) 000 000 00D 00D 000

M S0 50 50 50 50

ftem_04  Pearson Comelation 04 S48 a5 A5 Az
Sig. (2-tailed) 000 013 018 263 001

M S0 50 50 50 50

ftem_05  Pearson Comelation 216 258 74 Errl 4607
Sig. (2-tailed) 52 D 05 00D 001

M S0 50 50 50 50

ftem_0f  Pearson Comelation a8t Bl A0 A5 Fad
Sig. (2-tailed) 048 005 001 00D 000

M S0 50 50 50 50

ftem 07  Pearsan Comelation oo A7 E1EN &Y 3517
Sig. (2-tailed) 000 000 00D 00D 000

M S0 50 50 50 50

ftem_ 0%  Pearson Comelation a0 A0 AT E Fa”
Sig. (2-tailed) 014 000 001 00D 000

M S0 50 50 50 50

ftem_08  Pearson Comelation 4527 ST S84 A0s” BaE
Sig. (2-tailed) .00 000 D06 004 000

M 50 50 50 50 50

ftem_10  Pearson Comelation E A8 =i T54 A8
Sig. (2-tailed) 000 000 00D 00D 000

M 50 50 50 50 50

ftem_11  Pearson Comelation 407 H0” BES J7 Tea
Sig. (2-tailed) 000 000 00D 00D 000

M 50 50 50 50 50
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Correlations

fterm_01 fterm_02  fem_03 ftem_04  tem_ 05 Hem_ 06

tem_12  Pearson Comelation 256 317 198 407 015 16
Sig. (2-tailed) 074 B ABE 0 816 A2

M 50 50 50 50 a0 50

ftem_13  Pearson Comelation 054 a0 S a6 0949 280
Sig. (2-tailed) Elik: 024 014 15 A9z 048

M 50 50 50 50 a0 50

ftem_14  Pearson Comelation AT 75 v 351 Ao a50°
Sig. (2-tailed) 194 Btz 020 013 A 019

M 50 50 50 50 50 50

ttem_15  Pearson Comelation A51 it} gz a017 099 258
Sig. (2-tailed) 294 516 000 Bl 494 070

M 50 50 50 50 50 50

ttem_16  Pearson Comelation 25 058 A5 25T fezrl A7
Sig. (2-tailed) Rl it 000 07 017 000

M 50 50 50 50 &0 50

ftem_17  Pearson Comelation 266 a5z A3 A5 ferin) A
Sig. (2-tailed) Bz oz Jiliy: oo B! 001

M &0 &0 50 &0 A0 &0

ftem_ 1%  Pearson Comelation aa1 315 LD 27T 263 E6T
Sig. (2-tailed) 040 Bk el 51 075 010

M 50 50 50 50 a0 50

ftem_19  Pearson Comelation REL) 05 272 53 P L
Sig. (2-tailed) 200 499 D5 290 Jiliy, ooo

M 50 50 50 50 a0 50

fterm_20  Pearson Comelation ozo 04 -01a - 125 195 223
Sig. (2-tailed) g A7 gy, e ATE A0

M 50 50 50 50 50 50

ttem_#1  Pearson Comelation &7 - 035 255 D0 400” frl
Sig. (2-tailed) ikt A1 074 A0 004 Bl

M 50 50 50 50 50 50

ltem_#Z  Pearson Comelation 481 S48 Aan” a66 268 Ex
Sig. (2-tailed) A3 013 000 o0 053 000

M 50 50 50 50 &0 50
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Correlations

ftem_07  Hem_0%  kem_09 ftem_10  kem_11 ftem_12

ftem_1%  Pearson Comelation 188 v 20z 67 235 1
Sig. (2-tailed) Rl 047 040 003 D6

M 50 50 50 50 50 50

ltem_13  Pearson Comelation 208’ 4607 205 M7 AT A4

Sig. (2-tailed) 35 oo 037 Jilix: filiys 000

M 50 50 50 a0 50 50

ftem_14  Pearson Comelation R Are 286 A7 A0 L

Sig. (2-tailed) 005 oo 011 oo 00D oon

M 50 50 50 &0 50 50

ftem_15  Pearson Comelation a83 307 B507 E A3 e

Sig. (2-tailed) D0 30 oo oo 0on 005

M 50 50 50 50 50 50

ltern_16  Pearson Comelation L7 4337 B3 foo” B85 aa0

Sig. (2-tailed) oo Bl oo oo 0on 019

M 50 50 50 a0 50 50

tem_17  Pearson Comelation v BEE Hag” v AT AgE

Sig. (2-tailed) oo oo 000 oo 00D 000

M 50 50 50 50 50 50

lten_1%  Pearson Comelation 252 Hg” L 269 245 aaE

Sig. (2-tailed) 073 0 o 053 DE3 it

M 50 50 50 a0 50 50

ften_19  Pearson Comelation A4 A4 A1 A1 Er 408"

Sig. (2-tailed) oo oo 44 oo oo 00

M 50 50 50 &0 50 50

ftem_20  Pearson Camelation 212 342 118 238 a4 230

Sig. (2-tailed) 140 015 44 0 014 A3

M 50 50 50 50 50 50

ftemn_21  Pearson Comelation A4 S06 09z s087 Az As0

Sig. (2-tailed) ooz 04 527 004 0on 211

M 50 50 50 a0 50 50

ftem 22  Pearson Comelation A2 B3 B0 Lo 60T 22

Sig. (2-tailed) oo oo 000 oo 001 DG

M 50 50 50 50 50 50
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Correlations

ftam_13 ftem_14  hem_15 ftam_16 ftem_17 ftem_1%

lterm_1%  Pearson Comelation Sdd E a887 50" A5ET 288

Sig. (2-tailed) oo oo Bl 013 oo 04z

M 50 50 50 50 50 50

tem_13  Pearson Comelation 1 JEE 263 201 554 202

Sig. (2-tailed) 00D D65 Bl 00D 040

M 50 50 S0 50 50 S0

tem_14  Pearson Comelation TR 1 A06 22T i pri)

Sig. (2-tailed) onn Jik]! Ji o0 4

M &0 500 50 50 50 500

kterm_15  Pearson Comelation 265 Fei) 1 EE S087 052

Sig. (2-tailed) Bl o3 oo oo 0

M 50 50 50 50 50 50

tem 16  Pearson Comelation 201 el BEE 1 i RED]

Sig. (2-tailed) 033 oz oo oo 140

M 50 50 50 50 50 50

tem_17  Pearson Comelation 554 Bz Il B4 1 204

Sig. (2-tailed) oo oo onn oo 0%

M 50 50 50 50 50 50

tem_ 1%  Pearson Comelation 287 ferli} 052 REL] 304" 1
Sig. (2-tailed) 040 024 F20 190 005

M 50 50 50 50 50 S0

ftem_19  Pearson Comrelation EE A5F it 281 474" z80”

Sig. (2-tailed) onn oni 7R 04 o4 Bl

M 50 50 50 50 50 50

fterm_20  Pearson Comelation 266 3 il 135 253 198

Sig. (2-tailed) By, oz7 45 348 076 Bl

M 50 50 50 50 50 50

tem 21  Pearson Comelation 240 208 29 226 242 287

Sig. (2-tailed) 094 ity 025 114 015 047

M 50 50 50 50 50 50

tem % Pearson Comelation aeeT Az EE A i Az

Sig. (2-tailed) 0% oz onn oo o0 Biliy,

M &0 500 50 50 50 500
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Correlations

ftem_19  kem_20  hem_21 ftem_22  hem_23  lem_24

ftem_13  Pearson Comelation A0a” 230 RE 262 A24” el
Sig. (2-tailzd) 003 108 211 DG Biliy, 004

M 50 50 501 501 501 &0

ftem_13  Pearson Comelation e 36 240 3807 307 bl
Sig. (2-tailzd) 00D 052 094 D% 004 0%

M 50 50 501 501 501 &0

ftem_14  Pearson Comelation BT 21 285 A2z 486 EE
Sig. (2-tailzd) 00D 027 042 oz 00D 00D

M 50 50 501 501 501 &0

ftem_15  Pearson Comelation 0E 0E7 2 4s0” 2 4347
Sig. (2-tailzd) A7 E45 025 00D 00D By,

M 50 50 501 501 501 &0

ftem_16  Pearson Comelation 281 136 fricl 4s0” A3 208
Sig. (2-tailzd) 048 348 114 00D 001 030

M 50 50 501 501 501 &0

ftem_17  Pearson Comelation Ar4” 253 a4 B0 Eoo” &1
Sig. (2-tailzd) 001 076 015 00D 00D 00D

M 50 50 501 501 501 &0

ftem_1%  Pearson Comelation as0 R LT 287 A2z 278 21
Sig. (2-tailzd) D06 A8 047 oz D51 040

M 50 50 501 501 501 &0

ftem_19  Pearson Comelation 1 a6E ErL A7 2z A6
Sig. (2-tailzd) 010 001 003 139 025

M 50 50 501 501 501 &0

ftem_#0  Pearson Comelation E6E 1 Ban” 221 REH A1
Sig. (2-tailzd) 010 00D 124 194 445

M 50 50 501 501 501 &0

ftem_#1  Pearson Comelation ErL Fan” 1 a84” 274 210
Sig. (2-tailzd) 001 000 D6 D54 144

M 50 50 501 501 501 &0

ftem_2Z  Pearson Comelation M 21 a8d 1 T8 B
Sig. (2-tailzd) 003 Az D06 00D 00D

M 50 50 501 501 501 &0
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Correlations

fterm_24 fterm_26 ftem_27 ftem_258 Tatal

ftem_1%  Pearzon Comelation 75 rl 2 218 405
Sig. (2-tailed) 053 007 Rfcx, A28 00D

H 50 50 50 50 50

tterm_13  Pearson Comelation aad 64 A067 458" 5097
Sig. (2-tailed) iy 001 00D 001 00D

H 50 50 50 50 50

tterm_14  Pearson Comelation a0z 4507 A7 535 BEET
Sig. (2-tailed) fiice) 001 00D 000 00D

H 50 50 50 50 50

ttem_15  Pearson Comelation A fad Aaa” Az B2
Sig. (2-tailed) 00D 00D 001 003 00D

H 50 50 50 50 50

tterm_16  Pearson Comelation A807 EET Aad A2 faz
Sig. (2-tailed) 005 00D 00D 000 00D

H 50 50 50 50 50

tterm_17  Pearson Comelation T BeE A5d B £2aT
Sig. (2-tailed) 00D 00D 00D 000 00D

H 50 50 50 50 50

tterm_1%  Pearson Comelation ) 200 205 a0z 66
Sig. (2-tailed) 090 A6 Bk 033 001

H 50 50 50 50 50

fterm_19  Pearson Comelation a8 A7 4857 i BT
Sig. (2-tailed) D06 003 00D 000 00D

H 50 50 50 50 50

fterm_2#0  Pearson Comelation 85 a0 A8 o) a08"
Sig. (2-tailed) 199 04 RE: 017 004

H 50 50 50 50 50

tterm_%1  Pearson Comelation e} S0 4387 A0z E50
Sig. (2-tailed) 016 013 001 000 00D

H 50 50 50 50 50

tterm_%%  Pearson Comelation 408" EO0F BT A48 TFEE
Sig. (2-tailed) 005 00D 00D 000 00D

H 50 50 50 50 50
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Correlations

ttermn_01 term_02 ttermn_0% term_04 fterm_05 termn_06

tem 3 Pearson Comrelation 327 i) et ) EEEN D51 207
Sig. (2-tailed) .0z0 019 017 000 T26 RE"

M 50 50 50 50 500 500

kem 4 Pearson Comelation 4717 383 216 H7Y it 214
Sig. (2-tailed) oo L0 133 000 750 135

M 50 50 50 50 500 500

kem 25  Pearson Comelation 208 195 A0 A0d 216 281
Sig. (2-tailed) 020 78 000 000 A3z 048

M 50 50 50 50 500 500

kem_26  Pearson Comelation 36 090 Azd a4 250 a0z
Sig. (2-tailed) 345 532 000 013 R 005

M 50 50 50 50 &0 &0

tem_27  Pearson Comelation 120 205 A6 334 274 EE
Sig. (2-tailed) A6 154 000 oig D54 oo

M 50 50 50 50 50 50

tem_28  Pearson Comelation 271 234 404" 165 477 554
Sig. (Z-tailed) D57 A03 000 353 oo oo

M 50 50 50 50 50 50

Total Pearson Correlation 311 a1 24 A4 EN Bdd
Sig. (Z-tailed) 28 040 000 oo oo oo

N 50 50 50 50 50 50
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Correlations

fem_0OF  kem_08%  Hem_09 fkem_10  tem_11 ftem_12

tem 22  Pearson Comelation Az 4517 B5T A7 an’ 24
Sig. (2-tailed) ooz oo .ooo oo oo o0z

M 50 50 50 50 50 &0

term_24  Pearson Comelation 351 408" A4 307 258 3097
Sig. (2-tailed) o132 ooz .ooo o4 070 oo4

M 50 50 50 50 50 50

tem 25 Pearson Comelation soo0” 2300 4527 66 407 276
Sig. (2-tailed) .ooo 014 oo .ooo .ooo 0532

M 50 50 50 50 50 50

ttern_26  Pearson Comelation AT 406" A1 E son” 375
Sig. (2-tailed) .ooo .ooo .ooo .ooo .ooo oo7

N 50 50 50 50 50 50

ttem 37  Pearson Comelation A8 467 384 B3 GBS 216
Sig. (2-tailed) .ooo oo 06 .ooo .ooo 132

N 50 50 50 50 50 50

ttem_ 28  Pearson Comelation R 586 4037 754 FAF 218
Sig. (2-tailed) .ooo .ooo on4 .ooo .ooo 128

N 50l 50 500 501 50l 500

Total Pearsan Comelation FE Fan” B26 a8 e 06
Sig. (2-tailad) .ooo .ooo 00D .ooo .ooo .ooo

M 50 50 50 50 50 50
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Correlation=

fterm_13 ftem_14  kem_15 ftermn_16 frerm_17 fterm_1%

ftem_23  Pearson Comelation a7 456 B2 E HOOC e
Sig. (2-tailed) ood oo oo oo oo 051

N 50 50 50 50 50 50

ftem_Z4  Pearson Comelation arz e 434 308" BE1T 201
Sig. (2-tailed) .oog .ooo ooz 020 .ooo 040

M 500 500 500 50 50 50

ftem_25  Pearson Comelation 224 302 A1z 2007 A0 242
Sig. (2-tailed) 022 033 oo 005 oo 090

M 500 500 500 50 50 50

ftem 25  Pearson Comelation A6 4507 H2d AG7 B 200
Sig. (2-tailed) oo oo .ooo .ooo .ooo 164

M &0 &0 &0 50 50 50

ftem_27  Pearzon Comelation EL A7 4697 454" A4 295
Sig. (2-tailed) oo oo oo oo oo 038

M 50 50 50 50 50 50

ftem 2%  Pearson Comelation 455 B35 Eil A2 dE a0F
Sig. (2-tailed) 001 ooo 003 ooo ooo 033

M 50 50 50 50 50 50

Tatal Pearson Comelation Hoa” BEET il gz F2a” ABE
Sig. (2-tailed) oo oo oo oo oo oo

M 50 50 50 50 50 50
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Correlations

tem_19  Hem_200  Hem_21 tem_22  Rem_23  Hem_24

hem 23  Pearson Comelation 212 87 274 JiE 1 TE

Sig. (2-tailed) 138 194 D54 .ooo .ooo

N 50 50 50 50 50 50

hem_24  Pearson Comelation 316 A1 210 B34 TE4 1
Sig. (2-tailed) D25 445 RE"! 0o 0o

N 500 500 500 501 501 50

ftem_25  Pearson Comelation a1 185 feic ¥ 408 3087 a4

Sig. (2-tailed) D06 199 D16 oo 004 022

N 50 50 50 50 50 50

ttem 26  Pearson Comelation 407 280 3487 s07 Ag8” ard

Sig. (2-tailed) 003 048 013 .ooo .ooo 007

N 50 50 50 50 50 50

hem 27  Pearson Comelation 4G5 188 A0 B3 il A7

Sig. (2-tailed) oo RE oo 0o 0o oo

N 50 50 50 50 50 50

ftemn_2&%  Pearson Comelation i A6 A0z 545 43 A83

Sig. (2-tailed) 000 o7 0o 000 ooz D05

N 50 50 50 50 50 50

Tatal Pearson Comelation fTr 205 A5 6 578 i

Sig. (2-tailed) .ooo 004 0o .ooo .ooo .ooo

N 50 50 50 50 50 50
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Correlations

fem_25  Hem_26  hem_27 ftem_28 Tatal
ftem_#3  Pearsan Comelation 087 Aas A1 Aaz” Era
Sig. (2-tailzd) 04 .ong .ong oz ong
M 50 50 50 &0 &0
ltem_24  Pearson Comelation Fad a4 ez 2037 i
Sig. (2-tailad) o2 ooy .ong o0 ong
M 50 50 50 50 50
ftem_25  Pearsan Comelation 1 T4 san” fxxl B
Sig. (2-tailzd) .ong .ong .ong ong
M 50 50 50 &0 &0
ftern_26  Pearson Comelation T4 1 L e 786
Sig. (2-tailad) onp .ong .ong ong
M 50 50 50 50 50
ftem_Z7  Pearsan Comelation A0 vl 1 el F5a”
Sig. (2-tailzd) onp .ong .ong ong
M 50 50 50 &0 &0
ftem_2%  Pearson Comelation A3 e T 1 a5
Sig. (2-tailad) onp .ong .ong ong
M 50 50 50 50 50
Tatal Pearson Camelation B 756 758" ki 1
Sig. (2-tailzd) onp .ong .ong .ong
M 50 50 50 &0 &0
=", Comelation is significant at the 0.01 lewel (2-tailed).
®. Comelation is significant at the 0.05 lewvel (2-tailed).
Lampiran 4.Uji Reliabilitas Cronbach’s Alpha
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.942 28
ltem-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
ltem_01 104.98 249.816 271 .943
Iltem_02 105.60 249.878 .248 .944
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Iltem_03
Iltem_04
Iltem_05
Iltem_06
Iltem_07
Iltem_08
Iltem_09
Iltem_10
ltem_11
ltem_12
ltem_13
Item_14
ltem_15
Iltem_16
ltem_17
ltem_ 18
Iltem_19
ltem_20
ltem_21
Item_22
ltem_23
ltem_ 24
Iltem_ 25
Iltem 26
ltem_27
ltem 28

105.18
105.44
106.32
106.46
106.32
105.94
105.56
105.82
105.70
105.26
105.28
105.06
105.44
105.74
105.58
105.58
105.96
106.36
106.20
105.64
105.50
105.48
105.86
105.66
105.82
106.00

240.232
246.578
241.569
232.907
229.202
233.364
241.966
230.804
233.398
244.890
242.491
242.874
240.456
235.013
234.249
245.187
237.672
244.643
237.347
235.704
239.031
241.316
235.347
234.719
236.681
228.286

.590
405
405
.597
716
.687
.596
.796
.743
460
.568
.645
.590
.658
.811
427
.611
.345
.508
742
.649
.589
.633
.729
.736
.801

.940
.942
.943
941
.939
.939
941
.938
.939
.942
941
.940
.940
.940
.938
.942
.940
.943
.942
.939
.940
941
.940
.939
.939
.938

Lampiran 5. Data Demografis Karyawan
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Jenis_Kelamin

Cumulative
Frequency Percent  Walid Percent Percent
Valid  Laki-laki B 12.0 12.0 12.0
Ferempuan 44 88.0 88.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  17-20 2 40 40 40
21-25 30 60.0 60.0 64.0
26-30 14 28.0 28.0 92.0
Lehih dari 30 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Lama_Bekerja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  0-6 bulan 16 32.0 32.0 32.0
13-189 bulan 11 22.0 22.0 54.0
7-12 bulan 16 32.0 320 B6.0
Lebih dari 20 bulan 7 14.0 14.0 100.0
Total a0 100.0 100.0
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