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Efektivitas Komunikasi Virtual Dalam Proses 

Pembelajaran Saat Pandemi Covid-19 

ABSTRAK 

 
Kemunculan Pandemi Covid-19 di akhir tahun 2019 kemarin membuat 

diberlakukannya Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB). Untuk melakukan 

penyesuaian tersebut dunia pendidikan dalam sementara waktu harus menerapkan 

metode belajar yang baru, yaitu sistem e-Learning. Ms. Teams merupakan salah 

satu aplikasi pembelajaran online yang banyak digunakan dan telah diakui oleh 

Kemendikbud. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana efektivitas 

komunikasi virtual dalam proses pembelajaran saat pandemi Covid-19 studi kasus 

pada media pembelajaran Ms. Teams. Penelitian ini dilakukan pada mahasiswa 

Fakultas ilmu sosial dan ilmu politik Universitas Atma Jaya Yogyakarta angkatan 

2019 yang masih berstatus aktif. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah kuantitatif dengan metode penelitian survei dengan instrument kuesioner, 

yang disebar kepada 69 responden. Kuesioner penelitian diuji validitas dan 

reabilitasnya, kemudian data yang diperoleh dianalisis dengan melakukan uji 

efektivitas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi virtual melalui Ms 

Teams sangat efektif dalam proses pembelajaran saat pandemi Covid-19, hal ini 

dibuktikan dengan total rasio uji keefektifitasan yang mendapatkan nilai 87,31%. 
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