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Efektivitas Komunikasi Virtual Dalam Proses
PembelajaranSaat Pandemi Covid-19

ABSTRAK

Kemunculan Pandemi Covid-19 di akhir tahun 2019 kemarin membuat
diberlakukannya Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB). Untuk melakukan
penyesuaian tersebut dunia pendidikan dalam sementara waktu harus menerapkan
metode belajar yang baru, yaitu sistem e-Learning. Ms. Teams merupakan salah
satu aplikasi pembelajaran online yang banyak digunakan dan telah diakui oleh
Kemendikbud.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana efektivitas
komunikasi virtual dalam proses pembelajaran saat pandemi Covid-19 studi kasus
pada media pembelajaran Ms. Teams. Penelitian ini dilakukan pada mahasiswa
Fakultas ilmu sosial dan ilmu politik Universitas Atma Jaya Yogyakarta angkatan
2019 yang masih berstatus aktif. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini
adalah kuantitatif dengan metode penelitian survei dengan instrument kuesioner,
yang disebar kepada 69 responden. Kuesioner penelitian diuji validitas dan
reabilitasnya, kemudian data yang diperoleh dianalisis dengan melakukan uji
efektivitas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi virtual melalui Ms
Teams sangat efektif dalam proses pembelajaran saat pandemi Covid-19, hal ini

dibuktikan dengan total rasio uji keefektifitasan yang mendapatkan nilai 87,31%.

Kata kunci: Efektivitas, Komunikasi, e-Learning



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJIUAN . ... ..ottt e e nnaeeenneas I
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt ii
ABSTRAK ..ottt bttt et E et E bR e R bt et e bt ne et et re e s iii
DY I o Y PSR \Y
DAFTAR GAMBAR .ottt a e s e et e et e e et e e et e e et e e ssbe e e snbe e e snbeeesneeeenneeas Vi

D e N G I A = ISP vii
BAB | PENDAHULUAN .....ootiiiti ittt ittt tite it s saesassessessasesbessesessessessesessessessssessessessnsessens 1
AL Latar BelaKang .......c.ociiiiiiiiieie e 1

B. RUMUSAN MaSAIAN ........ooiiiiiieiie et st ettt 10

C. TUJUAN PENEIITIAN. .. .c.veiieiiteeie ettt ste et e e st e sbeebeasa e s e neenaesbeenteaneesseenneenneaneenneas 10

D. Manfaat PeNEIITIAN. .......ccuoiiiiiiiiite ettt bbb bt sbeane e 11

1. Manfaat AKAOEIMIS .......ccooiiiiiiieieii ettt te e ste e e e esrees e sneesteeneeereesbeaneesneenes 11

P AV - T o L 2 |1 PR 11

T ST (a0 T =0 ST 11

1. KomUNIKAST EFEKLIT ..ot e 11

A = =) LY 3 SR 14

3. KOMUNIKAST VIFTUAL .........oiieiiiiecieece ettt 17

4. Proses PembBEIajaran............ccoooiiiiiiiiie ittt 21

5. Media Pembelajaran e-Learning ...........cccccouvivieiieeie i 24

F. Defenisi OPeraSional........ ..ot 27

G. Metodologi PENEIITIAN ......cc.oiuiiiiieieie e 27

1. Jenis dan Metode Penelitian.......ccccooveireienieiieie e 27

2. Teknik Pengumpulan Data..........ccoeeieieiiiiiiciicse e 29

3. Populasi dan SAMPEL .......ccvouiiiiiece e e 32

A, UJEINSTIUMEN ...ttt bbbttt sttt sbe e eneas 35

5. ANALISIS DAL ......eiiieie e e et 37

BAB Il DESKRIPSI OBYEK PENELITIAN......ooi ettt 39

A. Media PEMDEIaJaran...........coviiii i 39

1. Manfaat Media Pembelajaran............ccccoooveiiiiii i 40

o T Y o3 (010 i A T OSSR 41



1. Manfaat MiCIOSOTE TRAIMS . ..eeeeeeeeee ettt e e e e ettt e e e e e e e e e e eeeeeeeaaaans 42

2. FItUr- FItUr IMICIOSOTE TRAIMS. .. eeeeeeeeee ettt ettt e e e e e e e e e eeeeaaens 43

BAB T PEMBAHASAN . ... ettt e e et a e e e e e e 46
A. Karakteristik RESPONAEN .......c.oiiiiiiii s 46

B. Uji INStrumen Penelitian............cooveiiiii i 47

C. Pembahasan antar teori dan Variabel.........ccoveevieeeiioe ettt ee e e e e e e e 55
BAB TV PENUTUP ..ottt ettt e e e e e e e ettt et e e e e e e et et e e e e e e e eeee e reeaaeeeaaans 65
AL KESIMPUIAN. .ttt b bbbttt et ne bbb 65

B. Saran...... A e o b i S () O ... . . eeerrrrrrrrrernnnnnrrees 66
DA T AR PU S T A K A . oottt e e e e e e ettt eae e e e e e e et aeeeeee e eeeeeeaaseeeeeeeeenaneeteereeeeseneaaas 67
AP IR AN <. et e e e e e et e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e teeeeeeaa e rreeaeeeeaaans 70



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Vi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Definisi OPerasional...........ccccviieiieiiiiie et sre e 27
Tabel 1.2 SKAIA LIKEIT ...t 32
Tabel 1.3 Pengukuran EfEKLIVITAS. .........c.civeiriiciece e 38
Tabel 3.1 Uji validitas Instrumen Variabel Efektifitas Komunikasi ...........cccccocevvvevieiiciieieennnn 48
Tabel 3.2 Hasil Uji Reabilitas INSIIUMEN ..........c.cooveiieieiie i 49
LI e T T 1 o g o =T oo - o [ PSSR 53
Tabel 3.4 Akumulasi Tanggapan Responden Mengenai Efektivitas Komunikasi Virtual.......... 54

vii



