BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Hasil yang diperoleh dalam penelitian mengungkapkan bahwa media
sosial yang mendiskriminasi dalam proses pengambilan keputusan investasi
adalah Telegram, YouTube, dan Twitter dengan niat berinvestasi pada
intraday/cash portfolios sesuai dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh
Shiva (2020). Penggunaan media sosial untuk tujuan investasi lebih disukai
saat di rumah dan tempat lain yang dirasa nyaman untuk penggunaan sehari-
hari dengan pengetahuan dan pengalaman investasi yang sangat tinggi di
pasar saham. Alasan dasar investor menggunakan media sosial adalah untuk
melakukan investasi pada saham spekulatif dan hal tersebut mengkonfirmasi
hasil penelitian serupa yang dilakukan oleh Haight (2014). Berdasarkan
bukti empiris tersebut, menunjukkan bahwa peran media sosial dalam
memahami perilaku investor terhadap pengambilan keputusan investasi
langsung terlibat.

Temuan pada penelitian ini memiliki implikasi positif untuk
pemasaran produk keuangan dan konsultan keuangan dalam memberikan
saran kepada investor ritel. Terkhusus dalam memahami sikap investor
terhadap proses pengambilan keputusan investasi. Singkatnya, platform
media sosial dan pemilihan portofolio adalah dua faktor penting yang

berpengaruh dalam proses pengambilan keputusan investasi oleh investor.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Terdapat keterbatasan pada temuan penelitian ini, sehingga temuan
pada penelitian ini harus ditafsirkan. Pengumpulan data pada penelitian ini
dilakukan secara online melalui Google Form, sehingga peneliti tidak dapat
mendampingi responden secara langsung pada saat mengisi kuesioner. Hal
ini dapat memicu pemahaman yang berbeda dari responden, sehingga
memungkinkan jawaban responden menjadi bias. Responden pada penelitian
ini adalah mahasiswa Universitas Atma Jaya Yogyakarta yang memiliki
karakteristik tersendiri seperti tingkat pendidikan dan pengalaman
penggunaan teknologi yang lebih tinggi, sehingga kurang mewakili
karakteristik masyarakat pada umumnya. Adanya keterbatasan atribut yang
diteliti, sehingga tidak mampu menjelaskan atribut-atribut lain yang tidak

diteliti.

5.3 Saran

Saran untuk penelitian selanjutnya dapat menganalisis penggunaan
media sosial berdasarkan usia, pendidikan, tingkat pendapatan, jenis
kelamin, kepribadian, sosial, dan efek psikologis investor (Goumatianos et

al., 2013).
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