BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Penelitian yang dilakukan telah dirumuskan empat hipotesis yaitu :
- Hi: Konten Foto Instagram berpengaruh terhadap niat beli produk vape
- H2: Konten Video Instagram berpengaruh terhadap niat beli produk vape
- Ha: Penulisan caption Instagram berpengaruh terhadap niat beli produk vape

- Ha: Niat Beli berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk vape

Hasil yang diperoleh dari penelitian yang telah dilakukan menunjukan bahwa Hi
ditolak dengan demikian dapat dikatakan bahwa pemasaran media sosial menggunakan
konten foto tidak berpengaruh terhadap minat beli produk vape. Konten foto di Instagram
kurang memberikan informasi atau kurang mampu menyampaikan informasi untuk
memberikan pengenalan kebutuhan tentang produk vape kepada pelanggan di media sosial
sehingga pelanggan tidak dapat memahami bahwa produk vape adalah produk yang mampu
memenuhi kebutuhan mereka. H> diterima artinya pemasaran media sosial menggunakan
konten video berpengaruh positif terhadap minat beli produk vape. Konten video menjadi
konten yang paling banyak diminati pengguna Instagram saat ini, hal tersebut karena konten
video menjadi konten yang lebih menarik dari konten foto dan mampu menyampaikan
informasi secara lebih lengkap meskipun harus membutuhkan waktu yang lebih lama untuk
menangkap semua informasi tersebut. Hs ditolak artinya pemasaran media sosial caption
tidak berpengaruh terhadap minat beli produk vape. Caption mampu menyampaikan
informasi lengkap namun memiliki kemasan yang tidak semenarik foto ataupun video. Hs
diterima artinya niat beli berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk vape.
Keputusan pembelian tersebut muncul setelah terdapat minat beli. Sedangkan minat beli
tersebut muncul dipengaruhi oleh konten pemasaran khususnya bentuk konten video di

Instagram.
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5.2. Keterbatasan Penelitian

Penelitian yang telah dilakukan tentunya masih memeliki beberapa keterbatasan yang
dapat dikembangkan lagi pada penelitian-penelitian selanjutnya. Beberapa keterbatasan yang
dimiliki adalah sebagai berikut :

a. Penelitian yang dilakukan terbatas pada pemasaran media sosial produk vape
berbasis Instagram. Instagram hanya salah satu dari berbagai macam jenis media
sosial, sehingga pada penelitian selanjutnya dapat digunakan jenis media sosial lain
seperti tiktok, twitter, facebook, dll.

b. Variabel yang digunakan masih terbatas pada kinerja konten Instagram. Pemasaran
media sosial Instagram dapat dilakukan dengan cara lain seperti endorse, backlink,

dll. Sehingga selanjutnya dapat dilakukan penelitian dengan cara-cara tersebut.

5.3. Implikasi Manajerial

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan diketahui bahwa dengan
berkembangnya jaman maka bentuk pemasaran produk vape juga harus dikembangkan yaitu
dengan memanfaatkan media sosial yang salah satunya adalah Instagram. Para pelaku bisnis
yang belum menggunakan media sosial Instagram dalam mendukung bisnisnya diharapkan
dapat segera menggunakan dan mempelajari penggunaan media sosial tersebut. Diketahui
bahwa konten video Instagram berpengaruh positif terhadap niat beli produk vape, dan niat
beli berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk vape. Sedangkan konten foto
dan caption pada Instagram tidak berpengaruh terhadap niat beli. Sehingga diharapkan para
pelaku bisnis produk vape mampu menggunakan media sosial berbasis Instagram untuk
tujuan pemasaran dengan memaksimalkan dan memprioritaskan penggunaan konten video
sebagai media promosi. Konten video dapat memberikan informasi yang lebih komprehensif
daripada konten foto dan lebih memiliki kemasan yang lebih menarik daripada konten
caption. Melalui konten video yang baik maka dapat menciptakan niat beli pelanggan
terhadap produk vape yang ditawarkan dalam konten video tersebut, dan dengan adanya niat
beli tersebut maka dapat menciptakan keputusan pembelian terhadap produk vape yang

ditawarkan.
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5.4. Saran

Adapun beberapa hal yang masih bisa dilakukan terkait dengan penelitian yang sudah

dilakukan tersebut adalah antara lain:

1. Pemasaran media sosial tidak hanya ada pada Instagram. Platform lain seperti
facebook, youtube, dan whatsup juga mendukung fitur bisnis Khususnya untuk
pemasaran secara digital. Sehingga penelitian selanjutnya dapat dilakukan pada
platform lain selain Instagram.

2. Berdasarkan dari hasil penelitian yang dilakukan diperoleh jika konten video
memiliki pengaruh terhadap minat beli. Maka sebaiknya pemasaran melalui media
sosial Instagram bisa dilakukan dengan memprioritaskan bentuk konten berupa
video karena mampu memberikan pengaruh terhadap minat beli konsumen produk

vape.
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