BAB V
PENUTUP
51 Kesimpulan

Penelitian ini menghasilkan kesimpulan bahwa jumlah usaha e-commerce di
tingkat provinsi di dominasi dengan penurunan volume transaksi akibat dari pandemi
COVID-19. Meskipun terdapat usaha e-commerce yang mengalami kenaikan volume
transaksi atau jumlahnya stabil namun persentasenya sangat rendah. Usaha e-
commerce di bidang yang berhubungan dengan ketahanan pangan memiliki jumlah
penurunan volume transaksi terendah dibandingkan dengan bidang usaha lainnya.

Jenis metode pembayaran COD menjadi metode pembayaran yang sering
digunakan dalam usaha e-commerce. Tingginya penggunaan metode pembayaran yang
sering digunakan COD ini disebabkan karena menghindari kesalahan barang atau
ketidakpastian kondisi barang yang dipesan.

Perbedaan laju pertumbuhan PDRB per kapita atas dasar harga konstan 2010 di
masing—masing provinsi disebabkan karena perbedaan bidang usaha dan adanya
kebijakan social distancing. Provinsi dengan bidang usaha yang berhubungan dengan
tambang lebih berpotensi memiliki laju pertumbuhan yang lebih baik. Wilayah dengan

mobilitas masyarakat yang tinggi cenderung mengalami penurunan laju pertumbuhan.
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Angka indeks literasi digital di seluruh provinsi di Indonesia berbeda — beda.
Perbedaan angka indeks literasi digital ini menyebabkan terhambatnya kemajuan
ekonomi digital di Indonesia.

5.2 Saran

Saran dalam penelitian yang direkomendasikan dari penelitian ini adalah :

1 Memberikan pengetahuan kepada masyarakat mengenai tata cara memastikan
kondisi barang yang akan dipesan guna menghindari barang yang di pesan tidak
sesuai kondisinya.

2 Melakukan pengawasan terhadap bidang usaha yang berhubungan dengan
pangan agar tidak terjadi pengaturan harga yang terlalu tinggi di tengah pandemi
COVID-19.

3. Pemerintah perlu memperkuat gerakan literasi digital di masyarakat guna untuk
mengurangi ketimpangan angka indeks literasi digital di masing—masing
provinsi, sehingga kemajuan ekonomi digital segera dapat tercapai.

4. Peneliti yang akan melanjutkan penelitian lanjutan diharapkan menambahkan
faktor atau variabel lain yang memiliki kemungkinan dalam mempengaruhi

perkembangan usaha e-commerce di tengah pandemi COVID-109.
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