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BAB III

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penyelesaian dan pelaksanaan ganti rugi bagi konsumen berkaitan

dengan ketidaksesuaian produk dalam transaksi jual beli online di aplikasi

Shopee Indonesia melalui Lembaga Konsumen Yogyakarta dilaksanakan

dengan proses mediasi antara konsumen dan pelaku usaha beserta platform e-

commerce dalam hal ini Shopee Indonesia. LKY melakukan mediasi dan

mencarikan jalan penyelesaina yang win-win solution. Sejauh ini LKY tidak

memiliki jalur proses hukum untuk menyelesaikan persoalan tersebut. Tetapi

mengajak kedua belah pihak untuk menyelesaikan permasalahan secara

kekeluargaan dan kebijaksanaan kedua belah pihak.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian di atas, maka dapat diberikan saran-saran

berikut ini:

1. Masyarakat sebagai Konsumen

Disarankan untuk berhati-hati dan teliti dalam berbelanja online, sehingga

tidak merugikan konsumen dan menimbulkan hal-hal yang tidak

diinginkan di kemudian hari.

2. PT. Shopee Indonesia
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Disarankan agar membuat ketentuan yang lebih detail dan komprehensif

yang mengatur penyelesaian masalah antara konsumen dengan pelaku

usaha. Aturan tersebut tidak merugikan salah satu pihak.
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