BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Hasil temuan data penelitian “Pengaruh Kredibilitas Celebrity Endorser
Choi Siwon Terhadap Minat Beli Produk Mie Sedaap Korean Spicy Series (Studi
Eksplanatif Pada Followers Instagram Mie Sedaap)” yang telah dikumpulkan
dengan menyebarkan kuisoner kepada 397 responden dan data yang didapat telah
di analisis selanjutnya dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan telah menjawab
rumusan masalah penelitian ini dimana dari hasil yang didapat bahwa
adanya pengaruh antara variabel kredibilitas celebrity endorser terhadap
minat beli produk. Selain itu, hipotesis penelitian ini juga dapat dinyatakan
diterima bahwa terdapat pengaruh antara variabel kredibilitas celebrity
endorser Choi Siwon terhadap minat beli Mie Sedaap Korean Spicy
Series. Hasil ini didapat setelah dilakukannya survei pada responden-
responden terpilih.

2. Hasil skor total penilaian responden terhadap indikator kredibilitas
celebrity endorser Choi Siwon sebesar 45,5% yang termasuk pada
kategori sangat tinggi, yang dapat diartikan bahwa celebrity endorser Choi
Siwon merupakan endorser yang kredibel dalam iklan Mie Sedaap Korean
Spicy Series, dengan indikator attractiveness sebagai indikator yang

paling tinggi skornya dibandingkan dengan indikator kedibilitas celebrity
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endorser lainnya. Hasil skor total penilaian responden terhadap indikator
minat beli Mie Sedaap Korean Spicy Series sebesar 33,7% yang termasuk
pada kategori sangat tinggi, ini dapat diartikan bahwa iklan dapat
mempengaruhi minat beli produk Mie Sedaap Korean Spicy Series.

. Berdasarkan uji korelasi, ditemukan nilai koefisien korelasi sebesar 0,793
dan Sig. 0,000. Jika melihat acuan nilai Pearson Correlation, nilai korelasi
yang didapat berada pada rentang 0,70-1,00 yang berarti korelasi sangat
tinggi. Jadi dapat diartikan variabel kredibilitas celebrity endorser dengan
variabel minat beli memiliki hubungan korelasi yang sangat tinggi. Selain
itu, nilai signifikansi (Sig.) yang didapat lebih kecil dari nilai signifikansi
yang telah ditentukan yaitu sebesar 0,000<0,05, ini dapat diartikan bahwa
variabel kredibilitas celebrity endorser Choi Siwon memiliki hubungan
untuk mempengaruhi variabel minat beli produk Mie Sedaap Korean Spicy
Series.

. Berdasarkan uji regresi, ditemukan nilai R Square (R?) sebesar 0,628.
Artinya besarnya sumbangan variabel kredibilitas celebrity endorser
dalam mempengaruhi variabel minat beli adalah sebesar 62,8%.
Ditemukan juga nilai signifikansi sebesar 0,000<0,05 yang berarti variabel
kredibilitas celebrity endorser berpengaruh secara signifikan terhadap
variabel minat beli Mie Sedaap Korean Spicy Series.

. Berdasarkan teknik analisis regresi dalam tabel coefficients, didapatkan
persamaan regresi Y=5,809 + 0,671X. Nilai 5,809 dapat diartikan sebagai

nilai sumbangan faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi variabel
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minat beli produk Mie Sedaap Korean Spicy Series. Nilai 0,671 dapat
diartikan sebagai nilai besarnya perubahan variabel Y (minat beli produk
Mie Sedaap Korean Spicy Series) apabila variabel X (kredibilitas celebrity
endoreser Choi Siwon) berubah. Selain itu nilai 0,671 juga dapat dimaknai
sebagai, besarnya pengaruh variabel kredibilitas celebrity endorser
terhadap variabel minat beli produk Mie Sedaap Korean Spicy Series
berada pada kategori kuat jika melihat ukuran interval koefisien regresi.
6. Berdasarkan data-data yang ada, dapat disimpulkan bahwa kredibilitas
celebrity endorser Choi Siwon memberikan pengaruh yang kuat terhadap

minat beli produk Mie Sedaap Korean Spicy Series.

B. Saran
1. Secara Akademis

Penelitian ini menggunakan beberapa teori sebagai pendukung
peneltian dan teori-teori tersebut dapat dikatakan terbukti sesuai dengan
isi penelitian ini karena penelitian ini dapat dibuktikan menggunakan teori-
teori tersebut. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan
penelitian mengenai kredibilitas celebrity endorser dan minat beli sebagai
lanjutan dari penelitian ini, sehingga adanya penyempurnaan penelitian
yang berhubungan dengan pengaruh kredibilitas celebrity endorser
terhadap minat beli.

Peneliti berharap akan lebih banyak penelitian sejenis dengan

menggunakan teori komunikasi pemasaran sebagai teori dasar penelitian.
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Komunikasi pemasaran dapat digunakan untuk melihat bagaimana arus
tahapan pemasaran dengan komunikasi yang baik terhadap suatu brand
atau produk atau bisa juga digunakan untuk melihat bagaimana suatu
merek atau produk dipasarkan dengan menggunakan atribut-atribut
komunikasi. Selain itu, penelti juga berharap adanya penelitian yang lebih
luas dengan menggunakan teori-teori lain yang tidak termasuk dalam
peneltian ini yang dapat dikaitkan dengan teori komunikasi pemasaran
sebagai teori dasar.

Untuk penelitian selanjutnya, diharapkan ada lebih banyak
pertanyaan yang lebih dalam untuk lebih mengetahui pengaruh kredibilitas
celebrity endorser terhadap minat beli, ini dikarenakan peneliti merasa
pertanyaan yang diajukan masih kurang mendalam untuk mengetahui

pengaruh kredibilitas celebrity endorser terhadap minat beli.

. Secara Praktis

Penelitian ini menggunakan followers akun Instagram Mie Sedaap
sebagai target respoden. Untuk penelitian selanjutnya, diharapkan adanya
target responden yang lebih luas untuk melihat keunikan responden
tersebut dan juga agar data yang didapat lebih beragam. Hal ini juga dapat
membantu perusahaan untuk lebih mengetahui karakteristik konsumen
Mie Sedaap.

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi bukti keefektifan dalam
menggunakan celebrity endorser untuk menarik perhatian konsumen.

Selain itu, diharapkan perusahaan dapat lebih inovatif dalam menciptakan
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iklan-iklan promosi lainnya seperti pengunaan endorser yang lebih
memiliki persamaan dengan target konsumen atau penggunaan pesan
komunikasi lainnya untuk menaikkan minat beli produk Mie Sedaap

lainnya.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner

PENGARUH KREDIBILITAS CELEBRITY ENDORSER TERHADAP
MINAT BELI PRODUK MIE SEDAAP KOREAN SPICY SERIES

(Studi Pada Followers Instagram Mie Sedaap)

Perkenalkan, saya Nabila Latranita, mahasiswi fakultas llmu Sosial dan limu

Politik prodi llmu Komunikasi Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Tahun 2019

lalu, Mie Sedaap mengeluarkan koleksi produk terbaru mereka yaitu Korean Spicy

Series dengan menggandeng celebrity endorser/ bintang iklan Choi Siwon. Dan

pada saat produk ini di rilis, produk Mie Sedaap Korean Spicy Series cukup menarik

perhatian banyak orang. Dalam rangka untuk memenuhi tugas akhir, kuesioner ini

dibuat untuk melihat pengaruh kredibilitas celebrity endorser terhadap minat beli

produk Mie Sedaap varian Korean Spicy Series.

A. Kualifikasi Responden
1) Apakah anda mengetahui Mie Sedaap?
a. YA b. TIDAK
2) Apakah anda mengetahui produk Mie Sedaap Korean Spicy Series?
a. YA b. TIDAK
3) Apakah anda mengkonsumsi produk Mie Sedaap Korean Spicy Series?

a. YA b. TIDAK



4) Apakah anda mengetahui celebrity endorser Choi Siwon yang digunakan

dalam promosi produk Mie Sedaap Korean Spicy Series?

a. YA

b. TIDAK

5) Apakah anda mengikuti akun Instagram milik Mie Sedaap?

b. YA

b. TIDAK

B. Pertanyaan Mengenai Kredibilitas Celebrity Endorser dalam produk Mie

Sedaap

1). Trustworthiness (Kepercayaan)

No

Pertanyaan

Sangat
Setuju

Setuju

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

Celebrity endorser Choi Siwon dalam
iklan Mie Sedaap Korean Spicy Series
memiliki kemampuan yang baik

sebagai model iklan

Celebrity endorser Choi Siwon
menyampaikan isi pesan iklan Mie
Sedaap Korean Spicy Series dengan

jujur

Pesan yang disampaikan oleh
Celebrity endorser Choi Siwon dalam

iklan Mie Sedaap Korean Spicy Series




dapat dipercaya

4. | Celebrity endorser Choi Siwon layak
menjadi model iklan produk Mie

Sedaap Korean Spicy Series

2). Expertise (Keahlian)

No Pertanyaan Sangat | Setuju | Tidak | Sangat
Setuju Setuju | Tidak
Setuju

1. | Celebrity endorser Choi Siwon
memiliki pengetahuan yang memadai
untuk mengiklankan produk Mie

Sedaap Korean Spicy Series

2. | Celebrity endorser Choi Siwon
memiliki pengalaman yang memadai
untuk mengiklankan produk Mie

Sedaap Korean Spicy Series

3. | Celebrity endorser Choi Siwon
merupakan seseorang yang terlatih
sebagai bintang iklan Mie Sedaap

Korean Spicy Series




Celebrity Endorser Choi Siwon
merupakan seseorang yang ahli dalam
mengiklankan produk Mie Sedaap

Korean Spicy Series

3). Attractiveness (Daya Tarik)

No

Pertanyaan

Sangat
Setuju

Setuju

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

Celebrity endorser Choi Siwon
memiliki wajah yang menarik dalam

iklan Mie Sedaap Korean Spicy Series

Celebrity endorser Choi Siwon
memiliki postur badan yang baik
dalam iklan Mie Sedaap Korean Spicy

Series

Celebrity endorser Choi Siwon
memiliki penampilan yang menarik
dalam iklan Mie Sedaap Korean Spicy

Series

Celebrity endorser Choi Siwon

memiliki kepribadian yang baik




Celebrity endorser Choi Siwon
memiliki kualitas yang baik sebagai
bintang iklan Mie Sedaap Korean

Spicy Series

C. Pertanyaan Mengenai Minat Beli produk Mie Sedaap

No Pertanyaan Sangat | Setuju | Tidak | Sangat
Setuju Setuju | Tidak
Setuju

1. | Saya menaruh perhatian pada iklan

Mie Sedaap Korean Spicy Series

Saya mendapatkan dan mengetahui
informasi mengenai produk Mie

Sedaap Korean Spicy Series

Saya mencari informasi lanjut
mengenai produk Mie Sedaap Korean
Spicy Series setelah mendapatkan

informasi awal

Saya tertarik dengan produk Mie

Sedaap Korean Spicy Series

Saya membandingkan produk Mie




Sedaap Korean Spicy Series dengan

produk lainnya

Saya menyukai produk Mie Sedaap

Korean Spicy Series

Saya memiliki hasrat untuk mencoba
produk Mie Sedaap Korean Spicy

Series

Saya memiliki keinginan untuk
memiliki produk Mie Sedaap Korean

Spice Series

Saya memiliki minat untuk membeli
produk Mie Sedaap Korean Spicy

Series

10.

Saya mantap untuk membeli dan
menggunakan produk Mie Sedaap

Korean Spicy Series

11.

Iklan produk Mie Sedaap Korean
Spicy Series memberikan dampak bagi

saya dalam memunculkan minat beli




Lampiran 2. Tabel Frekuensi Responden

Frequency Table
USIA
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Valid =17 tahun 19 48 438 438
17-20tahun a7 14.4 14.4 191
21-251ahun 140 353 353 54.4
26-30tahun 112 28.2 28.2 326
=30 tahun 69 17.4 17.4 100.0
Total 397 100.0 100.0
PEKERJAAN
Cumulative
Frequency | Percent | “alid Percent Percent
Yalid Fegawai (MegeriiSwasta) 96 242 242 242
Wiraswasta 26 6.5 6.5 307
PelajariMahasiswa 140 353 353 66.0
Ibu Rumah Tangga a5 214 M4 ar.d
EelumiTidak Bekerja 25 6.3 6.3 93.7
Lainnya 25 6.3 6.3 100.0
Total 387 100.0 100.0
PENDAPATAN
Cumulative
Frequency Percent | Walid Percent Percent
Valid  =Rp1.000.000 125 315 1.5 1.5
Rp 1.000.000-Rp 70 17.6 17.6 4491
2.000.000
Rp 2.000.000-Rp 54 136 136 G2.7
3.000.000
Rp 3.000.000- Rp 57 14.4 14.4 77
4.000.000
Rp 4.000.000- Rp 53 13.4 13.4 50.4
5.000.000
=Rp 5.000.000 38 9.6 9.6 100.0
Total 397 100.0 100.0




Lampiran 3. Tabel Frekuensi Variabel Kredibilitas Celebrity Endorser

1. Celebrity endorser Choi Siwon dalam iklan Mie Sedaap Korean Spicy Series memiliki

kemampuan yang baik sebagai model iklan

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 50 12.6 12.6 12.6
Tidak Setuju 74 18.6 18.6 31.2
Valid  Setuju 108 27.2 27.2 58.4
Sangat Setuju 165 41.6 41.6 100.0
Total 397 100.0 100.0

2. Celebrity endorser Choi Siwon menyampaikan isi pesan iklan Mie Sedaap Korean

Spicy Series dengan jujur

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 60 15.1 151 151
Tidak Setuju 82 20.7 20.7 35.8
Valid Setuju 125 31.5 31.5 67.3
Sangat Setuju 130 32.7 32.7 100.0
Total 397 100.0 100.0

3. Pesan yang disampaikan oleh Celebrity endorser Choi Siwon dalam iklan Mie Sedaap

Korean Spicy Series dapat dipercaya.

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 56 14.1 14.1 14.1
Tidak Setuju 74 18.6 18.6 32.7
Valid  Setuju 130 32.7 32.7 65.5
Sangat Setuju 137 34.5 34.5 100.0
Total 397 100.0 100.0




4. Celebrity endorser Choi Siwon layak menjadi model iklan produk Mie Sedaap Korean

Spicy Series
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

Sangat Tidak Setuju 50 12.6 12.6 12.6

Tidak Setuju 74 18.6 18.6 31.2
Valid Setuju 112 28.2 28.2 59.4

Sangat Setuju 161 40.6 40.6 100.0

Total 397 100.0 100.0

5. Celebrity endorser Choi Siwon memiliki pengetahuan yang memadai untuk

mengiklankan produk Mie Sedaap Korean Spicy Series

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 63 15.9 15.9 15.9
Tidak Setuju 79 19.9 19.9 35.8
Valid Setuju 120 30.2 30.2 66.0
Sangat Setuju 135 34.0 34.0 100.0
Total 397 100.0 100.0

6. Celebrity endorser Choi Siwon memiliki pengalaman yang memadai untuk

mengiklankan produk Mie Sedaap Korean Spicy Series

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 55 13.9 13.9 13.9
Tidak Setuju 73 184 18.4 32.2
Valid  Setuju 128 32.2 32.2 64.5
Sangat Setuju 141 35.5 35.5 100.0
Total 397 100.0 100.0




7. Celebrity endorser Choi Siwon merupakan seseorang yang terlatih sebagai bintang

iklan Mie Sedaap Korean Spicy Series

Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 57 14.4 14.4 14.4
Tidak Setuju 83 20.9 20.9 35.3
Valid Setuju 108 27.2 27.2 62.5
Sangat Setuju 149 37.5 37.5 100.0
Total 397 100.0 100.0
8. Celebrity Endorser Choi Siwon merupakan seseorang yang ahli dalam
mengiklankan produk Mie Sedaap Korean Spicy Series
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Yalid  Sangat Tidak Setuju i 16.6 16.6 16.6
Tidak Setuju g4 21.2 212 378
Setuju 113 285 285 66.2
Sangat Setuju 134 338 338 100.0
Total 397 100.0 100.0

9. Celebrity endorser Choi Siwon memiliki wajah yang menarik dalam iklan Mie
Sedaap Korean Spicy Series

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Walid  Sangat Tidak Setuju 448 12.3 12.3 12.3
Tidak Setuju 64 16.1 16.1 28.5
Setuju 103 258 258 54.4
Sangat Setuju 181 456 456 100.0
Total 3a7 100.0 100.0




10. Celebrity endorser Choi Siwon memiliki postur badan yvang haik dalam iklan Mie
Sedaap Korean Spicy Series

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Fercent
YWalid  Sangat Tidak Setuju 52 131 131 131
Tidak Setuju 61 15.4 15.4 285
Setuju 111 28.0 28.0 a6.4
Sangat Setuju 173 436 436 100.0
Total 397 100.0 100.0

11. Celebrity endorser Choi Siwon memiliki penampilan yvang menarik dalam iklan Mie
Sedaap Korean Spicy Series

Cumulative
Freguency Percent | Valid Fercent Percent
Walid Sangat Tidak Setuju 52 131 13.1 13.1
Tidak Setuju 58 14.6 14.6 277
Setuju 106 26.7 26.7 544
Sangat Setuju 131 456 456 100.0
Total 387 100.0 100.0
12. Celebrity endorser Choi Siwon memiliki kepribadian yang baik
Cumulative
Frequency | Percent | “alid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 4 10.3 10.3 10.3
Tidak Setuju 63 15.49 15.49 26,2
Setuju 123 3.0 .0 a7.2
Sangat Setuju 170 42.8 42.8 100.0
Total 387 100.0 100.0

13. Celebrity endorser Choi Siwon memiliki Kualitas yang baik sebagai bintang iklan
Mie Sedaap Korean Spicy Series

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 44 12.3 12.3 12.3
Tidak Setuju 72 1841 18.1 30.5
Setuju 121 305 305 61.0
Sangat Setuju 155 38.0 38.0 100.0
Total 3a7 100.0 100.0




Lampiran 4. Tabel Frekuensi Variabel Minat Beli

1. Saya menaruh perhatian pada iklan Mie Sedaap Korean Spicy Series

Cumulative
Fregquency Percent | Walid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 58 14.6 14.6 14.6
Tidak Setuju 82 207 207 353
Setuju 114 30.0 30.0 65.2
Sangat Setuju 138 34.8 348 100.0
Total 397 100.0 100.0

2. Saya mendapatkan dan mengetahui informasi mengenai produk Mie Sedaap
Korean Spicy Series

Cumulative
Fregquency Percent | Walid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 45 11.3 11.3 11.3
Tidak Setuju 75 18.8 18.9 30.2
Setuju 145 36.5 36.5 66.8
Sangat Setuju 132 33.2 33.2 100.0
Total 397 100.0 100.0

3. Saya mencari informasi lanjut mengenai produk Mie Sedaap Korean Spicy Series
setelah mendapatkan informasi awal

Cumulative
Fregquency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 82 207 207 207
Tidak Setuju i) 21.4 21.4 421
Setuju 107 27.0 27.0 69.0
Sangat Setuju 123 3.0 31.0 100.0
Total 397 100.0 100.0




4. Saya tertarik dengan produk Mie Sedaap Korean Spicy Series

Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
YWalid  Sangat Tidak Setuju 56 141 141 141
Tidak Setuju 73 18.4 18.4 325
Setuju 124 31.2 31.2 63.7
Sangat Setuju 144 36.3 36.3 100.0
Total 397 100.0 100.0

5. Saya membandingkan produk Mie Sedaap Korean Spicy Series dengan produk

lainnya
Cumulative
Frequency FPercent | Valid Fercent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 66 16.6 16.6 16.6
Tidak Setuju 73 18.4 18.4 35.0
Setuju 109 27.5 27.5 62.5
Sangat Setuju 149 375 3rs 100.0
Total 397 100.0 100.0
6. Saya memyukai produk Mie Sedaap Korean Spicy Series
Cumulative
Fregquency Percent | Walid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju a7 14.4 14.4 14.4
Tidak Setuju a1 20.4 20.4 4.8
Setuju 111 28.0 28.0 62.7
Sangat Setuju 148 ar.3 ar.3 100.0
Total 387 100.0 100.0




7. Saya memiliki hasrat untuk mencoba produk Mie Sedaap Korean Spicy Series

Cumulative
Frequency Percent | Walid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 56 141 141 141
Tidak Setuju 85 21.4 21.4 354
Setuju 104 26.2 26.2 61.7
Sangat Setuju 152 383 383 100.0
Total 387 100.0 100.0

8. Saya memiliki keinginan untuk memiliki produk Mie Sedaap Korean Spice Series

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Walid  Sangat Tidak Setuju 3] 14.1 141 141
Tidak Setuju ¥a 18.9 18.9 4.0
Setuju 116 282 282 63.2
Sangat Setuju 146 36.8 36.3 100.0
Total 397 100.0 100.0

9. Saya memiliki minat untuk membeli produk Mie Sedaap Korean Spicy Series

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
YWalid  Sangat Tidak Setuju 53 13.4 13.4 13.4
Tidak Setuju g4 21.2 21.2 345
Setuju 104 26.2 26.2 60.7
Sangat Setuju 156 39.3 39.3 100.0
Total 387 100.0 100.0




10. Saya mantap untuk membeli dan menggunakan produk Mie Sedaap Korean Spicy

Series
Cumulative
Frequency | Percent | “alid Percent FPercent

VWalid  Sangat Tidak Setuju Gd 16.1 16.1 16.1

Tidak Setuju ar 214 214 380

Setuju 98 2449 2449 63.0

Sangat Setuju 147 37.0 3r.o 100.0

Total 347 100.0 100.0

11. [Klan produk Mie Sedaap Korean Spicy Series memberikan dampak bagi saya
dalam memunculkan minat beli

Cumulative
Fregquency Percent | Walid Percent Percent
Valid — Sangat Tidak Setuju 63 15.5 15.9 15.9
Tidak Setuju a8 233 222 38.0
Setuju 102 25.7 257 63.7
Sangat Setuju 144 36.3 36.3 100.0
Total 397 100.0 100.0




