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Dalam babi ini akan menyampaikan kesimpulan dari penelitian yang telah

dilakukan serta beberapa saran yang dapat digunakan sebagai masukan dan

informasi bagi peneliti dan pembaca mengenai persepsi manfaat, kepercayaan, dan

kemudahan penggunaan e-wallet sebagai alat transaksi terhadap perilaku

Konsumtif generasi Z di Yogyakarta.

5.1 Kesimpulan

1.

Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah perempuan sebanyak 80
responden (52,6%), dengan mayoritas berusia 22 tahun sebanyak 42
responden (27,6%), pelajar/mahasiswa merupakan pekerjaan mayoritas
dalam penelitian ini sebanyak 109 responden (71,7%) dengan penghasilan
mayoritas sebesar Rp500.000-Rp1.500.000

ShopeePay merupakan aplikasi e-wallet yang paling banyak digunakan oleh
responden sebanyak 63 responden (42,9%) dengan mayoritas masa
penggunaan lebih dari satu tahun sebanyak 102 responden (69,4%), dan
responden paling banyak menggunakan e-wallet untuk membayar transaksi
pesan makanan online sebanyak 71 responden (48,3%)

Berdasarkan analisis deskriptif variabel, nilai mean dari variabel persepsi
manfaat mempunyai nilai rata-rata pada kategori sangat tinggi. Hal tersebut
dapat diartikan bahwa persepsi manfaat yang dirasakan generasi Z di
Yogyakarta dalam menggunakan e-wallet sangat tinggi. nilai mean dari

variabel kepercayaan mempunyai nilai rata-rata pada kategori sangat tinggi.
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Hal tersebut dapat diartikan bahwa kepercayaan generasi Z di Yogyakarta
dalam menggunakan e-wallet sangat tinggi. Nilai mean dari variabel
kemudahan mempunyai nilai rata-rata pada kategori tinggi. Hal tersebut
dapat diartikan bahwa kemudahan yang dirasakan generasi Z di Yogyakarta
sangat tinggi. Nilai mean dari variabel perilaku konsumtif mempunyai nilai
rata-rata tinggi. Hal tersebut dapat diartikan bahwa generasi Z di
Yogyakarta memiliki perilaku konsumtif yang tinggi.

4. Berdasarkan hasil uji Z variabel persepsi manfaat tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap perilaku konsumtif generasi Z di Yogyakarta. Artinya,
generasi Z di Yogyakarta tidak dapat merasakan adanya manfaat dari
penggunaan e-wallet dalam memenuhi kebutuhan yang membentuk
perilaku konsumtif.

5. Berdasarkan hasil uji Z variabel kepercayaan dan kemudahan berpengaruh
secara signifikan terhadap perilaku konsumtif generasi Z di Yogyakarta.
Artinya, generasi Z di Yogyakarta menaruh kepercayaan dan merasakan
kemudahan dari penggunaan e-wallet hingga membentuk adanya perilaku
konsumtif.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil, pembahasan, kesimpulan dari penelitian yang telah
dilaksanakan maka saran yang dapat peneliti adalah:

Diharapkan generasi Z di Yogyakarta yang menggunakan e-wallet

sebagai alat transaksi agar dapat meminimalisir perilaku konsumtif ketika
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menggunakan e-wallet dengan lebih mempertimbangkan fungsi/kegunaan

dalam mengonsumsi barang/jasa sesuai kebutuhan.
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LAMPIRAN
Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
Pengaruh Persepsi Manfaat, Kepercayaan, Dan Kemudahan Penggunaan
E-wallet Sebagai Alat Transaksi Pada Perilaku Konsumtif Generasi Z di

Yogyakarta

Hallo!

Perkenalkan nama saya Elisia Marshella, mahasiswa Fakultas Bisnis dan
Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan
penelitian mengenai "Pengaruh Persepsi Manfaat, Kepercayaan, dan Kemudahan
Penggunaan E-wallet Sebagai Alat Transaksi pada Perilaku Konsumtif Generasi
Z di Yogyakarta" untuk memenuhi tugas akhir skripsi saya.

Berikut kriteria responden yang dibutuhkan untuk mengisi kuesioner ini:

1. Generasi Z dengan rentang usia 18-25 tahun

2. Berdomisili di DIY

3. Pernah menggunakan E-wallet (cth: OVO, GoPay, Dana, ShopeePay, LinkAja,
Dll)

Saya ingin meminta bantuan teman-teman untuk meluangkan waktu mengisi
pertanyaan pada kuesioner ini.

Saudara/I cukup memilih jawaban antara 1-5. Setiap pertanyaan hanya
membutuhkan satu jawaban. Berikut adalah keterangan dari jawaban yang tersedia
Sangat tidak setuju =1

Tidak setuju =2
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