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BABIV

PENUTUP

4.1Kesimpulan

Darihasilpenelitiandananalisisdatayangdilakukanolehpeneliti,

dapatdisimpulkanbahwayangpertama,kondisimantanpekerjahotel

yang telah di-PHK,dari segi pendapatan tentunya mengalami

perubahansepertiberkurangnyapemasukanataupuntidakmemiliki

pemasukansamasekali.Kedua,adapunstrategibertahanhidupyang

dilakukan,merujukpadayangdikemukakanolehSuhartoEdi(2002),

strategibertahanhidupdibedakanmenjaditiga,yaknistrategiaktif,

strategipasif,dan strategijaringan.Strategiaktifdapatberupa

mencaripekerjaanutamadanpekerjaansampingan.Strategipasif

yangdigunakanolehinformanberupamembatasipengeluaranatau

melakukanpenghematan,danmelakukanalternativekegiatanlainnya

(sepertikembalikerumahorangtuaagarmengurangibiayasewa).

Strategijaringan yang digunakan oleh informan yaitu meminjam

modal/uang,baikdarisaudara,tetangga,koperasi,maupunpinjaman

bank.

JikadikaitkandengantindakansosialmenurutWeber,rasionalitas

instrumentalmerujukpada penggunaan strategiaktifdan strategi

jaringan yang digunakan oleh informan.Strategiyang dilakukan

bertujuanuntukmencapaitargetyangdiinginkansecaraefektifdan

efisiendenganmenggunakankehadiranindividulain.Rasionalitasnilai

ditunjukkanmelaluistrategipasifyangdilakukanolehmantanpekerja

hotel,yaknimenabung,menghemat,sertamembatasipengeluaran.

Dalam masyarakat,tindakaninimerupakansesuatuyangbaik,karena

membelanjakanuanguntukhalyangtidakperlu/menerapkanperilaku

konsumtif,merupakantindakanyangborosdankurangbijaksana.

Ketiga,dariinformasiyangdiberikanolehinforman,alasanyang

dipilih bergantung pada alat/keahlian yang dimiliki,dan sejauh ini

tujuanyangdimilikitelahtercapai,yaitupemenuhankebutuhanhidup
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setiap individu/anggota keluarga. Tercapainya tujuan ini,

mengindikasikanbahwakeputusanyangdiambil/dipilihadalahtepat

sasaran.

4.2Saran

Darihasilpenelitiandananalisisyangtelahdilakukan,saranyang

dapatdiberikanolehpenulisberkaitandengantemaini,yaknisebagai

individu hendaknya kita mulaimemahamipentingnya menyisihkan

pendapatanyangkitamiliki,sehinggapadasaatterjadisatukeadaan

yang tidak diinginkan,kita masih memilikitabungan atau dana

cadangan.Sebagaiindividuyangdikaruniaiilmupengetahuan,sudah

sepatutnyakitasemakinmempertajam keahlianapapunyangdimiliki,

meningkatkankreativitasyangadapadadirikita,sertamenumbuhkan

pemikiran yang cerdas dan inovatif.Sehingga untuk selanjutnya,

setiapindividumampumenciptakanstrategibertahanhiduplainnya.

Selainitu,melatihkemampuanuntukmampubersikaptenangdan

berpikirjernihsaatdalam tekanan,jugasangatmembantuindividu

dalam prosespengambilankeputusan.
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LAMPIRAN
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PEDOMANWAWANCARA

A.IdentitasDiri :

Nama :

Usia :

Jeniskelamin :

Statusperkawinan :

Pendidikanterakhir :

Pekerjaansebelumnya :

B.Daftarpertanyaan :

Pertanyaan dibawah inimerupakan pertanyaan umum yang

diajukan oleh peneliti.Pertanyaan lanjutan akan dikembangkan

sesuaidenganresponyangdiberikanolehnarasumber.

1.CeritakansecarasingkatmengenaidiriAnda.

2.Ceritakan secara singkatmengenaiproses/perjalanan Anda

hinggabisabekerjadiHotel.

3.Bagaimanasistem kerja yang dijalankan oleh Hoteltempat

Andabekerja?(dapatberupajam kerjaataushift).

4.CeritakansecarasingkatdanjelasmengenaikebijakanHotel

mengenai pandemi covid-19 (misal pengurangan jam

kerja/penguranganpegawai).

5.CeritakansecarasingkatdanjelasbagaimanakondisiHotel

tempatAndabekerja,ketikapandemicovid-19.

6.Ceritakansecarasingkatdanjelasmengenaikeadaanawal

yangterjadipadaAndadimasapandemi(misalnyabingung
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ataustresmenghadapipandemi).

7.Ceritakansecarasingkatdanjelasmengenaiperubahanyang

terjadipadaAndasaatpandemicovid-19,baikdarisegisosial

maupunekonomi.

8.CeritakansecarasingkatdanjelasbagaimanaAndamengatur

pemasukan dan pengeluaran saat pandemi covid-19,

mengingatgajipokokyangAndaterima,tidaksamaseperti

sebelumnya.

9.Apakah Anda melakukan pekerjaan sampingan untuk

mencukupikebutuhanhidupAndadimasapandemi?Jikaya,

ceritakansecarasingkatdanjelasmengenaipekerjaanyang

Anda geluti.Jika tidak,ceritakan secara singkatdan jelas

alternatifapayangAndaambiluntukmencukupihidupAnda.

10.Apakah Anda menerapkan prinsip pengiritan/pembatasan

terhadap pembelian barang/pengeluaran yang Anda miliki?

Jika ya, ceritakan secara singkat dan jelas mengenai

bagaimana pembatasan yang Anda lakukan terhadap

pengeluaranAnda.

11.ApakahAndamelakukanpeminjamanbaikmaterimaupunnon

materidalam mencukupikebutuhan hidup Anda? Jika ya,

ceritakansecarasingkatdanjelasjenispeminjamanapayang

Andalakukan(misalonline,arisan,ataukoperasi,dll).

12.Ceritakan secara singkat dan jelas bagaimana proses

pemilihanStrategiBertahanHidupyangAndalakukan.

13.Ceritakan secara singkatdan jelasmengenaikesulitan dan

hambatan yang Anda alamidalam menerapkan Strategi

BertahanHidupyangtelahAndapilih.



 

 

66

TRANSKRIPWAWANCARA

1) Narasumberke-1

A.IdentitasNarasumber

Nama :Heni

Usia :25tahun

Jeniskelamin :Perempuan

Statusperkawinan :Belum kawin

Pendidikanterakhir :SMKPerhotelan

Pekerjaansebelumnya :FoodandBeverageDepartment(fnb)

B.PertanyaanPenelitian

1.MungkinbisadiceritakansedikitmengenaimbakHenidulu?

Jawaban:sayaanakkeduadari2bersaudara,danpernahkerja

sebelumnyaitudidepartemenfnb(foodandbeverage),tahun

2018karenaSMKnyasayatataboga.

2.Bolehdiceritakansecarasingkatmengenaiproses/perjalanan

mbakHenihinggabisabekerjadihotelyangsebelumnya?.

Jawaban:sebenarnyasayajugatidaktahukenapatiba-tibadi

hotel,sebelumnya hanya daftarsaja.Tapiternyata lolos,

karenadalam bayangansayayangkerjadihotelkalautidakD3

yaS1,tapiternyatatemansatutim sayaadajugayangdari

SMKsepertisaya.

3.Bagaimanasistem kerjayangdijalankanolehhoteltempat

mbakHenibekerja?(dapatberupajam kerjaataushift).
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Jawaban:awalpandemiitusamahotelsayadiWFH(workfrom

home),jadiganti-gantian.WFH maksimal3xseminggu,saya

dapatjatah2xseminggu.Sebelum WFHada3shiftpagi,siang,

malam,karenakanbiasanyamalam adatamuyangmendadak

lapar.

4.Perubahanapayangkemudianterjadi,setelahdiberlakukannya

WFH?

Jawaban:kalausaatWFH berubahnyaditimemanagement

yangjadiberantakan.Karenakan,kalaukerjadihotelbiasanya

jadwalnyajelas,kalausayashiftpagiberartimalamnyaharus

tidurjam berapa,sudahtahu.TapikalauWFH karenahariini

libur,malamnyasayabiasanyabegadangnontonyoutubeatau

netflix, kalau begadang nanti bangunnya siang. Kalau

bangunnyasiang,tidurmalamnyajugapastiterlambat.Kalau

waktutidurnyakurang,biasanyabesoksaatshiftbadanjadi

tidakenakkarenakurangtidur.Selainpolatidur,polakesehatan,

maksudnyapolamakandanpolatidurjugalumayanterganggu.

5.Lalu bagaimana kebijakan Hotelterkaitpandemicovid-19?

(misalpenguranganjam kerja/penguranganpegawai)

Jawaban:kalaushift-shiftanjelasiya,kanjadinyacuma2pagi

samasiang,tapisetiapshiftdibagijadiduakali,yangpaginanti

masuknyadijam 7dan9,kalauyangsiangnantimasuknyadi

jam 12sama2siang,tapijam kerjanyamasihtetap7jam.

6.Apakahkebijakanyangsemuladitetapkan,berdampakpada

kondisihoteltempatmbakHenibekerja?

Jawaban:dampaknya pastiada,biasanya tamunya banyak

sekarangjadiberkurang,dulusayasamateman-temandifnb

sampairiweuh51 melayaninya,adayangmintainidikamarini,

51BahasaSunda,yangdapatberariribet,rumit,sibuk,terburu-buru,ataupikirantak
tenangkarenabanyakmasalah.https://www.sundapedia.com/arti-kata-riweuh-dalam-
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ada yang minta itu juga.Terus misalnya ada yang pesan

makanan,tapitamuadaalergidibahantertentuuntukmakanan

yangdipesan,kitaharuscarikanalternatifnyalagi.Kitaharus

carimenunya itu benar-benar,harus pintarjangan sampai

konsumen itu complain.Kita meminimalisircomplain dari

konsumen,karenamenurutsayakalauhotelitutolakukurnya

darifnbdulu,menunyaenak,bersih,alatmakannyabersih,pasti

banyakkoktamuyangdatang.Dulubiasanyaperbulanitu

ngerilis menu baru,tapisemenjak ada corona inikita per

bulannyagaadamenubaru.Malahcenderungnyaitukitakaya

nambahinmenu-menuyangmenjagakualitasdayatahantubuh,

semenjakadacoronajadikayanambahinkayabuatjamu,atau

buatjus,terusdiperbanyakmenuappetiserkayasalad-saladnya

itudiupdatelagi,diperbaruilagi.Kalaumaincoursetidakterlalu

signifikan,sama sup dessertitu ga terlalu.Yang jelas itu

appetiserkarenakanbuahsayurnyaya.

7.MbakHenisenidiri,bagaimanakeadaanawaldimasapandemi?

(misalnyabingungataustresmenghadapipandemi).

Jawaban:kalaustresdanbingungkayanyaenggaya,karena

kan saat itu saya masih bekerja,belum di rumahkan.

Bagaimana ya mbak,kita sudah melihatjuga inipandemi

keadaannyabegini,jadiyasudahtidakkagetkarenamemang

konsekuensinyasepertiini.

8.Apakah ada perubahan yang terjadipada mbakHenisaat

pandemicovid-19,baikdarisegisosialmaupunekonomi?

Jawaban:setelahdirumahkanyapendapatanjaditidakada,jadi

berkurang.Walaupunngaruhnyatidaksignifikan,jadiyaudahlah

gapapa. Masih bisa memenuhi kebutuhan sehari-hari,

kebutuhannyapalingbensin,makansamabodycare,udahitu

aja.Kalausebelum coronayamungkinnontonfilm,nonton

kamus-bahasa-sunda/
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konser,tapiabisitujugaadacoronajadigabisa.

9.Apakah mbakHenimelakukan pekerjaan sampingan untuk

mencukupikebutuhanhidupdimasapandemi?

Jawaban:jadiduluyasayajugafreelancerfotografidaritahun

2019,sekarang ya melanjutkan yang itu.Saya sebenarnya

belajarfotograferituotodidak,dariSMPkelas1,masihpakai

yangfilm cucicetak,yangrollkelas1kelas2.Kelas3nya

sudahpakaidslrtahun2012-2013,sampaikelas1SMK.Terus

kelas2SMKsayabelajarpakaimorrorlesssampaisekarang.

Setelahbelajarpakaimirrorlessudahbisa,dslrjugaudahbisa

jadinantitergantungkonsumennyamintayangmana.

10.Selainmencaripekerjaansampingan,apakahmbakHenijuga

menerapkan prinsip pengiritan/pembatasan terhadap

pembelianbarang/pengeluaran?

Jawaban:enggasih,karenakaninimasihcukupjugadarihasil

freelance

11.Lalubagaimanadengantanggunganmbak?Apakahada?

Jawaban:sayarumahsendiridiWirobrajan.Tanggunganitu

sejauhinihanyasayasendiri,karenambaksayakansayaitu

cuma2bersaudara,mbaksayadiBandungjadinursedirumah

sakitdiBandung.PapasayaditembagapuradiTimika,ibu

sayasudahsetojadisayasendiridirumah,sebenarnyakaloibu

belum seto,yasayasamaibu.Jadikalauuntuktanggungan,ga

adasayaaslijogja.Kalauuntukbpjs,dulunyaditanggunghotel,

karenafnbkankerjanyarawanyakenaminyakpanas,kena

espressolah.

12.Kalau untuk peminjaman baik materimaupun non materi

pernahtidakmbak?

Jawaban:enggaminjem jugasaya.
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13.Kalaubolehtahu,kenapamemilihuntukfreelancefotografi

mbak?

Jawaban:yakarenajadifreelancefotografiinisebenarnyasaya

sudah sejak lama,jadiawalnya memang sambilan.Iniga

sendiri,tapidiajakintemennyakakak.Satutim,semenjakada

corona3orang,sebelum coronabisa8orang.Kalaufotokan

gamestitiaphariadakan.Karenakankalaupermintaanfotoitu

ga tiap hari,orang kita nerimanya cuma 2 momen.Kalau

misalnyapernikahangitudigereja,pemberkatandigerejauntuk

katolik/kristen,yangislam biasanyaakadaja.Motonyacuma

paspemberkatanaja,itupunkitatanyainduludiasakitapa

engga,kalaupositifyakitagamau.Pernahdimintainsampai

malam,kita gabisakalau untukcoronainikecualisebelum

corona.

14.Untukkesulitannya,apakahadambak?

Jawaban: kalau mungkin sekarang ya palingan karena

pembatasanya,jadijarangadayangpakaijasakita,tapikalau

secarateknisgaada.Karenapassionsayaituduamasakdan

fotografi,nyambungduaduanyaPujiTuhan.Kapanhariitusaya

dapat pesenan,tapibukan motoin orang malah motoin

makanan.Jaditemen saya yang motoin,saya yang natain

makanannya.Foodfotografinamanya,jadiituadatekniknya,

jadimisalnyaicecream biardiagaleleh,kitaapanamanyakita

buatmashedpotatoduluterusdiscoopmasukinkecorongdan

taburinsprinkle,kalaulangsungicecream nantilelehkarena

cahayakamerakan.Adateknik-tekniknyajugasih.Gituaja

mbak,palingyasekarangyangadadulu,karenapromosinya

jugagapakesocialmedia,jadidarimulutkemulutkitacuma

ngomong-ngomong,gaadaofficialsocialmedia.
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TRANSKRIPWAWANCARA

2) Narasumberke-2

A.IdentitasNarasumber

Nama :Fakhri

Usia :21tahun

Jeniskelamin :Laki-laki

Statusperkawinan :Belum kawin

Pendidikanterakhir :SMA

Pekerjaansebelumnya :Kasir(Cashier–FrontOffice)

B.PertanyaanPenelitian

1.Mungkin bisa diceritakan dulu tentang mas Fakhri,lalu

bagaimanabisasampaibekerjadihotel?

Jawaban:jadi,sayadulunyalulusanSMAmbakterussetelahitu

sayacoba-cobalamarkerjadihotel,ternyataditerimadibagian

kasir.Sayaanakkeduadari3bersaudara.

2.Darilulussudahlangsungmelamardihotelmas?

Jawaban:iyalangsungmbak,soalnyakanorangtuasudah

lumayan berumurjuga,saya masih punyaadikyang masih

sekolah.Jadiya,bagaimanacaranyasupayasayalangsung

bisakerja,terusjugabantu-bantukeuangankeluarga.

3.ApakahadaperubahanpadahoteltempatmasFakhribekerja,

akibatadanyapandemi?

Jawaban:perubahansihpastiadayambak,apalagipandemi

begini.Tamuyangdatangpadasedikit,hoteljadinyasepi.Jam

kerjasamashiftjugadikurangi,biasanya4xjadicuma3xshift.
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4.LaluapayangterjadisetelahpandemiCovid-19tidakmereda,

apalagiadanya kebijakan pemerintah terkait pembatasan

kegiatan?

Jawaban:yaadapenguranganpegawaimbaksepertitempat

yanglain,soalnyasepipengunjung.

5.MasFakhriapakahmengalamikebingunganataustressaat

menghadapiawalpandemi?

Jawaban:sayasampaiawalnyabingung,takutkalausayajuga

kena.Tapiyangnamanyapandemi,bencana,tidakadayang

tahu,akhirnyasayakenajuga.

6.ApayangkemudianmasFakhrilakukan,setelahterkenaimbas

pandemiini?

Jawaban:karenapenghasilannyaberkurang,bahkantidakada

lagi,akhirnyaiyapalingberhematmbak,karenakansampai

sekarangsayabelum kerja.Tiapkalibelibarangyadilihatdulu

harganya,dibandingkandenganyanglain,terusjugabelinya

sekarangyangsesuaikebutuhanaja,misalnyamakanyambak.

Jadiuntuk memenuhikebutuhan hidup ya saya biasanya

mengiritdarihasiltabungan,makanyainikembalikerumah

sajapilihannya.

7.Lalubagaimanadengantanggunganorangtuadankeluarga

mas? Apakah untuk memenuhi kebutuhan,bisa sampai

berhutang?

Jawaban:karenapemasukankekeluargatiba-tibaberkurangya

pastiadabeberapayangtidakterpenuhi,tapisayatidaksampai

berhutang.Karena kan inipemasukan sudah tidak ada,

pekerjaanjugabelum ada,mikirlagibayarhutangpakaiapa.

Jadiyadiirit-iritsajauangyangada,belimakanseadanyasaja.

Kalau cadangan dana untukyang lain juga jelastidakada,

kerenasudahhabissemua.
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8.Lalubagaimanacaranyamenutupikekurangan/kebutuhanyang

tidakterpenuhitadimas?

Jawaban:sebenarnya ya yang tidak dibeliitu bukan yang

kebutuhanpentinggitumbak,jadiyakanbiasanyaadalapar

mata beliyang disuka karena ada uang,jadiya sekarang

dikurangiborosborositu,belisepatuatauapabegitu.Dana

untukbelanjaitutadiyangdialihkankekebutuhanpokok,hidup

dengan hematdan lebih mementingkan kebutuhan hidup

daripadakeinginan.
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TRANSKRIPWAWANCARA

3) Narasumberke-3

A.IdentitasNarasumber

Nama :Hamzah

Usia :22tahun

Jeniskelamin :Laki-laki

Statusperkawinan :Belum kawin

Pendidikanterakhir :D3Perhotelan

Pekerjaansebelumnya :FrontOffice

B. PertanyaanPenelitian

1.Bisadiceritakansedikitmungkin,tentangmasHamzahdan

bagaimanaperjalanannyahinggabisabekerjadihotel?

Jawaban:latarbelakangpendidikansayadiplomaIIIperhotelan.

SejakkuliahsayasudahseringbekerjadiHotel,jadipekerja

casualgitumbak.Hampirsemuabidangdihotelpernahsaya

coba mulaidaricook helper,waiter,doorman,receptionist,

sampaitelephoneoperator.Sayabisakerjadihotelitu,dulunya

karenamagangselama6bulan,terusabisitujadidailyworker

selamahampir1tahun.

2.Laludimasapandemisepertiini,apakahadaperubahanyang

terjadidihoteltempatmasbekerja?

Jawaban:adayambakmisalnyajadwalshiftnya,dulu3xshift

dengan 8 jam kerja,1 jam istirahat,setelah pandemijam

kerjanyadikurangi.
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3.Apakahkebijakanyangsemuladitetapkan,berdampakpada

kondisihoteltempatmasHamzahbekerja?

Jawaban:kondisihoteltempatsayabekerjapaspandemiCovid

-19menjadiberkurangtamunyadanoccupancymenurun,hotel

tempatsaya bekerja juga melakukan pengurangan pegawai

terutamapegawaiyangbelum tetap/bukanstafftetap.

4.MasHamzahapakahmengalamikebingunganataustressaat

menghadapiawalpandemi?

Jawaban:kalauuntuksayapribadisaatawalterjadipandemi

Covid-19biasasaja,tidakstresmaupunbingung.Hanyasaja

agak sedikitsedih karena harus berhentibekerja karena

pengurangankaryawan.

5.LalubagaimanadenganmasHamzah?Apayangterjadidimasa

pandemi?

Jawaban:perubahan yang terjaditentu saja mengenaihal

ekonomikarena saya sempatmenganggurselama 2 bulan

semenjakberhentidarihoteltempatsayabekerjadulu.

6.LaluapayangkemudianmasHamzahlakukan,ketikatidakada

lagipendapatanyangditerima?

Jawaban: saya sempat melakukan pembatasan dalam

mengeluarkanuang.Untukmengaturpengeluaransaatitu,saya

pulangkerumahorangtuadantidaktinggaldikostuntuk

meminimalisirpengeluaranmisaluntukmakanatautranportasi,

sayajugapadaakhirnyabekerjaditokosetelahmenganggur.

7.Ditokomanayamaskalaubolehtahu?Lalumengapamemilih

bekerjaditoko?

Jawaban:iya mbak,soalnya kalau kembalike hoteljuga
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keadaan masih belum memungkinkan.Ya yang kebetulan

sedang buka lowongan toko dekat rumah.Alhamdullilah

setelahsayamenganggurselama2bulan,sayamendapatkan

pekerjaangantinyawalaupunbukandibidangperhotelanlagi.

Sekarang saya bantu ditoko dekatrumah mbak,jualan

sembakogitutokokecil,angkatbarang,danlain-lain,adayang

dikerjakansayaambil.

8.Apakahkemudiankebutuhannyatercukupimas?

Jawaban:kalautidakcukup,yadicukup-cukupimbak.Apalagi

saya tidak memilikiuang cadangan akibat pengurangan

karyawan,jadiyasayajugamenghematpengeluaranuntukhal-

halyangkurangpenting.Sayajugadulusempatmelakukan

pinjamanonline,untukmembayarkosdanmembelikebutuhan

lainkarenauangyanglimit,untungnyasudahlunasmbak.
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TRANSKRIPWAWANCARA

4) Narasumberke-4

A.IdentitasNarasumber

Nama :Ika

Usia :21tahun

Jeniskelamin :Perempuan

Statusperkawinan :Belum kawin

Pendidikanterakhir :D3Perhotelan

Pekerjaansebelumnya :SalesCall

B. PertanyaanPenelitian

1.MbakIka,mingkinbisadiceritakandulusebelum bekerjadi

hotelsampaibekerjadihotel,perjalanannyasepertiapa.

Jawaban:itufirsttimeakudapatkerjambak,abispendadaran

langsung dipanggilinterview abis itu masuk kerja awalnya

diposisisalesbulanmaretpertengahan.

2.Lalubagaimanakemudiankeadaanhotelsetelahadapandemi

Covid-19?

Jawaban:gara-garaadaCovid,awalaprilmasihbisasalescall

gituya,tapigaadagovernment/TAyangmauterimatamu.Abis

itulahadageneralmeetingterusgaadasalescallcumaprivate

chattamu-tamunyaajaviawa/email.

3.Perubahanyangterjadiselamapandemi,sepertiapayambak

Ika?

Jawaban:jadwalberubahsihmbak,biasanyadibagi4shiftkan,

pagi,middle,siang,samamalam.Awalpandemikanabisitu
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langsung lockdown itu mbak,jadibenar-benarhotelsepi,

tempatwisata juga pada tutup.Awalnya ada pengurangan

karyawan,sayabingungbagaimanaoperasionalnya,sayawaktu

itubelum dirumahkanmasihbisakerja,tapisudahsendirian

tidak ada temannya lagi,handle sendiri.Semakin kesini,

semakin parah kan keadaan hotelnya akhirnya karyawan

dipanggildandikasihinfountukdirumahkantapitidaktahu

sampaikapan.

4.LalukemudianapayangmbakIkalakukansetelahdirumahkan?

Jawaban:sayapulangmbakketempatorangtuasaya,tapiya

namanya pandemi semua pasti kena. Di tempat saya

lockdownnyasampaimasyarakatsinikeluarmasuknyaCuma

lewat1pintusamalaporpetugasjaga.Passetelahlebaran,

gerbangmasukbarumulaidibukambak,sudahagakkendor

pengawasan lockdownnya.Darisitu aku coba-coba buka

warunggitu,denganmodalseadanya.

5.Warungsepertiapayambak?

Jawaban:warungjualanjajanananakkecilgitusamaes-es

yang dibuat.Lumayan rame kadang juga benar-benarsepi.

Modalnyadarigajiyangdulumbak,paspuasaduluakujualan

ceker,baso,sosis mercon gitu didelivery lumayan banyak

peminat.Untukmakananmercontuh1bulanajatapigatiap

hari,sekarangudahgajualanmerconlagi,soalnyacekerudah

naikharganya.Jadiakubelanjabuatbahanmasakanitupagi-

pagi,siangsudahmulaiolah,jam 5angituterusdianter.Tapi

akhirnyawarungnyaibuyangpakai,sayacumabantuibu,jualan

masakanyangibumasaksendiri,tapikadangsayajugaisi

donatataurisoluntukdijual.Kalauyangmakankewarung

biasanya bisa dibungkus,atau kalau makan disinibiasanya
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lesehanteruspakaipiring/pincuk52.

6.Lalukemudian,mengapamemilihmembukawarungmbak?

Jawaban:jadimbaksebenarnyatuhdulutanteakuadabuka

warung,tapiditutupgitunahuntukperalatannyaakupinjam

tapiuntukbahan aku belimodal200kudah dapatbanyak

banget.Spanduk-spanduk itu om aku yang pesan soalnya

sekalianpasangspandukpotongrambutgitu.Kanakujualan

sampingantempatom bukapotongrambut,bythewaytante

akurumahnyabedagangyambak,akucumasatuderetsama

tempatpotongrambutom aja.Akujagawarungsendiri,tapi

kadangdibantusamakeponakanjuga.

7.Lalu,apakahmbakIkamemilikitanggungansepertianggota

keluargaatauyanglainnya?

Jawaban:tanggungantidakadambak,akumasihsamaorang

tua,jaditidakbegitumikirsehari-haripalingyaskincaretapi

lamakanabisnya.Ataupalingkalauadakurangbayarairsama

sampahgitubaruakubayarin.Soalnyapetugasnyatidakmesti

kapan nagih gitu kan,posisisaya yang jaga warung terus.

Begituajambak,yasayajugasenangbisadirumah,bantu-

bantu,ngelakuinhalyangberguna.Semuanyaselainkebutuhan

pribadikayaskincareituyamasihdipenuhisamaorangtua

mbak.

52Wadah(rujak,gado-gado,dansebagainya)daridaunpisangyangdilipatdandisemat
denganlidisehinggamembentuklekukan;https://kbbi.web.id/pincuk-3



 

 

80

TRANSKRIPWAWANCARA

5) Narasumberke-5

A.IdentitasNarasumber

Nama :Tri

Usia :33tahun

Jeniskelamin :Perempuan

Statusperkawinan :Sudahkawin

Pendidikanterakhir :D3Perhotelan

Pekerjaansebelumnya :HousekeepingSupervisor

B. PertanyaanPenelitian

1.Sebelumnya,bisadiceritakansedikittentangibusampaibisa

bekerjadihotelyangdulumungkinyabu?

Jawaban:sayaawalnyakuliahD3PerhotelandiAMPTA,diDI

Yogyakarta.Awalmulanyayamemangsudahbekerjadihotel

sejak lulus,didepartemen housekeeping,terus setelah itu

berpindah-pindahtempatkarenajenjangkarirjuga,tetapimasih

tetapididepartemenhousekeeping.

2.Semenjak pandemi,apakah kemudian ada perubahan yang

terjadipadahoteltempatibubekerja?

Jawaban: perubahan tentu saja ada, apalagi industri

hospitality/pariwisata semua terkena dampaknya,saya juga

bingung.Karena pandemiiniya pengunjung jadimenurun

drastis, makanya kemudian ada pengurangan karyawan,

penguranganshifttetapiadapenambahanjam kerja.

3.Lalu kemudian, ketika mengalami imbas pengurangan
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karyawan,langkah apa yang kemudian ibu ambiluntuk

membantuperekonomiankeluarga?

Jawaban:untuksekarangsetelahdi-PHKyasayangambilkerja

sampinganmbak.Kerjaannyajualanayam gepreksamajamu

seduhan.Inibisnisnya memang turun temurun dan sudah

puluhantahun,jadisudahpunyatokosendiridantidakterlalu

khawatir,hanya paling kesulitannya cuma menghafalnama

jamubesertakhasiatnya.

4.Kalaubolehtahu,ibumemilikiberapatanggunganyabu?

Jawaban:sayapunyatanggunganhitungannyaadasuamijuga

yaberarti,samaanakdua.Yangsatuusianyaempattahun,

yangsatunyausianyaempatbulan.Tapisuamijugakerjakan

jadiyatidakterlaluberat,karenadibantukantorsuamisemisal

sakitatauapa.

5.Laluapakahkemudian,hasilyangdidapatdaripenjualanjamu,

bisamencukupikebutuhansehari-hari?

Jawaban:awalnya karena kekurangan,sempat pinjam di

koperasiuntukmodalusaha,terusjugamengaturkeuangan

keluargaagarcukup.Usahayangsekarangbelum mencukupi

kebutuhansebenarnya,tidakkurangtapiyapassaja,kebutuhan

pokoksehari-harisepertipangananyatercukupi.Yaitupada

akhirnyamemangtidakbolehboroskarenapemasukantidak

sebanyakdulumbak.
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TRANSKRIPWAWANCARA

6) Narasumberke-6

A.IdentitasNarasumber

Nama :Yanto

Usia :26tahun

Jeniskelamin :Laki-laki

Statusperkawinan :Sudahkawin

Pendidikanterakhir :SMK

Pekerjaansebelumnya :Security

B. PertanyaanPenelitian

1.Boleh diceritakan sedikittidak ya pak,terkaitdengan awal

bapakbekerjadihotelini?

Jawaban:padaawaljanuari2019sayamengikutidiklatsatpam

dan akhirjanuarisaya langsung melamardihotelsebagai

karyawansecurity.Sistem kerjanyayasamasepertiyanglain,

ada3shiftdengan8jam kerja.Tapisetelahpandemi,mulai

menuruntamumenginapnya.Padasaatitukebijakanpimpinan

untukmengurangikaryawankemudiandilakukan,dansayajuga

terkena imbasnya.Setelah itu,saya bingung harus bekerja

dimana,karenadimana-manaterjadipengurangan.

2.Apa yang kemudian bapak lakukan,terkaitdengan imbas

pengurangankaryawanini?

Jawaban:iyajelassayamelakukanpekerjaanapasajambak.

Serabutansayajalani,yangpentingbisabertahanhidup,karena

harusadapemasukanbuatmakan.Darikenektrukpasiran

hinggabungkarmuatpasirditruk.Sayabanyakkenalansupir-
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supirtrukmbak,darisitusayatanya-tanyaadainformasiada

kerjaanndak.

3.Apakah kemudian hal ini berdampak pada pemenuhan

kebutuhansehari-haripak?

Jawaban:jujurdarisegiekonomiberbalik100%.Biasanyabiaya

hidupberasaldarigaji.Tetapisaatituharusbekerjaserabutan

buatbertahanhidup.Prinsipsayakarenapemasukansangat

minim, saya mengeluarkan uang seperlunya jika tidak

mendesak,tidakmengeluarkanuang.Makanseadanya,hidup

sesederhanamungkin.Misalseharidapat100,nantibuathidup

3hariitumbak.

4.Lalu apakah bekerja serabutan sebagai supir truk bisa

dikatakansebagaipekerjaantetappak?

Jawaban:kalaudilihanjam kerjasihndakyambak,karenapada

saatadamuatanajajadikalaundakadayandakkerja.Setiap

harindaktentu,apalagisayacumalokaldaerahsinisaja.Saya

jugakerjanyasamateman,nahkalausatutrukituada2orang,

misalmuatsamabungkarituRp.100.000,-,nantihasilnyadibagi

dua,perorangdapatnyaRp.50.000,-.

5.Melihat pendapatan yang diperoleh tidak sama dengan

penghasilan sebelumnya,apakah bapak pernah melakukan

peminjam,ataumengikutiarisanbersamakelompoktertentu?

Jawaban:pernahmbak,dulusempatambil15jutadibank

bayar2tahun,perbulannyacicilanRp.665.000,-.Karenabuat

membantuorangtua,iatanggungansayakanorangtuasama

istri.Alhamdullilahsudahdapat8xangsuran.Tapiyabulanini

sempattelatpembayarannyakarenasayalagiisoman,inijuga

jadinyatidakbekerjadulu.Untungsajatidakdikenaidenda,

karenabarutelat1x.Kebutuhansehari-harijadiambiltabungan,

yangseharusnyabuatjaga-jagakalaubesokistrihamil,malah
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sudahdiambilsekarang.Yabegitusajambak,kondisinyasaat

iniakibatpandemiini.
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TRANSKRIPWAWANCARA

7) Narasumberke-7

A.IdentitasNarasumber

Nama :Ana

Usia :40tahun

Jeniskelamin :Perempuan

Statusperkawinan :Sudahkawin

Pendidikanterakhir :S1

Pekerjaansebelumnya :Accounting

B. PertanyaanPenelitian

1.Mungkinbisadiceritakansedikitbu,terkaitdenganbagaimana

awalnyaibubisabekerjadihotel?

Jawaban:sayabekerjadaribulanfebruari2019karenadiajak

teman saya yang lebih dulu bekerja disana untuk menjadi

timnyadiaccounting.Didepartemenaccountingada5bagian,

sayabagianaccountpayable/generalcashier.

2.Apakahadaperubahanpadahotelsetelahadanyapandemibu?

Jawaban:occupancysudahpastimenurunya,jam kerjajuga

berubah.Sebelum pandemi,masuksetiap hari8 jam kerja

sehari,seminggu6hari,sallaryfulladaservicecharge,danada

fasilitasmeal.Setelahpandemiadaperubahanjam kerjauntuk

bagianoperasional,dari3shiftmenjadi2shift,dangajidihitung

berdasarkansaatkitamasukkerja.Karenaadaperubahanini,

lalujugakeadaanhotelyangtidakkunjungbangkit,akhirnya

adapengurangan.
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3.Laluapayangibulakukan,sebagaisalahsatuyangterdampak

daripengurangankaryawan?

Jawaban:iyasayamencobamencaripeluanglaintermasuk

jualan online,jualan sembako dan sepatu.Kalau sembako

hanyaberassajasihsayabelidaripetanisiniyangbarupanen

kemudiansayajuallagi,kandisinimasihdesabanyaksawah.

Kalausepatusayamasukgrupresellersepatu,penjualannya

sayacumapostdistatuswasaya,jadikalauadayangberminat

sayakirim,biasanyakenalandantetanggadekat,kalaudekat

biasanyaCODsaja.

4.Apakahkemudian,hasilyangdiperolehmampumenutupibiaya

untukmemenuhikebutuhan?

Jawaban:kalauuntukmakan,sayakebetulanjugaberkebun.

Lalu,hasilkebunbuatkonsumsisendirimbak,lumayantidak

usahbelisayursepertibayam,kacangpanjang,ubi,lombok,

pepaya,sayapunternakayam kampungdansudahbertelurjadi

lumayansekalidikonsumsisendiri.Sayapunya3anak,yang

palingkecilkelas1SMP,kelas2SMP,dankelas2SMU,dan

merekasangatsehatkarenamakansayurdarikebunsendiri.

5.Lalu apakah,ibu juga melakukan upaya lain mengingatibu

memiliki3anakyangmenjaditanggungan?

Jawaban:yapalingmengurangihal-halyangtidakperluseperti

jajandanbelanjaberlebihan,mengurangikebutuhanyangtidak

perlu untukdibeli.Saya hanya membelisebataskebutuhan

pokok saja sepertimakan untuk hidup.Kalau membatasi

pengeluaranuntukhalyangtidakdibutuhkan,rasanyamemang

perluyambak,mengingatpemasukanjugatidaksepertidulu.



 

 

87

TRANSKRIPWAWANCARA

8) Narasumberke-8

A.IdentitasNarasumber

Nama :Ari

Usia :34tahun

Jeniskelamin :Laki-laki

Statusperkawinan :Sudahkawin

Pendidikanterakhir :SMK

Pekerjaansebelumnya :LaundryDepartment

B. PertanyaanPenelitian

1.Mungkinbisadiceritakansedikitpak,terkaitdenganbagaimana

awalnyabapakbisabekerjadihotelini.

Jawaban:basicsayadielektrolulusanaudiovideoSMKMuh1

Bantul,2006tidaklulusdanujianlagi2008barululus.Dulu

lulussekolahsempatkerjadibeberapatempat,dihotelkarena

adainfodaritemanSMPyangsudahbekerjaduluansebagai

engineeringdandilaundryhotelpasadalowonganengineering.

Sayacobabuatlamardanditerima,tapidibagianproduksi,

sayaambilkarenawaktuitusayapikirannyadapatkerjadulu.

2.Lalu bagaimana dengan sistem kerja dihotelpak?Apakah

setelahpandemi,mengalamiperubahan?

Jawab:saya kerja 8 jam,tapisaatpandemibanyak yang

diliburkan,jadimasuknyabergantian.Dihoteladatingkatannya,

dailyworker,apprentice,danstaff.Dulusayamasihapprentice

yanggajinyasudahbulanantapibelum dapatuangservice.

Sebelum pandemimasuksebulan 25 hari,setelah pandemi
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hanya2mingguan.

3.Apakahkemudiankaryawanmengalamipengurangan?

Jawaban:pertamatidakmikirkarenaHRDbilangtidakakanada

pengurangan, tapi beda dari pemilik hotel harus ada

penguranganuntukmenekanbudgetbulanan.Setelahitupihak

hotelmelakukanpenguranganuntukkaryawandailyworkerdan

apprentice,untuk staffmasih kerja sampaisekarang dan

dijanjikanbagiyangdirumahkanbilamanahotelbisastabil

dipanggillagi,tapiharus daftarlagikaya awalmasukdan

menjadidailyworkeryang gajiharian,tapisampaisaatini

belum adakonfirmasi.

4.Laluapayangkemudianbapaklakukan?Mengingatsumber

pemasukanutamasudahtidakada?

Jawaban:semenjakpemasukanmulaiberkurangitu,membeli

barangjadifokuskeyangpenting-pentingsaja,lalujugaketika

inginmembeliharusberpikirberkali-kalidulu.Setelahkeluar,

saya fokus lagidibengkelservice saya,yang dulu buat

sambilan sekarang jadi penghasilan utama dari service

electronicdirumahdanpanggilan.

5.Kalaubolehtahu,adaberapaorangyangmenjaditanggungan

pak?

Jawaban:sayamenafkahitigaorang,sayasendiri,istridan

anakyangumurnya5tahun.

6.Apakahpemasukanyangdidapat,mencukupikebutuhansehari-

hari?

Jawaban:untuk memenuhikebutuhan alhamdullilah cukup,

soalnya dirumah nyambung hidup dengan nyairin BPJS,

sekarangsayajugasudahmulaijualbeliTVrusak,jadikalau

adayangrusaksayabeli,sayaperbaikikemudiansayajuallagi.



 

 

89

Terusjugasayaminjam keBMTmbak,untukmodalusahaya

membelialatuntuk service begitu mbak,apalagiteknologi

sekarangsemakincanggih.

7.Untukbengkelnyasendiri,apakahadatim ataukaryawanpak?

Jawaban:sayakerjainisendirian,tidakadatim ataupekerja

jaditidakperlumemikirkangajikaryawan.Kerjainijugaenak

tidakterikatwaktu,cumayapenghasilannyatidaktentudan

tidakadagajibulanan.

8.Apakahadakesulitanlain,selainpenghasilantaktentudangaji

bulanantidakadapak?

Jawaban:kesulitan pastinya ada ya mbak,karena yang

namanya elektronik,kasus kerusakan sama belum tentu

rusaknyadibagianyangsama,sepertiyangkitaperbaikidulu-

dulu,terusjugaadaalat-alatyangharganyamahaljaditidak

bisa terbeli. Kalau pengelolaannya tidak ada kesulitan,

alhamdullilahlancarkalaumalam servicedirumah,kalausiang

adajobdiluaryakeluar.


