BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Penarikan kesimpulan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai
analisis kepuasan pengguna aplikasi Oriflame menggunakan metode End User
Computing Satisfaction (EUCS) didasarkan pada hasil analisis statistik inferensial
yang telah diperoleh terkait pengujian hipotesis penelitian. Penarikan kesimpulan
juga akan didukung dari hasil analisis statistic deskriptif yang diperoleh dari
jawaban responden yaitu para pengguna aplikasi Oriflame. Maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

. Content

Variabel content (X1) secara parsial menunjukkan bahwa variabel kepuasan
pengguna (YY) berpengaruh signifikan.

. Accuracy

Variabel accuracy(X2) secara parsial menunjukkan bahwa variabel
kepuasan pengguna(Y) berpengaruh signifikan.

Format

Variabel format (X3) secara parsial menunjukkan bahwa variabel kepuasan
pengguna (YY) berpengaruh signifikan

. Ease Of Use

Variabel ease of use (X4) secara parsial menunjukkan bahwa variabel

kepuasan pengguna (Y) berpengaruh secara signifikan.

. Timeliness
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Variabel timeliness (X5) secara parsial menunjukkan bahwa variabel

kepuasan pengguna (Y) berpengaruh secara signifikan.
5.2. Saran

Berdasarkan hasil survei yang telah dilakukan, ditemukan bahwa pada
penelitian ini masih memiliki keterbatasan. Adapun saran yang dapat diberikan

adalah sebagai berikut:

Berdasarkan hasil penelitian ini, diharapkan peneliti selanjutnya melakukan
penelitian dengan menggunakan smart PLS dalam pengujian statistik agar hasil
penelitian dapat lebih maksimal

Melakukan penambahan jumlah sampel yang akan diteliti agar dapat menghasilkan

hasil yang lebih spesifik.
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Lampiran

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
Perkenalkan saya Tessalonika Vevayosa Sibero, mahasiswa prodi Sistem
Informasi, Fakultas Teknologi Industri UAJY. Saat ini saya sedang melakukan
penelitian Tugas Akhir mengenai tingkat kepuasan pengguna aplikasi Oriflame
menggunakan model End-User Computing Satisfaction (EUCS).
Kuesioner ini ditujukan bagi para member aktif yang terdaftar di Oriflame yang
menggunakan aplikasi Oriflame sebagai alat transaksi seperti melakukan pesanan
barang, mendaftarkan anggota baru dan lain-lain.
Saya mengharapkan bantuan Bapak/lbu sekalian untuk menjadi responden
penelitian dengan mengisi kuesioner ini seakurat mungkin berdasarkan pengalaman
masing-masing ketika menggunakan aplikasi Oriflame. Setiap data yang diperoleh
dari kuesioner ini akan digunakan dengan tujuan akademis atau kebutuhan
penelitian saja. Data pribadi dari pihak responden akan dijamin kerahasiaannya
agar tidak disalahgunakan pihak lain.

Atas bantuan dan partisipasi yang diberikan saya ucapkan terima kasih banyak

Bagian 1. Profil Responden
1. Nama responden :

2. Usia:

3. Pekerjaan:
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4. Terdaftar sebagai member Oriflame :

5. Jenis Kelamin :

O Pria [0 Wanita

Bagian 2. Pengukuran Kepuasan Pengguna
Berikut ini merupakan pertanyaan-pertanyaan yang digunakan untuk mengukur
kepuasan anda terhadap aplikasi Oriflame yang saat ini digunakan untuk melakukan
transaksi. Pilihlah 1 dari 5 poin jawaban pada setiap pertanyaan yang diajukan
dengan memberikan tanda centang.
Keterangan Jawaban :
STS :Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju
: Netral
S : Setuju
SS : Sangat Setuju

1. Variabel Content

Penilaian Anda Terhadap sisi Konten berupa informasi yang disajikan pada
aplikasi Oriflame seperti informasi pada halaman utama berupa tampilan

katalog, e-learning, cara order barang, dsb.
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No. Pernyataan STS|TS|N |S |SS

1 Aplikasi Oriflame menyediakan konten
informasi yang tepat dan sesuai dengan
kebutuhan untuk kegiatan transaksi saya

2 Aplikasi Oriflame menyediakan konten
informasi  yang  bermanfaat  yang
memenuhi kebutuhan saya

3 Aplikasi Oriflame menyediakan informasi

terkait kebutuhan saya sebagai member

4 Aplikasi Oriflame menyediakan informasi

produk yang lengkap bagi saya

5 Aplikasi Oriflame menyediakan konten
informasi yang jelas sehingga mudah

dimengerti

2. Variabel Accuracy

Penilaian anda terhadap Keakuratan Aplikasi Oriflame dalam memberikan
informasi atau memproses output dengan tepat seperti ketepatan informasi
produk pada Katalog, ketepatan output pada saat melakukan input produk pada
keranjang belanja, ketepatan data diri member pada pengaturan, dsb.

No. Pernyataan STS|TS|N |S |[SS

1 Aplikasi Oriflame menampilkan informasi
atau output yang akurat

2 Aplikasi Oriflame menampilkan output
pada layar sesuai dengan apa yang saya
perintahkan/ input

3 Aplikasi Oriflame jarang terjadi error atau

kesalahan ketika saya menggunakannya
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Saya merasa puas dengan akurasi yang
dimiliki oleh Aplikasi Oriflame

3. Variabel Format

Penilaian anda terhadap tampilan antarmuka pengguna (User Interface) dan

tampilan output/informasi yang disajikan Aplikasi Oriflame.

Contoh

. tampilan informasi pada menu Home ; tampilan Kkatalog ;

tampilan/desain layout (tata letak), warna, ikon, dan font pada Aplikasi

Oriflame.
No. Pernyataan STS | TS SS
1 Aplikasi  Oriflame  memiliki  format

penyajian output atau informasi yang

sesuai dengan kebutuhan saya.

2 Aplikasi  Oriflame  memiliki  format
penyajian output atau informasi yang jelas
dan mudah dipahami

3 Aplikasi  Oriflame  memiliki  desain
antarmuka yang menarik

4 Aplikasi  Oriflame memiliki  desain

antarmuka pengguna yang memudahkan
saya berinteraksi (mengakses sesuatu) di
dalamnya

4. Variabel Ease of Use

Penilaian anda terhadap Kemudahan Penggunaan dari seberapa mudah anda

dalam menggunakan fitur yang tersedia pada aplikasi Oriflame seperti

melakukan transaksi belanja suatu produk, melihat katalog bulanan yang sedang

berjalan, melihat promo yang sedang berlangsung, dsb.

No.

Pernyataan

STS

TS

SS
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1 Aplikasi Oriflame merupakan aplikasi
yang user-friendly  (mudah  untuk
dimengerti dan dipelajari)

2 Tidak membutuhkan waktu yang lama

untuk mempelajari Aplikasi Oriflame

3 Aplikasi Oriflame sangat mudah untuk

digunakan / diakses

4 Aplikasi Oriflame menyediakan panduan
atau petunjuk penggunaan yang jelas

5 Terdapat manual bantuan (help menu) di

dalam Aplikasi Oriflame

5. Variabel Timeliness

Penilaian anda terhadap Ketepatan Waktu yang dimiliki Aplikasi Oriflame
dalam menyediakan data atau informasi yang anda butuhkan dan seberapa cepat
data anda diproses menjadi output yang ditampilkan tanpa harus menunggu
lama.

Contoh :

- Daftar produk yang sedang dijual dalam periode satu bulan telah tersedia

pada menu Katalog setiap tanggal 1 di awal bulan

- Output produk yang di input saat melakukan proses belanja muncul

dengan cepat tanpa harus menunggu lama.

No. Pernyataan STS|TS|N |S |SS

1 Aplikasi Oriflame menyediakan informasi

yang saya butuhkan secara tepat waktu

2 Aplikasi Oriflame menyajikan informasi
yang up-to-date / terkini
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3 Aplikasi Oriflame mampu untuk selalu
menyediakan informasi kapanpun saya
butuhkan

4 Aplikasi Oriflame memberikan
alert/reminder pada pengguna aplikasi

secara tepat waktu ketika ada

pemberitahuan/notification.

6. Variabel User Satisfaction

Penilaian anda terhadap Kepuasan Pengguna yang dimiliki Aplikasi Oriflame
dalam menyediakan data atau informasi yang anda butuhkan dan Aplikasi
Oriflame sudah memenuhi kebutuhan anda dengan memberikan pelayanan

tersebut.

No. Pernyataan STS|TS|N |S |SS

1 Saya merasa puas ketika menggunakan
Aplikasi Oriflame

2 Saya merasa puas dengan tampilan desain
yang telah disediakan Aplikasi Oriflame

3 Saya merasa pekerjaan saya dipermudah
ketika menggunakan layanan dari Aplikasi

Oriflame

4 Loading ketika menggunakan Aplikasi
Oriflame sangat cepat.
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Lampiran 2. Data Jawaban Responden

USER
SATISFACTION

Y1|Y2|Y3|Y4

TIMELINESS

T
4

T
3

EASE OF USE

FORMAT

Kuesioner Pengukuran Kepuasan Pengguna

ACCURACY

CONTENT
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piran 3. Tabel Revisi
No. Tugas Revisi Halaman Revisi
1. | Perbaikan pada sistem penulisan, daftar isi,daftar gambar, daftar tabel, daftar -Halaman xii, viii, ix, 56-61
pustaka, dan rujukan tabel. Sudah dilakukan perbaikan pada penulisan
daftar isi, daftar gambar, daftar tabel,
daftar pustaka, dan rujukan tabel
2. | Alasan menggunakan margin error 10% -Halaman 31
Penjelasan margin of error terdapat pada
paragraph terakhir halaman 31
3. | Memasukkan indikator ke dalam laporan -Halaman 21-25
Telah menambahkan indikator berserta
penjelasannya
4. | Pertimbangan penggunaan model EUCS -Halaman 15-16
Pertimbangan terkait penggunakan EUCS
sebagai model penelitian terdapat pada
halaman 14 dan 15
5. | Rumusan masalah disusun lebih ringkas (Sebagian diletakkan ke dalam literature | -Halaman 5 dan 13
review) Telah meringkas rumusan masalah pada
bab 1 dan menambahkan deskripsi ke
bagian literature review pada bab 2
6. | Memperjelas mengenai 22 item pertanyaan yang digunakan, mana saja 12 item -Halaman 17-19
pertanyaan dari Doll & Torkzadeh(1988) dan mana saja pertanyaan tambahan Penjelasan mengenai 12 item pertanyaan
dari referensi lain. berdasarkan penelitian yang dilakukan
oleh Doll& Torkzadeh(1988)
-Halaman 20-25
Tambahan item pertanyaan yang
didapatkan dari referensi lain
7. | Memberikan penamaan dan penomoran pada tabel Telah menambahkan nomor dan

penamaan tabel dapat dilihat pada daftar
tabel halaman x
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Perbaiki cara menulis rumus

-Halaman 31
Telah melakukan perbaikan penulisan
rumus untuk menentukan jumlah sampel

Tambahkan penjelasan mengenai item-item per variabel apa saja

-Halaman 20-25
Tambahan item pertanyaan yang
didapatkan dari referensi lain

10.

Bagian mana yang menunjukkan nilai kepuasan pengguna masing-masing aspek
EUCS?

-Halaman 51-53

Nilai kepuasan pengguna telah tercapai
berdasarkan

4.6 dan 4.6 pada hasil uji regresi linier
berganda dan hasil uji R2

Pada 4.6 kepuasan pengguna meningkat
apabila ditambahkan kelima variabel pada
model EUCS .

Nilai konstanta adalah 1,124 dan jika
konten, akurasi, format, kemudahan dalam
penggunaan dan ketepatan waktu tidak
ada atau bernilai sama dengan nol (0),
nilai kepuasan pengguna adalah sebesar
1,124

Pada 4.7 hasil uji R2

Kepuasan pengguna dipengaruhi oleh
content, accuracy, format, ease of use,
dan timeliness sebesar 50,8% dan sebesar
49,2% kepuasan pengguna dipengaruhi
oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.

11.

Ceritakan secara konkret mengenai masing-masing aspek pada EUCS itu
tergambar dalam aplikasi Oriflame

-Halaman 48-51
Aspek-aspek pada eucs terdapat pada
kelima variabel yang menjadi hipotesis
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pada penelitian ini dan kelima variabel
tersebut terbukti mempengaruhi kepuasan
pengguna akhir aplikasi Oriflame.

Hal tersebut dapat dilihat melalui hasil uji
hipotesis dimana kelima hipotesis
diterima.

12.

Daftar pustaka dan daftar isi tidak rapi

-Halaman vii, 56-61
Sudah dilakukan perbaikan daftar pustaka
dan daftar isi

13.

Menambahkan dasar teori mengenai aplikasi Oriflame

-Halaman 13-15

Menambahkan dasar teori tambahan
mengenai aplikasi oriflame serta
menambahkan contoh gambar tampilan
aplikasi oriflame.

14.

Pronounce Accuracy, Timeliness dan Reliabel

Telah dilakukan review dan mengganti
typo pada kata-kata tersebut menggunakan
tools Find and Replace

15.

Inti dari kepuasan pelanggan yang mau dibahas/di analisis tidak tercapai

-Halaman 54-55

Inti dari kepuasan pengguna akhir aplikasi
Oriflame telah tercapai karena kelima
variabel pada penelitian yang
menggunakan model EUCS berpengaruh
secara signifikan terhadap kepuasan
pengguna.

16

Perbaiki definisi pada bagian Statistik

-Halaman 31-35
Telah ditambahkan penjelasan pada
bagian statistik.
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