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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dilakukan pada penelitian ini, maka 

kesimpulan yang bisa ditarik pada pembahasan tersebut adalah:  

1. Hasil evaluasi dengan menggunakan usability testing dan WEBUSE pada desain 

awal menghasilkan nilai success rate sebesar 68% dengan nilai error rate 1,333 

total defect sebesar dan nilai time-based efficiency sebesar 0.021546 goals/sec pada 

expert dan nilai 0.007989 goals/sec pada user. Time-based efficiency masih pada 

tahap normal karena selisih waktu expert dengan user sebesar 2.75kali. Dengan 

nilai usability pada website sistem informasi Sempoa SIP sebesar 0.71. Sehingga 

nilai usability dan user satisfaction pada desain awal website sistem informasi 

Sempoa SIP termasuk pada golongan good. 

2. Prototype dibuat berdasarkan hasil evaluasi WEBUSE. Hasil evaluasi 

menghasilkan men analisis kebutuhan berdasarkan hasil angket WEBUSE yang 

telah dinilai oleh responden. 

3. Hasil evaluasi pada prototype dengan metode yang sama menghasilkan nilai yang 

lebih baik secara keseluruhan. Nilai success rate sebesar 87% dengan nilai error 

rate sebesar 0.314 total defect dan nilai time-based efficiency sebesar 0.032536 

goals/sec pada expert dan 0.01826 goals/sec pada user. Time-based efficiency 

masih pada tahap normal karena selisih waktu expert dengan user sebesar 1.8 kali, 

lebih baik dibandingkan desain sebelumnya. Dengan nilai usability pada prototype 

sebesar 0.86. Sehingga nilai usability dan user satisfaction pada prototype 

termasuk pada golongan excellent. Prototype berhasil memperbaiki masalah dan 

meningkatkan efektifitas dan efisiensi sesuai dengan kebutuhan dan permintaan 

dari user. 

5.2 Saran  

Berdasarkan penelitian ini menghasilkan prototype yang dapat memperbaiki dan 

meningkatkan kualitas dari website sistem informasi Sempoa SIP Yogyakarta. Nilai yang 

didapat dari evaluasi usability termasuk nilai yang tinggi, namun masih ada ruang untuk 
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penyempurnaan. Untuk penelitian berikutnya dapat menggunakan responden yang berbeda 

pada setiap wilayah yang diinginkan. Sehingga dapat menghasilkan nilai yang user 

berdasarkan wilayahnya. Penelitian berikutnya dapat memberikan pengembangan dari 

hasil prototype penelitian ini sehingga menghasilkan website yang lebih berkualitas.   
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LAMPIRAN 

 

Hasil Uji Reliabilitas  

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 17 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 17 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.901 24 

 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

C1 89.1176 84.110 .633 .895 

C2 90.4118 84.382 .488 .898 

C3 90.8824 82.985 .547 .896 

C4 90.0588 82.184 .587 .895 

C5 89.4118 88.257 .194 .904 

C6 88.8235 83.404 .579 .896 

N1 89.3529 88.868 .098 .909 

N2 89.4706 83.015 .511 .897 

N3 88.8824 82.985 .547 .896 

N4 89.5882 85.507 .496 .898 

N5 88.9412 82.184 .619 .894 

N6 88.7059 82.971 .537 .896 

U1 90.2353 84.316 .510 .897 

U2 89.4706 84.765 .614 .896 

U3 89.3529 82.868 .638 .894 
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U4 89.0000 82.000 .651 .894 

U5 88.7647 88.191 .244 .902 

U6 90.1765 83.904 .589 .896 

P1 89.1176 87.485 .266 .902 

P2 88.8824 85.235 .521 .897 

P3 89.0000 83.500 .618 .895 

P4 89.0588 82.684 .622 .895 

P5 88.5882 84.507 .499 .897 

P6 89.1176 83.860 .556 .896 

 

 

Angket Tugas Responden 

Tugas Usability Testing Website Sistem Sempoa SIP Yogyakarta 

Penelitian ini memiliki lima tugas. Peneliti akan memberikan laporan dan 

dokumentasi untuk semua laporan dalam formata tertulis dan elektronik. 

Tugas 1: Masuk dan Mencari Barang Pada Halaman Pengadaan 

Silahkan masuk kedalam website sistem bo.sempoasip.com. dan pilih fungsi 

pengadaan barang. Karena ada 2 siswa baru yang mendaftar ke TC, Anda diminta 

untuk memesan barang berupa: 

1. Starter Junior 

2. Buku Junior 1 

3. Starter Foundation 

4. Buku F1 

Tugas 2: Mengganti Pesanan yang Salah 

Saudara dari murid baru tersebut ternyata berminat dan berhasil mendaftar ke dalam 

TC anda. Disaat yang bersamaan ada 2 murid anda naik level menjadi Foundation 2 

dan Intermediate 3. Anda diminta untuk memesan barang berupa: 

1. Starter Junior 

2. Buku Junior 1 

3. Buku F2 

4. Buku I3 

Namun ternyata saat Anda mengecek cart list, ternyata murid baru tersebut sudah 

berumur 9 tahun. Artinya murid tersebut masuk dengan level Foundation. Maka dari 

itu Anda harus mengganti Set Junior menjadi Set Foundation 
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Tugas 3: Memesan Barang Upgrading 

6 murid dari TC anda ternyata naik level dan Anda diminta untuk TC untuk 

membeli barang. Barang tersebut untuk murid yang akan naik level menjadi: 

1. 1 siswa naik level menjadi Junior 2 

2. 1 siswa naik level menjadi Foundation 1  

3. 1 siswa naik level menjadi Intermediate 2 

4. 1 siswa naik level menjadi Foundation 2 

5. 1 siswa naik level menjadi Advance 3 

6. 1 siswa naik level menjadi Graduate 2 

Tugas 4: Membeli Barang Unik 

Murid lama Anda ternyata kembali aktif kembali, namun buku siswa tersebut hilang. 

Level terakhir siswa tersebut adalah Intermediate 2 lama, dan disaat yang bersamaan 

murid di TC Anda sedang naik level. Sehingga Anda diminta TC untuk membeli 

barang: 

1. Buku Intermediate 2 Lama 

2. Buku Graduate 3 

3. Buku Advance 3 Lama 

4. Sempoa Junior 

Tugas 5: Mendeskripsikan Barang dalam Pesanan 

Silahkan deskripsikan barang yang berada dibawah ini: 

1. Starter Junior 

2. Starter Foundation 

3. Buku J2 

4. Buku F1 

5. Buku Intermediate 1 Lama 

6. Buku Graduate 2 
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Angket WEBUSE 

Desain Awal 

No Content, Organization, and Readability (C) Navigation and Links (N) User Interface Design (U) Performance and Effectiveness (P) 

C1 C2 C3 C4 C5 N1 N2 N3 N4 N5 U1 U2 U3 U4 U5 P1 P2 P3 P4 P5 

1 4 2 2 4 5 5 4 4 4 5 3 4 5 5 3 4 5 4 5 4 

2 4 4 2 3 5 4 5 3 5 5 4 4 4 4 3 5 5 4 5 4 

3 5 4 3 3 5 4 5 4 5 5 3 4 4 5 4 5 5 5 5 4 

4 4 3 3 4 4 5 5 4 5 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 4 2 2 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 5 4 

6 5 3 2 4 5 4 4 4 4 5 3 4 5 5 3 5 4 5 5 5 

7 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 3 5 4 5 5 5 

8 4 3 3 3 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

9 3 2 1 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 5 3 

10 4 3 2 1 3 4 4 3 4 5 2 3 4 3 2 3 3 3 3 3 

11 5 4 3 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 

12 4 3 3 3 4 4 4 4 3 5 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 

13 4 2 2 3 5 3 3 4 5 5 2 4 3 5 3 4 4 4 5 4 

14 3 2 1 3 4 3 5 3 4 3 2 3 3 4 2 4 4 3 4 4 

15 4 3 3 2 4 3 5 4 4 4 3 3 4 5 4 5 5 5 5 5 

16 4 2 2 3 5 2 3 2 3 3 2 3 3 4 3 5 4 5 5 5 

17 5 3 2 4 5 4 5 4 5 5 3 4 4 5 4 4 5 5 5 4 
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Desain Perbaikan 

No Content, Organization, and Readability (C) Navigation and Links (N) User Interface Design (U) Performance and Effectiveness (P) 

C1 C2 C3 C4 C5 N1 N2 N3 N4 N5 U1 U2 U3 U4 U5 P1 P2 P3 P4 P5 

1 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

2 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

6 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

7 4 4 4 5 5 4 5 3 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 

8 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

9 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 3 

10 4 5 4 5 5 4 4 3 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 

11 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 

12 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

14 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

15 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

16 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

17 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 
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Foto Pengambilan Data 

Pengambilan Data 1 – Desain Awal 

 

 

Pengambilan Data 2 – Desain Perbaikan 
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Tabel Revisi Tugas Akhir 

No Daftar Revisi Perbaikan 

1 Halaman Cover  
Menghapus kata “Studi Kasus: 

Sempoa SIP”  

2 Halaman Abstrak, hal. vii,  

Perbaikan penggunaan kata “akan” 

dan menambah deskripsi dari hasil 

penelitian 

3 

Tabel Yount pada Bab 3 

Metodologi Penelitian, sub bab 

3.4.2. Penentuan Populasi dan 

Sampel, hal. 21 

Perbaikan format tabel pada “Tabel 

3.4.2.1 Penentuan Presentase 

Sampling Yount” 

4 
Bab 3, sub bab 3.4.3.1 Melakukan 

Observasi dan Wawancara, hal. 21 

Penghapusan nomor duplikat sub 

bab 3.4.3.1  

5 Bab 4, hal. 31 
Penghapusan nomor 3 dan 4 karena 

salah ketik 

6 Bab 5, hal 63 
Penghapusan nomor 4 dan 5 karena 

salah ketik 

 


