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PENUTUP

A. Kesimpulan
Dari pembahasan diatas maka dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut
ini:

1. Tanggung jawab penjual terhadap anak sebagai konsumen dalam melakukan
transaksi jual beli di Tokopedia adalah meretur barang atau mengembalikan
dana.

2. Tanggung jawab Tokopedia terhadap anak sebagai konsumen dalam
melakukan transaksi jual beli di Tokopedia adalah dengan menahan dana dan
jika barang tidak sesuai atau cacat atau rusak maka dana akan dikembalikan
kepada konsumnen anak. Tokopedia juga akan memberikan penalti pada
penjual-penjual yang terbukti melakukan pelanggaran peraturan tokopedia.
Toko pedia memberlakukan syarat dan ketentuan saldo refund, saldo
penghasilan, transaksi penjualan, isi konten, jenis barang dan jasa. Tokopedia

juga memberlakukan fitur pusat resolusi.
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B. Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas, maka penulis menyampaikan beberapa saran
yaitu:

1. Sebaiknya jika anak berbelanja online, meminta bantuan orangtua. Karena anak
yang bertransaksi itu perlindungan hukumnya susah. Anak dianggap kurang
cakap dalam bertransaksi sehingga jika anak kena tipu akan sulit untuk
menuntut.

2. Sebaiknya dimanfaatkan fitur pusat resolusi jika anak mengalami kerugian

yang diakibatkan oleh penjual dari Tokopedia.
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