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No. Mhs: 170906468 / KOM

Efektivitas Program We Love Bali dalam Membangun Kepercayaan Peserta Program
untuk Berwisata saat New Era of Travel and Tourism

(Studi Deskriptif-Kuantitatif terhadap Peserta Program We Love Bali)

ABSTRAK

Program We Love Bali sebagai langkah strategis Kementerian Pariwisata dan Ekonomi
Kreatif bersama Dinas Pariwisata Daerah Provinsi Bali dalam menanggulangi dampak
Covid-19 terhadap sektor pariwisata Bali masih berlangsung walaupun pelaksanaan
program telah berakhir pada tahun 2020 yang lalu. Hal ini berkaitan pula dengan adanya
wacana pengembangan program komunikasi pariwisata lanjutan tanpa melakukan evaluasi
terlebih dahulu terhadap program sebelumnya. Maka dari itu diperlukan adanya suatu
bentuk pemantauan untuk mengetahui sejauh mana efektivitas program We Love Bali
dalam membangun kepercayaan untuk berwisata saat new era of travel and tourism.

Hal tersebut dapat dilakukan melalui penelitian dengan metode studi deskriptif-kuantitatif
terhadap para peserta program. Selain tingkatan efektivitas, penelitian juga dapat
digunakan untuk mengetahui efektivitas pada aspek tertentu yang berkaitan dengan
karakteristik peserta program We Love Bali serta ketepatan program dalam
menggambarkan berwisata saat new era of travel and tourism. Analisis penelitian
dilakukan melalui tahapan editing, coding, tabulasi, dan klasifikasi data. Tidak berhenti
sampai disitu, analisis juga akan dilakukan untuk melihat hubungan antar variabel
menggunakan rumus chi kuadrat dan dilanjutkan dengan menghitung besaran tingkat
efektivitas menggunakan rumus koefisien korelasi kontingensi. Besaran tersebut
selanjutnya dikonversi ke dalam tabel interpretasi koefisien korelasi untuk melihat tingkat
hubungan.

Dari penelitian ini terbukti bahwa program We Love Bali efektif kuat dalam membangun
kepercayaan berwisata saat new era of travel and tourism dengan nilai 0.620 atau sebesar
62%. Diketahui bahwa pelaksanaan program We Love Bali telah sesuai dengan yang
direncanakan saat awal pembentukan program. Respons yang diinginkan yakni untuk
membangun kepercayaan telah tercapai akibat pemberian stimulus serta pemilihan
organism yang tepat.

Kata Kunci: efektivitas program, kampanye komunikasi, membangun kepercayaan, new era of
travel and tourism
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