BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Adanya konsep positioning dikarenakan banyaknya produk sejenis
yang beredar di masyarakat. Berdasarkan hal tersebut, maka dilakukan
perbandingan atribut unik dan atribut fungsional dari ShopeePay dan GoPay
berdasarkan persepsi pengguna dengan menggunakan perbandingan
positioning e-wallet. Berdasarkan hasil data yang telah dianalisis pada, dapat
disimpulkan bahwa perbandingan terhadap atribut unik dari ShopeePay
adalah e-wallet yang bersifat economical dan lifestyle, sedangkan GoPay
dipersepsikan sebagai e-wallet yang bersifat costly dan conventional.

Pada atribut fungsional, perbandingan dari ShopeePay adalah
dipersepsikan sebagai e-wallet yang bersifat privat (privacy) dan aman
(security). Selain itu, ShopeePay juga dipersepsikan sebagai e-wallet yang
bersifat manfaat (benefit) dan memberikan kemudahan bagi pengguna (ease
of use). Pada GoPay, perbandingan pemosisiannya adalah e-wallet yang
dipersepsikan dengan sifat publik (public) dan terbuka (open). Selain itu,
GoPay juga dipersepsikan sebagai e-wallet yang bersifat rugi dan

memberikan kesulitan bagi pengguna.
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B. Saran

Pada bagian ini, peneliti menyampaikan beberapa saran dari hasil
penelitian yang telah dilakukan agar dapat berguna bagi penelitian selanjutnya.
Penelitian ini dapat dikembangkan dengan lebih detail dan luas terhadap waktu
beberapa komunikasi pemasaran berkala yang dilakukan e-wallet sehingga
komunikasi pemasaran yang dilakukan terhadap positioning masing-masing
e-wallet lebih terlihat. Selain itu, penelitian selanjutnya dapat menggunakan
jenis penelitian eksplanatif (penjelasan) hingga eksploratif (menggali lebih
dalam), sehingga positioning kedua e-wallet yang terbentuk pada persepsi
pengguna dapat dijabarkan lebih dalam.

Saran penelitian yang dapat diberikan adalah meningkatkan
komunikasi pemasaran terhadap atribut unik yang dimiliki oleh GoPay yaitu
lifestyle. Selain itu, GoPay juga dapat meningkatkan atribut fungsionalnya
yaitu privasi, keamanan, manfaat, dan kemudahan pengguna. ShopeePay
dapat mempertahankan dan semakin meningkatkan atribut uniknya yang

melekat yaitu economical.
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LAMPIRAN

1. Kuesioner
Perkenalkan saya Calvin Debora H, mahasiswa prodi IImu Komunikasi
Fakultas IImu Sosial llmu Politk Universitas Atma Jaya Yogyakarta yang
sedang melakukan penelitian mengenai "Positioning dari ShopeePay dan
GoPay Berdasarkan Persepsi Pengguna (Studi Deskriptif Positioning Map

ShopeePay dan GoPay di Yogyakarta".

Sehubungan dengan hal tersebut, maka saya ingin meminta bantuan
partisipasi dari responden yang pernah bertransaksi menggunakan e-wallet
ShopeePay dan GoPay. Informasi yang didapatkan dari responden akan dijaga
kerahasiaannya dan tidak akan disalahgunakan di luar kepentingan penelitian.
Oleh karena itu, peneliti mengucapkan terima kasih kepada responden atas
kesediaannya mengisi kuesioner ini dengan sebenar-benarnya. Pengisian
pertanyaan di bawah ini memiliki beberapa petunjuk sebagai berikut:

1. Mengisi identitas responden dengan baik dan benar

2. Bacalah pernyataan yang terdapat pada kolom komentar dengan teliti,
kemudian berikan penilaian sesuai dengan persepsi masing-masing responden
3. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan penilaian anda berdasarkan skala 1-5
yang diberikan. Angka 1 mengindikasikan arah yang sangat tidak baik,

sedangkan angka 5 mengindikasikan arah yang sangat baik.
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4. Kuesioner terbagi ke dalam dua bagian yaitu atribut unik ShopeePay dan
GoPay serta atribut umum ShopeePay dan GoPay
5. Pertanyaan yang sama akan muncul pada setiap jenis produk e-wallet agar
dapat dijadikan pembanding dengan produk e-wallet lainnya.
Nama Lengkap : .......
Jenis Kelamin

o Laki-laki

o Perempuan

Usia ... tahun

o 21
o 22
o 23
o 24

o 25
BAGIAN I
Atribut unik e-wallet

ShopeePay

(Berikan persepsi anda terhadap atribut dari ShopeePay)

ShopeePay merupakan e-wallet yang memberikan penawaran harga yang

sangat terjangkau pada merchant pilihannya baik secara online maupun offline.
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ShopeePay merupakan e-wallet yang menyediakan layanan transaksi yang
sangat luas. Tidak hanya berbelanja online dan offline di merchant pilihan
termasuk di dalamnya untuk pembayaran tagihan skala primer (contoh:
pembelian makan dan minuman serta pakaian), sekunder (contoh: tagihan

listrik, air, pendidikan, dll), dan tersier (contoh: pembelian fitur games)

GoPay

(Berikan persepsi ada terhadap atribut GoPay)

GoPay merupakan e-wallet yang memberikan penawaran harga yang sangat

terjangkau pada merchant pilihannya baik secara online maupun offline

GoPay merupakan e-wallet yang menyediakan layanan transaksi yang sangat
luas. Tidak hanya berbelanja online dan offline di merchant pilihan termasuk di
dalamnya untuk pembayaran tagihan skala primer (contoh: pembelian makan
dan minuman serta pakaian) sekunder (contoh: tagihan listrik, air, pendidikan,

dll), dan tersier (contoh: pembelian fitur games)
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BAGIAN Il

Atribut fungsional (umum) e-wallet

ShopeePay
(Berikan persepsi anda terhadap atribut fungsional dari ShopeePay)

ShopeePay memiliki kebijakan privasi yang diatur seperti pengumpulan data-
data identifikasi informasi pengguna. Data-data tersebut berupa nomor kartu
identitas (KTP), nomor telepon, dan e-mail yang disetujui oleh pengguna untuk
diberikan kepada ShopeePay sebagai salah satu syarat pendaftaran akun.

1 2 3 4 5

ShopeePay menjamin keamanan bagi penggunanya. Keamanan yang diberikan
berupa pin atau password yang hanya dapat diakses oleh pengguna ketika

mengakses e-wallet untuk bertransaksi.

1 2 3 4 5

Menggunakan ShopeePay jauh lebih efisien menguntungkan pengguna karena

terdapat banyak promo menarik dibandingkan pembayaran dengan uang tunai.

ShopeePay sangat memudahkan pengguna dalam pembayaran pada banyak

merchant yang sudah menjadi bagian dari ShopeePay.
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GoPay

(Berikan persepsi anda terhadap atribut umum dari GoPay)

GoPay memiliki kebijakan privasi yang diatur seperti pengumpulan data-data
identifikasi informasi pengguna. Data-data tersebut berupa nomor Kkartu
identitas (KTP), nomor telepon, dan e-mail yang disetujui oleh pengguna untuk

diberikan kepada GoPay sebagai salah satu syarat pendaftaran akun

GoPay menjamin keamanan bagi penggunanya. Keamanan yang diberikan
berupa pin atau password yang hanya dapat diakses oleh pengguna ketika

mengakses e-wallet untuk bertransaksi

Menggunakan GoPay jauh lebih efisien menguntungkan pengguna karena

terdapat banyak promo menarik dibandingkan pembayaran dengan uang tunai

GoPay sangat memudahkan pengguna dalam pembayaran pada banyak
merchant yang sudah menjadi bagian dari GoPay

1 2 3 4 5
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2 Hasil Uji Validitas Skala Semantik Diferensial Pada Variabel Atribut E-
wallet

Correlations

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
XAl 4.29 .743 100
XA2 4.30 .847 100
XB1 3.63 1.178 100
XB2 3.97 1.167 100
YAl 4.38 .814 100
YA2 4.32 737 100
YA3 4.47 771 100
YA4 4.38 .801 100
YB1 4.29 .795 100
YB2 4.22 .949 100
YB3 3.90 1.030 100
YB4 4.18 .947 100
XYTOTAL 72.75 6.349 100

Correlations

XAl XA2 XB1 XB2 YAl YA2
XAl Pearson Correlation 1 4717 .008 .103 434" .530™
Sig. (2-tailed) .000 934 306 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
XA2 Pearson Correlation 4717 1 123 .030 .390" 443"
Sig. (2-tailed) .000 224 770 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
XB1 Pearson Correlation .008 123 1 .506™ 222" 115
Sig. (2-tailed) 934 224 .000 026 257
N 100 100 100 100 100 100
XB2 Pearson Correlation .103 .030 .506™ 1 .235" .140
Sig. (2-tailed) 306 770 .000 018 163
N 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

YA3 YA4 YB1 YB2 YB3
XAl Pearson Correlation .606™ 679" .318™ 324 -.015
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .001 886
N 100 100 100 100 100
XA2 Pearson Correlation 431" 515" .215" .194 .058
Sig. (2-tailed) .000 .000 032 .054 567
N 100 100 100 100 100
XB1 Pearson Correlation .027 .022 .062 .218" 452"
Sig. (2-tailed) .793 .828 541 .029 .000
N 100 100 100 100 100
XB2 Pearson Correlation .049 .293™ .184 517 434™
Sig. (2-tailed) 625 .003 .067 .000 .000
N 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

I. Correlations

YB4 XYTOTAL

XAl Pearson Correlation 212" 573"
Sig. (2-tailed) 034 .000

N 100 100

XA2 Pearson Correlation 134 489"
Sig. (2-tailed) 185 .000

N 100 100

XB1 Pearson Correlation .305™ ATT™
Sig. (2-tailed) .002 .000

N 100 100

XB2 Pearson Correlation .498™ .615™
Sig. (2-tailed) .000 .000

N 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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XAl XA2 XB1l XB2 YAl YA2
YAl Pearson Correlation 434™ .390™ 222" .235" 1 .688™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .026 018 .000
N 100 100 100 100 100 100
YA2 Pearson Correlation 530" 443" 115 .140 .688™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 257 163 .000
N 100 100 100 100 100 100
YA3 Pearson Correlation .606™ 431" .027 .049 .388™ 532"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .793 .625 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
YA4 Pearson Correlation 679" 515" .022 .293" 489" 562"
Sig. (2-tailed) .000 .000 828 .003 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
YB1 Pearson Correlation .318™ .215" .062 .184 437 443"
Sig. (2-tailed) .001 032 541 067 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
YB2 Pearson Correlation .324" .194 .218" 517" .362" .389"
Sig. (2-tailed) .001 .054 .029 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
YB3 Pearson Correlation -.015 .058 452" 434" -.014 .109
Sig. (2-tailed) 886 567 .000 .000 886 280
N 100 100 100 100 100 100
YB4 Pearson Correlation 212" 134 .305™ .498™ .251" 192
Sig. (2-tailed) .034 .185 .002 .000 .012 .056
N 100 100 100 100 100 100
XYTOTAL Pearson Correlation 573" 489" ATT™ .615™ .625™ .648™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
YA3 YA4 YB1 YB2 YB3
YAL Pearson Correlation .388™ 489" 437 .362™ -.014
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 886
N 100 100 100 100 100
YA2 Pearson Correlation 532" 562" 443" .389™ .109
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 280
N 100 100 100 100 100
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YA3 Pearson Correlation 1 574" .319™ .230" .009
Sig. (2-tailed) .000 .001 021 930
N 100 100 100 100 100
YA4 Pearson Correlation 574" 1 .333" 4347 120
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 235
N 100 100 100 100 100
YB1 Pearson Correlation .319™ .333" 1 544 270"
Sig. (2-tailed) .001 .001 .000 .007
N 100 100 100 100 100
YB2 Pearson Correlation .230" 434 .544™ 1 .405™
Sig. (2-tailed) 021 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
YB3 Pearson Correlation .009 .120 .270™ .405™ 1
Sig. (2-tailed) 930 235 .007 .000
N 100 100 100 100 100
YB4 Pearson Correlation .229" .228" 426 563" 537"
Sig. (2-tailed) .022 .022 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
XYTOTAL Pearson Correlation 523" .664" 591" 733" 509"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

YB4 XYTOTAL

YAl Pearson Correlation .251" .625™
Sig. (2-tailed) 012 .000

N 100 100

YA2 Pearson Correlation 192 .648™
Sig. (2-tailed) .056 .000

N 100 100

YA3 Pearson Correlation .229" 523"
Sig. (2-tailed) 022 .000

N 100 100

YA4 Pearson Correlation .228" .664™
Sig. (2-tailed) 022 .000

N 100 100

YB1 Pearson Correlation 426" 591"
Sig. (2-tailed) .000 .000

N 100 100
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YB2 Pearson Correlation 563" 733"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 100 100
YB3 Pearson Correlation 537" 509"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 100 100
YB4 Pearson Correlation 1 .658™
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100
XYTOTAL Pearson Correlation .658™ 1
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

4. Hasil Uji Reliabilitas Skala Semantik Diferensial Pada Variabel Atribut E-

Reliability
[DataSet0]

Scale: ALL VARIABLES

A. Case Processing Summary

wallet

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded2 0 .0
Total 100 100.0
a. Listwise

deletion

based on all

variables in

the

procedure.
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B. Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.831 .844 12
Summary
Item
Statistics
v 4 Maximum / .
Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance | N of ltems
Item Means 4.194 3.630 4.470 .840 1.231 .059 12
Item-Total Statistics
. Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted
XAl 46.04 36.786 .500 .567 .819
XA2 46.03 36.959 404 .366 .825
XB1 46.70 35.707 .337 446 .836
XB2 46.36 33.889 .485 541 .821
YA1 45.95 35.806 .552 .603 .815
YA2 46.01 36.131 .583 .622 .814
YA3 45.86 36.970 .456 497 .822
YA4 45.95 35.462 .601 .656 .811
YB1 46.04 36.281 514 442 .817
YB2 46.11 33.816 .645 .558 .806
YB3 46.43 35.924 .393 511 .828
YB4 46.15 34.614 .568 .528 .812
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4 Hasil data yang diperoleh

Nama Lengkap
Andhita Ayu
dani listyanita
Bagas

Adi
Mini Revalini
Gunawan

Michael Nathanael
Keka

Jeremy Thomas
Meliala

Varanta Noel
Billsano Manuhutu

Genoveva Sekar

Celine Kiesa

HANDOKO CAHYO
SSAPUTRO

Haryo sentiyoko

Gabriella Dinsa
Cindy Marlina
Bakkara

Erygo Pangestu
Rafsanjani

Nehemy yoas
meliala

MNaovia Yosin

Dorothea Bunga
Chininta

Aprillia Putri
Saraswati

Prilly Melany

Viona Yemima
Pratiwi

Sofianro P Sitepu

Sultan Aryatamaa

Jenis kelamin
Perempuan
Perempuan

Laki-laki
Laki-laki
Perempuan
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-laki

Laki-laki

Usia

24

24

25

25

21

pal

24

25

22

22

23

25

22

22

23

pal

23

22

22

22

21

22

22

XA

XA2

XB1

xB2

YA1
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YAZ | YA3
§ §
4 5
4 4
4 2
5 5
5 5
4 4
4 5
4 4
4 5
5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
4 5
2 4
§ §
5 5
5 5
4 5

YA4 | YBA
4 4
4 4
4 4
5 4
4 5
5 5
3 4
2 4
4 4
5 4
4 5
5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
4 4
5 1
5 5
5 5
5 3

YB2

YB3

YB4 TOTAL
2 67
4 69
4 73
4 76
5 76
5 80
3 63
5 72
4 63
§ 74
4 78
5 85
5 78
4 69
5 75
5 76
5 a3
5 80
4 66
5 78
5 81
5 76
4 73



Natascha Amalia
Anastasia Rosa
Adrianus Ardya G
Refira Ega
Esther Movica

Cindy Gozali

Kevin Daniel
Simanullang

Putri anggi
felicia natalie
Aura Ruth Veronica
Ravael Demmiko
Melisa Patricia
MNagari Isabrani

Vincensius adhi p

Yulius Noven Brian
Arista

Gabriella Bages
Putri

| nyoman karyana
Tria Silviani

Shannon Jesselyn

Gabryella Triwati
Sianturi

Maria rosaly rafa
Chintia Angela
Bita Prayana

Chintya

Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-aki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Laki-laki
Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan

Perempuan

25

21

22

23

25

22

22

22

24

22

21

22

23

25

22

22

22

21

21

21

21

23

22

23

109

73

72

70

72

82

73

75

68

79

67

76

77

79

54

72

78

60

73

59

56

61

78



Katarina Olivia Kristi
Rr Annisa Raisti R

Widiardi

Bonifasius
Dwiestantyo

Elizabeth Felia
haraka doandri

Irfan Waterius

Muhammad Aldi
Wahyu M

Cormnelius Exel
Richardo Lenggoe

Nicholas Arvinto
Cahya Aji
Fernando abel
widjaja
Fransiskus Kusuma
Yudha

M yahya muhaimin
Dicky pranata
Maersius Bavendo
Uty
Stefanie
Yohanes

Billy Adinugroho

Kezia Angelina
Siagian

Grace Geva

Syeva

audita.arum@gmail.
com

Merryana

Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Laki-laki
Perempuan
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Perempuan
Laki-laki
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan

Perempuan

22

22

22

22

21

22

22

pal

22

23

22

22

23

21

22

23

22

24

22

22

22

22

21

22

110

74

66

68

75

68

77

76

70

71

71

79

66

81

71

66

72

82

76

78

77

73



Benyamin Imanuel
Silalahi

Randy Mamola

| Komang Dwija
Putra

Jimmy Irianto Rabay

MNando

Syifa J

Silvester Alvin
Basundada

Wira Septiana

Cory Margaretha
Sianturi

Bintang

Alfincent Aprilino

Ester

geby tambunan

Yefta

Ata

Arieq lbnu Mur

MNatasya Bella

Aldora Frista

Bertha Virginia
Yosmar

Gilang Prayogi

Michaella MNaftalia

Hosiana Krisna Putri

Maretha Rizky
Ariyanto

Anggita
Kusumaningrum

Bonaventura
Jangkung Priambodo

Benny Ardi Dalin
Martinus Pili
Alif Firmansyah

Satria Wiguna

Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki

Laki-laki

23

22

24

22

22

24

21

25

22

21

21

23

22

21

22

23

21

21

21

22

23

21

22

24

23

25

25

23

24

111

76

77

70

74

76

83

73

69

78

81

69

75

73

76

77

77

69

81

73

70

81

73

83

59

74

70

72
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