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BAB V 

KESIMPULAN 
 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris pengaruh inovasi 

terhadap berbagi pengetahuan  sebagai daya tarik wisatawan  di Bantul. Variabel – 

variabel yang ada dalam penelitian ini adalah variabel bebas meliputi inovasi 

layanan, inovasi proses, inovasi manajemen, dan inovasi marketing kemudian ada 

variabel terikat (dependen) meliputi.  knowledge donating dan knowledge 

collecting 

Berdasarkan penelitian ini total responden adalah 161 orang. Sebanyak 101 

orang dengan presentase 62.7 %, kemudian untuk perempuan yang mengisi 

kuesioner adalah sejumlah 60 orang dengan presentase 37.3 %. Total untuk 

keseluruhan responden yaitu 161 orang. Rata – rata responden memiliki 

pengalaman bekerja diatas dua tahun memiliki rincian sebagai berikut : berdasarkan 

pengalaman bekerja adalah yang pertama yaitu dua tahun pengalaman bekerja yang 

mengisikan kuesioner dengan jumlah 69 orang dan dengan presentase 42.9 %. 

Kemudian yang kedua adalah dua setengah tahun pengalaman bekerja dengan 

jumlah 41 orang dan dengan presentase 25.5 %. Lalu yang ketiga adalah tiga tahun 

pengalaman bekerja dengan jumlah 37 orang dan dengan presentase 23 %. Terakhir 

adalah empat sampai lima tahun bekerja adalah dengan jumlah 14 orang dan dengan 

presentase 8.7 %. 
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Berdasarkan pada hasil penelitian ini ditemukan bahwa adanya pengaruh positif 

yang signifikan dari knowledge donating terhadap innovation service, innovation 

process, innovation management, innovation marketing.  

Knowledge donating berperngaruh positif terhadap service innovation karena 

didasari para staff yang sudah melakukan beberapa experience mereka saling 

bertukar pikiran yang membuat knowledge donating ini menjadi siginifikan 

terhadap service innovation oleh karena itu service innovation dibutuhkan industri 

hotel di bantul sebagian besar memiliki keterbatasan jumlah karyawan, sehingga di 

harapkan dengan knowledge donating dapat memberikan supporting terhadap 

masing – masing karyawan menjadi “multi tasking” untuk bisa saling membackup 

atau melengkapi kebutuhan operasional hotel meskipun dengan jumlah karyawan 

yang terbatas. 

Knowledge donating berpengaruh positif terhadap process innovation karena 

dalam hal ini keterbatasan jumlah karyawan di sebagian besar hotel – hotel di 

Bantul yang menuntut efisiensi kerja sehingga dibutuhkan proses inovasi yang 

membantu dalam pelaksanaan operasional hotel tersebut dengan keterbatasan yang 

dimiliki. Sehingga knowledge dengan keterbatasan yang ada menciptakan beberapa 

process innovation dalam efisiensi kerja tersebut secara maksimal. 
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Knowledge donating berpengaruh positif terhadap management innovation 

karena dalam management innovation diperlukan knowledge donating yang dimana 

para karyawan melakukan transfer pengetahuan kepada manajemen hotel sehingga 

manajemen hotel dapat mewujudkan inovasi untuk perkembangan hotel tersebut 

karena transfer pengetahuan memiliki kemampuan untuk bertukar ide satu sama 

lain menurut pengalaman para staff oleh karena itu knowledge donating 

berpengaruh positif secara signifikan terhadap management innovation. Walaupun 

dengan keterbatasan karyawan di Sebagian besar hotel – hotel di Bantul maka 

inovasi semua staf menjadi representative marketing menjadikan Langkah bersama 

dalam memasarkan hotel tersebut kepada pasar. 

Knowledge donating berpengaruh positif terhadap marketing innovation 

karena dalam marketing innovation diperlukan knowledge donating yang dimana 

marketing ini diperlukan adanya inovasi yang baru, dalam menciptakan inovasi 

marketing ini knowledge donating berpengaruh positif terhadap marketing 

innovation. Namun keterbatasan dalam beberapa hal terkait management di hotel – 

hotel di Bantul maka diperlukan inovasi manajemen yang efisien dan adaptif 

terhadap perubahan kondisi pariwisata yang dinamis untuk keberlanjutan 

operasional hotel tersebut ( sustainable ). 
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5.2 Keterbatasan dan Saran 

Selama pelaksanaan peneltian ini terdapat beberapa keterbatasan yang diharapkan 

menjadi bahan dalam memberikan saran perbaikan untuk penelitian lebih lanju 

tentang topik yang relevan. Keterbatasan dan saran dalam penelitian ini adalah :  

1. Masih ada terjemahan yang masih kurang sesuai pada penelitian ini. 

2. Kesulitan dalam mendapatkan responden karena wilayah geografis yang 

kecil dengan cakupan hotel yang sedikit sehingga sedikit terhambat dalam 

proses mencari responden. 

Saran yang dapat peneliti berikan bagi peneliti selanjutnya yang ingin melakukan 

penelitian yang serupa yaitu :  

1. Lebih memperhatikan lagi terjemahan yang kurang tepat. 

2. Dalam hal ini diperlukan cakupan yang luas sehingga dapat memudahkan 

penelitian untuk mencari responden dikarenakan penelitian ini bukan 

melibatkan konsumen hotel akan tetapi pekerja hotel. 
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LAMPIRAN 1 

PERTANYAAN GOOGLE FORM 
 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Pendahuluan kuesioner 

 

Gambar 1.2 Pemahaman tentang hotel di Bantul 
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Gambar 1.3 Data Diri 

 

Gambar 1.4 Variabel Service Pertanyaan 1-3 

 

Gambar 1.5 Variabel Process Pertanyaan 1-3 
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Gambar 1.6 Variabel Process Pertanyaan 4-6 

 

Gambar 1.7 Variabel Management Pertanyaan 1-5 
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Gambar 1.8 Variabel Marketing Pertanyaan 1-4 

 

Gambar 1.9 Variabel Knowledge Donating 1-6 
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Gambar 1.10 Variabel Knowledge Coollecting Pertanyaan 1-4 
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Lampiran 2 

Hasil Pilot Study Google Forms 
 

 

 

  

 

 

 
Gambar 2.2 Data Sebaran Kuesioner Responden Bekerja dimana  

Gambar 2.1 Pemahaman Tentang Village Hotel  
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Gambar 2.4 Data Responden Menurut Posisi Jabatan dan Pengalaman Bekerja   

 

 

 

 

 

Gambar 2.3 Data Responden Menurut Jenis Kelamin dan Posisi Jabatan 
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LAMPIRAN 3 

HASIL UJI RELIABILITAS DAN UJI VALIDITAS 
 

Model Penelitian – PLS Alogarithm 
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Discriminant Validity – Fornell – Larcker Criterion 

 

  
Knowledge 

Collecting 

Knowledge 

Donating 

Management Marketing Process Service 

Knowledge 

Collecting 

0.953 
     

Knowledge 

Donating 

0.908 0.939 
    

Management 0.727 0.765 0.928 
   

Marketing 0.716 0.804 0.911 0.934 
  

Process 0.712 0.777 0.91 0.865 0.925 
 

Service 0.727 0.798 0.898 0.86 0.924 0.951 

 
 
Uji Validitas – Outer Loading  

Knowledge 

Collecting 

Knowledge 

Donating 

Management Marketing Process Service 

KC1 0.931 0.892 0.68 0.715 0.679 0.691 

KC2 0.961 0.843 0.665 0.651 0.637 0.662 

KC3 0.961 0.861 0.708 0.677 0.691 0.697 

KC4 0.96 0.865 0.716 0.686 0.703 0.719 

KD1 0.873 0.934 0.737 0.771 0.75 0.752 

KD2 0.828 0.935 0.731 0.774 0.753 0.774 

KD3 0.841 0.945 0.721 0.766 0.727 0.746 

KD4 0.82 0.941 0.704 0.741 0.733 0.743 

KD5 0.879 0.934 0.682 0.717 0.692 0.729 

KD6 0.877 0.946 0.734 0.755 0.721 0.752 

MAN1 0.664 0.725 0.873 0.802 0.911 0.825 

MAN2 0.673 0.719 0.952 0.855 0.84 0.861 

MAN3 0.682 0.713 0.934 0.861 0.825 0.83 

MAN4 0.698 0.718 0.946 0.856 0.843 0.84 

MAN5 0.651 0.672 0.933 0.851 0.799 0.81 

MARK1 0.66 0.745 0.854 0.928 0.818 0.808 

MARK2 0.673 0.759 0.864 0.944 0.815 0.824 

MARK3 0.622 0.709 0.815 0.919 0.769 0.741 

MARK4 0.718 0.788 0.87 0.946 0.827 0.839 
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PRO1 0.678 0.746 0.831 0.793 0.907 0.847 

PRO2 0.664 0.725 0.811 0.77 0.922 0.843 

PRO3 0.65 0.731 0.827 0.797 0.935 0.876 

PRO4 0.655 0.703 0.866 0.824 0.927 0.869 

PRO5 0.641 0.709 0.859 0.817 0.928 0.848 

PRO6 0.659 0.696 0.859 0.799 0.932 0.843 

S1 0.715 0.778 0.877 0.846 0.889 0.942 

S2 0.679 0.757 0.855 0.807 0.873 0.966 

S3 0.678 0.74 0.828 0.799 0.872 0.945 

 

Construct Reliability and Validity ( Dillon Goldstein’s)  
Cronbach's 

Alpha 

rho_A Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Knowledge 

Collecting 

0.966 0.967 0.976 0.909 

Knowledge 

Donating 

0.973 0.973 0.978 0.882 

Management 0.96 0.96 0.969 0.861 

Marketing 0.951 0.953 0.965 0.873 

Process 0.966 0.967 0.973 0.856 

Service 0.947 0.947 0.966 0.904 
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LAMPIRAN 4 

DATA SET VARIABEL BEBAS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 
 

89 
 

 

 

S
1 

S
2 

S
3 

T
O
T
A
LS 

P
R
O
1 

P
R
O
2 

P
R
O
3 

P
R
O
4 

P
R
O
5 

P
R
O
6 

TO
TA
LP
RO 

M
A
N
1 

M
A
N
2 

M
A
N
3 

M
A
N
4 

M
A
N
5 

TO
TA
LM
AN 

M
A
R
K
1 

M
A
R
K
2 

M
A
R
K
3 

M
A
R
K
4 

TO
TA
LM
AR
K 

4 4 5 1
3 

4 5 4 3 3 3 22 3 4 3 3 3 16 3 4 3 4 14 

3 4 4 1
1 

4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 14 

4 4 4 1
2 

3 4 4 4 3 4 22 3 3 4 4 3 17 4 4 3 4 15 

3 5 4 1
2 

3 3 3 3 3 3 18 3 4 3 3 3 16 4 5 4 4 17 

4 4 4 1
2 

4 4 4 5 5 5 27 5 4 4 4 4 21 5 4 4 4 17 

4 3 3 1
0 

3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 4 16 4 3 5 4 16 

4 4 5 1
3 

4 5 4 5 5 5 28 5 5 4 4 5 23 5 5 3 5 18 

4 5 4 1
3 

4 4 4 5 5 5 27 5 4 4 4 4 21 3 4 3 4 14 

1 2 2 5 1 1 1 1 2 2 8 2 1 1 2 2 8 1 2 1 2 6 

4 4 4 1
2 

4 4 4 3 3 3 21 3 4 4 4 4 19 3 3 3 3 12 

5 5 5 1
5 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 19 

5 5 5 1
5 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 4 5 4 5 18 

5 5 5 1
5 

4 4 4 4 4 4 24 4 5 5 5 5 24 5 5 4 5 19 

3 5 5 1
3 

4 4 4 3 4 4 23 4 3 3 4 3 17 3 3 4 4 14 

5 5 5 1
5 

5 5 5 5 4 4 28 4 5 4 4 4 21 5 5 5 5 20 

5 5 4 1
4 

4 4 4 5 4 4 25 4 5 5 5 3 22 4 5 4 5 18 

4 4 4 1
2 

5 4 4 5 5 5 28 4 2 3 5 4 18 4 5 3 5 17 

5 5 5 1
5 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

5 5 5 1
5 

3 4 5 5 5 4 26 4 5 4 4 4 21 3 4 4 5 16 

4 4 4 1
2 

4 4 4 4 3 5 24 4 5 5 5 5 24 3 5 3 4 15 

5 5 5 1
5 

4 4 4 5 5 5 27 5 5 4 4 5 23 5 5 3 5 18 



 

 

 
 

 
 

90 
 

 

5 5 5 1
5 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

5 5 5 1
5 

3 5 5 5 5 5 28 5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 17 

5 5 5 1
5 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 3 5 5 23 5 5 5 3 18 

4 5 5 1
4 

4 5 5 5 5 5 29 5 4 4 4 4 21 3 5 3 5 16 

5 5 5 1
5 

5 5 5 4 4 4 27 4 5 4 5 4 22 4 5 4 5 18 

3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 4 3 3 3 13 

5 5 5 1
5 

3 5 5 3 3 3 22 3 4 5 4 3 19 5 4 4 5 18 

5 5 4 1
4 

5 5 5 4 4 4 27 4 5 5 4 5 23 5 5 5 4 19 

4 4 5 1
3 

4 4 5 4 4 4 25 4 4 5 4 3 20 4 4 3 5 16 

5 5 5 1
5 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

4 4 4 1
2 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

4 4 4 1
2 

4 5 5 5 5 5 29 5 4 5 4 3 21 4 4 4 5 17 

4 4 4 1
2 

4 3 4 4 3 4 22 4 4 4 4 5 21 5 4 3 4 16 

5 5 5 1
5 

5 3 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

5 3 5 1
3 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 3 23 5 5 5 5 20 

1 1 2 4 1 1 2 2 1 1 8 1 2 2 1 2 8 1 2 2 1 6 

5 5 5 1
5 

4 5 5 5 5 5 29 4 5 5 5 5 24 5 5 4 5 19 

4 4 4 1
2 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

4 4 4 1
2 

4 4 4 4 4 3 23 4 5 5 4 5 23 4 5 5 5 19 

5 5 5 1
5 

4 4 4 4 4 4 24 4 5 4 5 4 22 4 5 3 4 16 

4 4 4 1
2 

4 4 4 4 4 4 24 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 12 

4 4 4 1
2 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

5 5 4 1
4 

4 3 4 4 4 4 23 5 3 4 4 4 20 5 5 4 3 17 

5 5 5 1
5 

4 3 3 5 5 4 24 3 5 5 5 5 23 5 5 4 5 19 

4 4 4 1
2 

4 4 4 4 4 4 24 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 12 



 

 

 
 

 
 

91 
 

 

4 4 4 1
2 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

5 5 5 1
5 

5 4 5 4 4 4 26 4 5 5 3 4 21 4 5 5 5 19 

3 3 5 1
1 

3 3 4 4 5 5 24 5 4 5 4 4 22 5 5 5 5 20 

5 5 5 1
5 

5 5 5 5 5 5 30 4 4 5 5 5 23 5 5 5 5 20 

4 4 4 1
2 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 5 4 5 18 

1 1 2 4 1 1 1 2 2 2 9 1 1 2 2 1 7 1 2 2 1 6 

4 4 4 1
2 

5 4 4 4 5 4 26 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 19 

1 1 2 4 2 2 1 1 2 1 9 1 1 2 1 1 6 1 2 2 1 6 

2 1 1 4 1 1 2 1 1 2 8 1 1 2 1 2 7 2 2 2 1 7 

1 2 2 5 1 1 2 2 1 1 8 2 1 1 1 1 6 2 2 1 1 6 

1 2 2 5 1 1 2 2 1 1 8 2 2 1 2 2 9 2 2 2 1 7 

3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 5 4 4 5 21 1 1 1 1 4 

4 4 4 1
2 

4 4 4 4 4 4 24 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 20 

1 1 1 3 1 2 1 2 2 1 9 2 2 2 2 2 10 1 1 1 1 4 

2 2 2 6 1 2 1 2 2 1 9 1 1 2 1 1 6 1 2 1 1 5 

4 4 3 1
1 

3 4 4 4 4 3 22 3 5 5 3 5 21 5 5 5 5 20 

5 4 4 1
3 

4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

1 1 2 4 1 1 1 1 2 2 8 1 1 2 2 2 8 1 1 2 2 6 

4 4 4 1
2 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 20 

5 5 5 1
5 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

5 5 5 1
5 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

3 3 3 9 3 3 4 4 4 4 22 4 4 4 5 5 22 5 5 5 4 19 

5 5 5 1
5 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

4 4 4 1
2 

4 4 4 4 4 4 24 4 5 5 5 5 24 5 5 4 4 18 

4 4 4 1
2 

4 4 4 4 5 5 26 5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 20 

4 4 4 1
2 

4 4 4 4 4 4 24 4 5 5 5 4 23 4 4 4 5 17 

4 4 5 1
3 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

4 5 4 1
3 

3 3 4 5 3 4 22 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 16 

4 5 5 1
4 

4 4 4 4 4 4 24 4 5 4 4 5 22 5 4 3 5 17 



 

 

 
 

 
 

92 
 

 

1 2 2 5 1 1 2 1 2 2 9 2 1 1 1 1 6 1 2 2 2 7 

4 4 4 1
2 

3 3 4 4 4 4 22 4 4 4 5 4 21 4 2 3 3 12 

5 5 5 1
5 

3 3 3 5 5 5 24 5 4 4 4 5 22 3 5 5 5 18 

4 5 5 1
4 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 5 5 23 5 5 5 5 20 

1 1 2 4 2 2 1 2 1 2 10 2 1 2 1 2 8 1 2 2 1 6 

1 1 2 4 2 1 1 1 2 2 9 2 1 2 1 1 7 1 2 1 1 5 

4 4 4 1
2 

4 4 4 3 3 3 21 3 4 4 4 5 20 4 4 4 4 16 

4 4 4 1
2 

3 4 4 4 4 3 22 3 5 5 5 5 23 4 5 5 5 19 

1 1 1 3 2 1 1 2 1 1 8 2 1 1 1 1 6 1 1 1 2 5 

1 2 1 4 2 2 2 2 1 2 11 2 2 1 2 2 9 2 2 2 1 7 

5 4 4 1
3 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 5 4 22 4 4 4 4 16 

4 5 5 1
4 

4 4 4 5 5 5 27 4 5 4 4 4 21 4 4 3 4 15 

5 5 5 1
5 

3 4 4 5 4 3 23 3 5 4 5 5 22 4 5 3 5 17 

4 4 4 1
2 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

5 3 3 1
1 

5 3 3 3 3 3 20 3 3 3 3 4 16 5 3 4 4 16 

4 5 5 1
4 

4 5 4 4 4 4 25 4 5 5 4 4 22 5 5 4 5 19 

5 5 4 1
4 

4 4 4 5 4 5 26 5 4 4 5 5 23 5 5 5 5 20 

5 5 5 1
5 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

4 4 3 1
1 

4 4 4 3 3 3 21 3 4 3 3 4 17 3 3 3 3 12 

4 4 3 1
1 

4 3 3 3 3 4 20 4 5 5 5 5 24 5 4 4 4 17 

4 4 4 1
2 

4 4 4 4 4 4 24 3 3 4 3 3 16 3 3 4 4 14 

4 4 4 1
2 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 4 4 21 4 4 4 5 17 

4 4 4 1
2 

4 4 3 4 4 4 23 4 5 5 4 4 22 3 4 4 4 15 

5 5 4 1
4 

4 3 5 5 5 4 26 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 19 

4 5 5 1
4 

5 4 5 5 5 5 29 5 5 4 5 5 24 4 5 4 3 16 

4 4 4 1
2 

5 5 5 4 4 4 27 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 19 



 

 

 
 

 
 

93 
 

 

4 4 4 1
2 

4 4 4 4 4 4 24 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 20 

4 5 4 1
3 

3 4 4 5 4 4 24 3 4 5 4 5 21 3 4 4 5 16 

5 5 5 1
5 

5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 20 

5 5 5 1
5 

5 5 5 5 4 5 29 5 5 5 5 5 25 4 4 5 5 18 

4 4 4 1
2 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

5 4 4 1
3 

4 4 4 4 4 4 24 4 5 5 5 4 23 4 5 4 5 18 

5 5 4 1
4 

5 5 5 4 5 5 29 5 5 5 4 4 23 4 4 4 4 16 

5 5 5 1
5 

5 5 5 5 4 5 29 5 5 5 5 5 25 5 4 4 4 17 

4 4 5 1
3 

5 4 4 4 4 5 26 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 20 

4 4 4 1
2 

4 4 4 5 5 4 26 4 4 4 4 5 21 5 5 5 5 20 

4 5 4 1
3 

4 4 4 4 4 5 25 5 5 5 5 5 25 4 5 4 5 18 

4 4 5 1
3 

4 4 4 4 5 5 26 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 20 

4 4 4 1
2 

5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 5 4 21 4 5 4 5 18 

4 5 5 1
4 

5 5 4 4 4 4 26 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

5 5 5 1
5 

4 4 4 4 5 5 26 4 5 5 4 5 23 5 5 5 5 20 

5 5 5 1
5 

5 5 5 5 4 4 28 5 5 5 4 4 23 4 5 4 5 18 

5 5 4 1
4 

4 5 5 4 5 5 28 5 5 5 4 4 23 4 4 5 5 18 

5 5 4 1
4 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 4 24 5 4 4 4 17 

4 4 4 1
2 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 16 

4 4 5 1
3 

5 4 4 5 4 5 27 5 4 4 4 5 22 5 5 5 5 20 

5 5 4 1
4 

5 5 4 5 4 5 28 5 5 5 4 5 24 4 4 5 5 18 

5 5 5 1
5 

5 4 5 4 4 5 27 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 20 

5 5 5 1
5 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

5 5 5 1
5 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 
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5 5 5 1
5 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

5 4 5 1
4 

5 5 5 4 5 4 28 4 4 5 5 4 22 5 4 4 5 18 

1 2 2 5 2 2 1 1 1 2 9 1 2 1 1 2 7 1 2 1 2 6 

1 1 2 4 1 2 1 1 2 2 9 2 2 1 1 1 7 2 2 1 2 7 

5 5 5 1
5 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

5 5 5 1
5 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

5 5 5 1
5 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

4 5 5 1
4 

4 4 4 4 4 4 24 4 5 5 5 5 24 3 4 5 5 17 

5 5 4 1
4 

4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

5 5 5 1
5 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

3 5 5 1
3 

3 3 3 4 4 3 20 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 20 

5 5 5 1
5 

4 4 4 5 5 4 26 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

5 5 5 1
5 

4 4 4 5 5 4 26 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 20 

4 4 4 1
2 

5 4 5 4 5 4 27 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 17 

3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 4 4 4 4 19 4 4 5 5 18 

4 3 3 1
0 

3 3 3 3 3 3 18 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 16 

5 3 3 1
1 

3 3 3 5 5 5 24 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

4 4 4 1
2 

4 3 3 3 3 3 19 3 5 5 5 5 23 4 5 5 5 19 

2 2 3 7 4 4 3 3 3 3 20 4 3 3 3 3 16 3 3 5 4 15 

4 4 5 1
3 

5 5 4 4 5 5 28 4 4 5 5 5 23 3 5 4 4 16 

2 5 5 1
2 

4 4 5 5 5 4 27 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 16 

5 5 5 1
5 

5 4 4 4 4 4 25 4 4 5 5 5 23 4 4 4 4 16 

4 4 4 1
2 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

4 4 4 1
2 

4 4 4 4 4 4 24 4 5 5 4 4 22 5 5 4 5 19 

1 1 1 3 1 2 1 2 1 1 8 1 1 2 2 1 7 1 2 1 1 5 

2 1 2 5 1 2 2 1 1 2 9 1 1 2 2 1 7 1 1 2 2 6 

3 3 3 9 3 5 5 3 4 3 23 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 
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4 4 4 1
2 

4 4 4 4 4 4 24 4 3 3 3 3 16 4 4 3 3 14 

4 4 4 1
2 

4 4 4 5 5 4 26 3 5 5 5 5 23 5 4 4 5 18 

5 5 5 1
5 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

5 4 4 1
3 

5 5 4 5 4 5 28 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 20 

4 4 3 1
1 

4 4 3 4 4 3 22 3 4 5 4 5 21 3 5 5 5 18 

4 4 4 1
2 

4 4 3 3 3 3 20 3 5 5 5 5 23 4 5 3 5 17 

4 4 4 1
2 

4 4 5 5 5 5 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

4 4 5 1
3 

5 3 3 4 5 4 24 4 5 5 4 5 23 4 4 4 4 16 
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LAMPIRAN 5 

DATA SET VARIABEL TERIKAT 
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KD1 KD2 KD3 KD4 KD5 KD6 TOTA
LKD 

KC1 KC2 KC3 KC4 TOT
ALKC 

4 5 5 5 5 4 28 4 5 5 5 19 

4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 4 16 

4 5 4 4 5 5 27 5 5 5 5 20 

4 5 5 4 5 5 28 4 5 4 4 17 

5 4 4 4 5 4 26 5 4 4 4 17 

5 4 5 4 5 4 27 5 4 4 4 17 

5 4 5 4 4 4 26 5 4 4 4 17 

5 4 5 4 5 4 27 5 4 4 5 18 

1 1 2 2 1 1 8 1 2 2 2 7 

5 4 4 5 4 4 26 5 4 5 4 18 

4 5 4 5 4 4 26 4 4 5 5 18 

5 4 4 4 4 4 25 5 4 4 4 17 

4 4 4 4 5 4 25 4 5 4 5 18 

4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 4 16 

4 5 4 5 4 4 26 4 4 5 4 17 

5 5 5 4 4 4 27 5 5 5 4 19 

5 4 4 4 5 4 26 5 4 4 4 17 

4 5 5 4 4 4 26 4 4 5 4 17 

4 4 4 4 5 4 25 4 5 4 4 17 

4 5 5 5 5 5 29 4 5 5 5 19 

4 5 5 5 4 4 27 4 4 5 4 17 

4 4 5 5 4 4 26 4 4 5 4 17 

5 5 4 4 5 5 28 5 5 5 5 20 

4 5 5 4 4 4 26 4 4 4 5 17 

4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 5 17 

4 5 4 4 4 5 26 4 4 4 5 17 

4 4 4 4 4 4 24 4 5 5 5 19 

4 5 5 4 4 4 26 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 5 17 

4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 16 

5 4 4 4 4 4 25 5 4 4 5 18 

4 4 5 4 4 4 25 4 5 5 5 19 

4 4 4 5 4 4 25 4 5 5 4 18 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 5 18 

5 4 4 4 5 5 27 5 4 4 4 17 

5 4 4 4 4 4 25 5 5 5 4 19 

1 2 2 2 1 1 9 1 2 2 2 7 

5 4 4 4 4 4 25 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 4 24 4 5 5 4 18 

4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 
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4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 5 5 4 4 26 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 5 5 30 5 4 4 4 17 

4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

5 4 4 4 4 4 25 5 5 4 4 18 

1 2 2 2 1 2 10 2 2 2 1 7 

4 4 4 5 4 4 25 4 4 5 5 18 

1 1 2 2 1 1 8 2 1 1 2 6 

1 2 1 1 1 1 7 2 2 1 1 6 

2 1 2 2 2 2 11 2 1 1 1 5 

2 1 1 2 2 2 10 1 2 1 1 5 

1 1 1 1 1 1 6 1 4 4 4 13 

5 4 4 4 4 4 25 5 5 5 4 19 

1 1 1 1 1 1 6 1 1 2 1 5 

1 2 1 1 1 1 7 1 2 2 1 6 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

1 1 2 2 2 1 9 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 16 

4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

1 1 1 2 2 1 8 1 1 2 2 6 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

1 2 2 2 1 1 9 1 1 1 2 5 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 4 16 

1 1 1 2 2 1 8 2 2 1 1 6 

1 1 1 2 2 1 8 2 1 1 1 5 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

2 1 1 2 2 2 10 1 2 2 1 6 

1 1 1 2 1 2 8 1 2 1 1 5 

4 4 4 5 5 5 27 4 4 4 4 16 
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4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 

5 4 4 4 4 4 25 5 5 4 5 19 

5 4 5 5 5 5 29 5 5 5 5 20 

5 4 4 4 4 4 25 5 5 4 4 18 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

5 4 4 4 4 4 25 5 5 4 4 18 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 5 5 5 27 4 4 4 4 16 

5 4 4 4 4 4 25 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

5 4 5 4 5 5 28 5 4 4 4 17 

4 4 4 5 5 5 27 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

5 4 4 4 4 5 26 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

5 4 4 4 4 4 25 5 4 4 4 17 

5 4 4 5 5 5 28 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 5 5 5 27 4 4 4 4 16 

5 4 4 4 4 5 26 5 4 4 4 17 

4 5 5 5 4 4 27 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 5 18 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

2 2 1 2 1 1 9 1 2 2 1 6 

2 1 2 2 2 1 10 1 2 1 1 5 

4 5 5 4 4 4 26 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 
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4 4 4 4 5 5 26 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

5 4 4 4 4 5 26 5 4 4 4 17 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 5 5 5 27 4 4 4 4 16 

4 5 5 5 4 4 27 4 4 4 4 16 

4 5 5 5 5 5 29 4 4 5 5 18 

4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 4 16 

5 5 5 4 4 4 27 5 5 4 4 18 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 5 5 5 27 4 4 5 5 18 

4 5 5 5 4 4 27 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

5 4 4 4 5 5 27 5 4 4 4 17 

2 2 2 2 4 4 16 4 4 4 4 16 

2 1 1 1 2 1 8 2 2 1 2 7 

4 4 4 4 1 1 18 1 1 2 2 6 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

1 2 1 1 1 2 8 1 1 1 1 4 

4 5 5 5 4 4 27 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 
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LAMPIRAN 7 

ANALISIS PARTIAL LEAST SQUARE 
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R Square 

  
R Square R Square Adjusted 

Management 0.591 0.586 

Marketing 0.647 0.643 

Process 0.604 0.599 

Service 0.637 0.633 

 

 

Path Coefficient 

  
Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

Knowledge Collecting -> 

Management 

0.179 0.19 0.204 0.879 0.38 

Knowledge Collecting -> 

Marketing 

-0.077 -0.069 0.12 0.642 0.521 

Knowledge Collecting -> 

Process 

0.033 0.051 0.171 0.191 0.849 

Knowledge Collecting -> 

Service 

0.011 0.02 0.159 0.068 0.946 

Knowledge Donating -> 

Management 

0.602 0.587 0.198 3.043 0.002 

Knowledge Donating -> 

Marketing 

0.874 0.863 0.106 8.24 0 

Knowledge Donating -> 

Process 

0.748 0.726 0.159 4.708 0 

Knowledge Donating -> 

Service 

0.788 0.777 0.149 5.305 0 

 

 

 


