BAB VI
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan diatas maka dari itu,
dapat ditarik kesimpulan bahwa tingkat usability website PMB UAJY
berdasarkan pengalaman pengguna adalah sudah mudah digunakan terbukti
dengan nilai TBE 90% yang merupakan nilai yang tinggi, tetapi harus ada
beberapa hal yang perlu diperbaiki seperti, website yang tiba-tiba
mengalami blink/kedip ketika pengguna memasukan data berupa format
dropdown seperti data daerah asal. Selain ada yang perlu diperbaiki,
pengguna juga memberikan saran pengembangan terhadap website PMB
UAJY seperti, pengembang diminta untuk membuat tampilan web PMB
UAJY menjadi lebih modern, kemudian pengembang diminta untuk
membuat fungsi input daerah dimulai dari kecamatan terlebih dahulu ketika
kecamatan sudah masuk maka dari itu data kabupaten, provinsi dan kode
pos, terinput otomatis. Selanjutnya berdasarkan survei SUS didapatkan
bahwa website PMB UAJY memiliki skor SUS sebesar 67,269, yang
diartikan pada taraf OK yang artinya pengguna sudah merasa cukup puas
untuk menggunakan website ini.

Terakhir saran yang masih relevan untuk website PMB UAJY yang
baru adalah penambahan section video tutorial penggunaan website PMB
UAJY untuk memudahkan pengguna awam dan juga pemodifikasian fungsi
input daerah. Jadi pada fungsi input daerah untuk hal pertama yang perlu
diinputkan adalah Kecamatan yang selanjutnya diikuti oleh nama
Kabupaten, Provinsi dan nomor kode pos yang terinput secara otomatis.
Yang terakhir adalah penamaan menu yaitu bisa diganti dengan kata

“Registrasi” dan “Login”.
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B. Saran

Saran yang dapat dijadikan pertimbangan untuk website ini agar menjadi
lebih baik adalah perbaikan fungsi seperti yang telah direkomendasikan oleh
peneliti dan melakukan pengujian kedua untuk mengetahui tingkat usability
pada website PMB UAJY yang terbaru agar pelayanan yang diberikan UAJY

semakin maksimal.
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