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KUALITAS TERHADAP NIAT BELI KONSUMEN SEPATU LOKAL COMPASS 
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Christian Bahtra Sasan 
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Pembimbing: 

Nadia Nila Sari, SE., MBA 

 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Kesadaran, Asosiasi, Loyalitas merek dan 

Persepsi kualitas terhadap Niat beli ulang konsumen sepatu lokal Compass. Responden penelitian 

ini berjumlah 150 responden yang sudah pernah membeli sepatu lokal Compass dan berminat 

untuk melakukan pembelian ulang. Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik 

purposive sampling serta pengumpulan data melalui google forms dengan skala likert 5 poin. 

Analisis data dilakukan dengan metode analisis regresi berganda dengan menggunakan IBM SPSS 

statistic 25. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa menunjukan bahwa ini kesadaran merek, 

persepsi kualitas, asosiasi merek, berpengaruh secara positif terhadap niat beli ulang. Sedangkan 

Loyalitas merek tidak berpengaruh secara positif terhadap niat beli ulang. 

Kata kunci: kesadaran merek, asosiasi merek, loyalitas merek, persepsi kualitas, niat beli ulang.


