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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan uraian-uraian pada bab-bab sebelumnya mengenai hasil

penelitian, sebagai berikut:

1. Kualitas program CSR yang dilakukan oleh PT. Telkom memiliki

hubungan signifikan dengan citra Perusahaan PT. Telkom. Maka dapat

disimpulkan bahwa secara langsung Kualitas Program CSR yang baik

akan meningkatkan citra Perusahaan yaitu penilaian citra yang baik yang

dilihat dari program CSR yang berkualitas.

2. Hubungan antara kualitas program CSR dengan kepuasan pelanggan dan

hubungan antara kepuasan pelanggan dengan citra perusaahaan lebih

lemah dibandingkan hubungan kualitas program CSR dengan citra

perusahaan secara langsung. Artinya, kontribusi yang diberikan kualitas

program CSR lebih banyak terhadap citra perusahaan, sementara adanya

mediasi kepuasan pelanggan justru memperlemah hubungan kualitas

program CSR dengan citra perusahaan PT Telkom.

3. Program CSR yang diselenggarakan PT Telkom tidak sepenuhnya untuk

membantu dan menolong mitra-mitra binaannya. Hal ini dapat dilihat dari

adanya syarat bagi mitra binaan yang diwajibkan menggunakan produk-

produk PT Telkom.
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B. Saran

Berdasarkan kesimpulan-kesimpulan di atas, maka penulis

merekomendasikan beberapa saran berikut.

1. Saran Akademis

a. Dalam penelitian ini, kepuasan pelanggan memiliki hubungan yang

lemah dengan kualitas program CSR dan citra perusahaan. Untuk itu

bagi penelitian selanjutnya disarankan tidak menggunakan variabel

kepuasan pelanggan sebagai mediasi tetapi sebagai variabel yang

berdiri sendiri atau variabel individu. Karena pada hakikatnya

program CSR diselenggarakan untuk tujuan sosial dan tidak

mengandung unsur marketing, sehingga tidak dapat dihubungkan

antara program CSR dengan kepuasan pelanggan.

b. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk lebih berhati-hati dalam

menyusun indikator dan definisi operasional variabel yang digunakan.

Indikator harus disusun secara tepat sehingga dapat

merepresentasikan variabel yang hendak diukur.

c. Pada penelitian ini, peneliti belum menemukan standar kualitas CSR

yang tepat untuk dijadikan sebuah ukuran sehingga diharapkan pada

penelitian selanjutnya untuk lebih tepat menemukan standar yang

benar.
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2. Saran Praktis

a. Berdasarkan hasil penelitian tentang variabel kualitas program yang

menyatakan bahwa kualitas program PT. Telkom sangat baik, maka

PT Telkom Indonesia diharapkan dapat tetap mempertahankan

kualitas program CSR untuk mempertahankan citra baik perusahaan

di mata masyarakat.

b. Penyelenggaraan program CSR perlu dievaluasi ulang dalam

kaitannya dengan prinsip utama CSR yaitu tanggungjawab sosial dan

tanpa mengikutsertakan kepentingan marketing.
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