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menyimpulkan bahwa Kualitas Web yang semakin baik sebagai salah 

satu variabel bebasnya mampu meningkatkan Niat Berperilaku 

konsumen di Lazada (2016). Niat Berperilaku konsumen yang salah 

satunya ditunjukkan oleh niat pembelian, dalam penelitian lain juga 

dinyatakan mampu diprediksi oleh Kualitas Web (Djaja, 2020; Zulfa & 

Hidayati, 2018). Pada penelitian Nazirah dan Utami ini, dijelaskan 

bahwa Kualitas Web yang dimiliki oleh sebuah situs penjualan, 

mendorong pembangunan persepsi konsumen dan penilaian mereka 

terhadap kualitas produk (Nazirah & Utami, 2017). 

Pengaruh positif ini dapat dijelaskan oleh pentingnya sebuah 

website dalam transaksi jual-beli. Situs sosial sebagai instrumen yang 

berperan besar untuk berbagi informasi dan mendukung dan 

menghubungkan dengan pembeli potensial, oleh karena itu kualitas 

situs web tersebut sangat penting (Cho et al., 2015). Pada kualitas web 

juga ada pertimbangan yang mengacu pada evaluasi pengguna internet 

terhadap situs web sedemikian rupa sehingga memenuhi kebutuhan 

mereka dan berisi semua informasi yang diperlukan tentang produk. 

Pemahaman tentang anggapan pelanggan tentang fitur dalam situs web 

akan membantu mengembangkan strategi pemasaran online yang lebih 

baik, meningkatkan pengalaman pengguna situs web, dan pada 

akhirnya memaksimalkan total bagian pendapatan dari penjualan online

dan pada akhirnya menjelaskan bagaimana perilaku konsumen yang 

muncul setelahnya (Ali, 2016). 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Data temuan penelitian ini telah dianalisis dan dibahas pada bab 

sebelumnya. Merujuk pada hasil-hasil tersebut, kesimpulan penelitian ini 

adalah: 

1. Variabel Dukungan Informasi memiliki pengaruh signifikan terhadap Niat 

Berperilaku konsumen pada taraf signifikansi 10 %. Akan tetapi, dukungan 

informasi memiliki hubungan positif yang lemah dan sekaligus 

menunjukkan dengan adanya peningkatan dukungan informasi, ada 

kemungkinan peningkatan (meskipun lemah) Niat Berperilaku konsumen. 

2. Variabel Dukungan Emosional memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap Niat Berperilaku konsumen. Hasil ini juga 

menunjukkan seiring dengan peningkatan dukungan emosional, secara 

langsung akan ikut meningkatkan Niat Berperilaku konsumen. 

3. Variabel Flow menjadi variabel yang paling minor dalam memprediksi 

pengaruhnya terhadap Niat Berperilaku konsumen. Hal ini ditunjukkan dari 

nilai Original Sampel paling kecil (1,4 %). Sehingga juga menunjukkan 

pengaruhnya tidak signifikan meskipun hubungannya dinyatakan positif 

terhadap Niat Berperilaku konsumen. 

4. Variabel Kehadiran Sosial disimpulkan memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap Niat Berperilaku konsumen. Variabel ini juga 

dinyatakan bisa meningkatkan Niat Berperilaku konsumen sebesar 16,6 % 

ketika kehadiran sosial ditingkatkan. 

5. Variabel Kualitas Web menjadi variabel yang paling mayor dalam 

memprediksi pengaruh terhadap Niat Berperilaku dengan nilai Original 

Sample 49,9 %. Variabel ini memiliki pengaruh positif signifikan terhadap 

Niat Berperilaku konsumen dan mampu meningkatkan Niat Berperilaku 

ketika kualitas web ditingkatkan. 
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5.2. Implikasi Manajerial 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas Web memiliki pengaruh 

terbesar terhadap Niat Perilaku Konsumen. Pengaruh ini tentunya secara tidak 

langsung bisa mendorong pengembang FJB Kaskus untuk meningkatkan 

pengalaman penggunanya dengan peningkatan fitur-fitur di dalamnya. Terutama 

pada aspek penting kenyamanan pengguna ketika berselancar di FJB Kaskus. 

Dukungan emosional menunjukkan pengaruhnya yang positif dan signifikan 

terhadap Niat Perilaku Konsumen. Keberadaan pengaruh ini, dalam konteks FJB 

Kaskus, perlu melihat bahwa dalam perdagangan sosial memang membutuhkan 

dukungan emosional yang tidak terlihat. Ini artinya, perlu peningkatan bahkan 

pemberian dukungan dalam fitur website yang mendorong aspek-aspek emosional 

sebagai pertimbangan dalam berbagai transaksi di dalam FJB Kaskus. 

Pada Kehadiran Sosial, pengaruhnya tergolong kecil bagi Niat Perilaku 

Konsumen. Sehingga, hal ini menegaskan bahwa FJB Kaskus dipandang perlu 

menempatkan pengembangan website-nya dengan menghadirkan diri dalam 

mendukung secara sosial hubungan pengguna dengan pengguna lainnya, dan 

hubungan pengguna dengan penyedia layanan di dalam e-commerce ini. Artinya, 

kehadiran sosial ini tidak hanya terbatas pada umpan balik dari para pengguna. 

Dukungan informasi menjadi variabel yang paling lemah berpengaruh terhadap 

Niat Perilaku Konsumen. Oleh karena itu, hal ini memiliki implikasi bagi 

pengembang FJB Kaskus untuk meningkatkan berbagai macam bentuk dukungan 

informasi bagi penggunanya. Hal ini agar pertukaran informasi di dalam situs ini 

semakin memperkuat tautan antar pengguna dan FJB Kaskus. 

5.3. Keterbatasan Penelitian dan Saran Penelitian ke Depan 

Berdasarkan hasil penelitian ini, peneliti merekomendasikan saran. Di samping 

itu, peneliti mengakui bahwa terdapat batasan-batasan yang membuat penelitian ini 

tidak bisa dikatakan sempurna. Sehingga peneliti dengan sadar menyatakan 

batasan-batasan penelitian ini sebagai berikut: 
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1. Penelitian ini hanya terbatas pada Forum Jual Beli Kaskus yang masuk 

sebagai bagian kecil dari Kaskus. Selain itu, sampel penelitian ini tidak 

mencakup semua orang yang terlibat di dalam FJB Kaskus, atau dapat 

dikatakan mereka yang telah melakukan transaksi di dalamnya. Sehingga 

bagi penelitian selanjutnya, sangat memungkinkan untuk meluaskan 

cakupan penelitian ini. 

2. Penelitian ini tidak memberikan batasan usia pengguna FJB Kaskus. 

Sehingga pada penelitian selanjutnya, untuk lebih secara spesifik 

menempatkan kelompok usia tertentu sebagai sampel penelitian. Hal ini 

dikarenakan setiap kelompok usia memiliki karakteristik dan preferensi 

sendiri terhadap e-commerce. 

3. Objek penelitian ini berupa FJB Kaskus tidak dapat menggambarkan e-

commerce sepenuhnya dalam penelitian. Hal ini dikarenakan FJB Kaskus 

lebih cenderung dan banyak dikenal sebagai forum diskusi dan sedikit situs 

perdagangan yang ada di dalamnya. Oleh karena itu, saran bagi penelitian 

selanjutnya, agar dapat menggunakan objek lain berupa e-commerce seperti 

Facebook, Instagram, Lazada, Jd.id dan lainnya.  

4. Penelitian ini juga dibatasi pada ketiadaan variabel moderasi atau 

intervening yang sangat memungkinkan menjadi variabel yang bisa 

menjembatani atau memberikan intervensi lainnya dari kelima prediktor 

terhadap Niat Berperilaku konsumen. Oleh karena itu, direkomendasikan 

untuk penelitian selanjutnya agar meneliti topik penelitian ini dengan 

memasukkan variabel lain yang secara teoritis dan empiris bisa menjadi 

penjelas lainnya dalam Niat Berperilaku konsumen. 
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BAGIAN I: DATA DIRI RESPONDEN 

1. Apakah Anda Mengetahui Situs Jual Beli kaskus? 
 Jika memilih jawaban ‘tidak’ atau ‘belum’, Anda tidak perlu 

melanjutkan pengisian kuesioner 

Ya, Mengetahui
Tidak

2. Apakah Anda pernah menggunakan situ jual beli Kaskus? 
 Jika memilih jawaban ‘tidak’ atau ‘belum’, Anda tidak perlu 

melanjutkan pengisian kuesioner 

Ya, Pernah
Tidak

3. Apakah anda pernah melakukan transaksi di KASKUS minimal 2 kali 
dalam 2 tahun terakhir ? 
 Jika memilih jawaban ‘tidak’ atau ‘belum’, Anda tidak perlu 

melanjutkan pengisian kuesioner 

Ya, Pernah
Tidak

4. Nama/Inisial: 
5. Usia: 
6. Jenis Kelamin: 

Laki-laki
Perempuan
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BAGIAN I: DATA DIRI RESPONDEN 
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BAGIAN II: KUESIONER PENELITIAN 

Pertanyaan STS SS N S SS

Dukungan Informasi

1. Di situs web perdagangan sosial, beberapa orang 
akan menawarkan saran ketika saya membutuhkan 
bantuan

2. Ketika saya menemui masalah, beberapa orang di 
situs web perdagangan sosial akan memberi saya 
informasi untuk membantu saya mengatasi masalah 
tersebut

3. Saat menghadapi kesulitan, beberapa orang di situs 
web perdagangan sosial akan membantu saya 
menemukan penyebabnya dan memberi saya saran.

Dukungan Emosional

1. Saat dihadapkan pada kesulitan, beberapa orang di 
situs web perdagangan sosial ada di pihak saya.

2. Saat menghadapi kesulitan, beberapa orang di situs 
web perdagangan sosial menghibur dan menyemangati 
saya.

3. Ketika dihadapkan pada kesulitan, beberapa orang 
di situs web perdagangan sosial mendengarkan saya 
berbicara tentang perasaan pribadi saya.

4. Ketika dihadapkan pada kesulitan, beberapa orang 
di situs web perdagangan sosial menyatakan minat dan 
perhatiannya pada kesejahteraan saya.

Kehadiran Sosial

1. Saat menjelajahi situs web perdagangan sosial, 
interaksi dengan pelanggan lain bersifat pribadi.

2. Saat menjelajahi situs web perdagangan sosial, 
interaksi dengan pelanggan lain terasa hangat.

3. Saat menjelajahi situs web perdagangan sosial, 
interaksi dengan pelanggan lain sudah dekat

4. Saat menjelajahi situs web perdagangan sosial, 
interaksi dengan pelanggan lain bersifat manusiawi.

5. Saat menjelajahi situs web perdagangan sosial, 
interaksi dengan pelanggan lain bersifat emosional.
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Pertanyaan STS SS N S SS

Flow

1. Imajinasi saya muncul ketika saya berinteraksi 
dalam situs web perdagangan sosial.

2. Saya merasa penasaran saat berinteraksi di situs 
social commerce.

3. Interaksi di situs web perdagangan sosial menarik.

4. Saya asyik berinteraksi di situs web perdagangan 
sosial.

5. Sangat menyenangkan untuk berinteraksi di situs 
web perdagangan sosial.

Kualitas Web

1. Situs web perdagangan sosial memiliki fungsi yang 
memungkinkan pengguna memberikan tanggapan dan 
umpan balik yang cepat.

2. Situs web perdagangan sosial menawarkan berbagai 
alternatif untuk memecahkan masalah saya.

3. Situs web perdagangan sosial menyediakan 
antarmuka pengguna yang ramah.

4. Situs web perdagangan sosial memudahkan untuk 
menghubungi teman saya

5. Situs web perdagangan sosial memudahkan untuk 
memberikan informasi kepada teman-teman saya.

6. Situs web perdagangan sosial memiliki perangkat 
keras dan perangkat lunak terbaru.

Niat Berperilaku Konsumen

1. Saya bersedia berbagi pengalaman dan saran saya 
ketika teman-teman saya di situs web perdagangan 
sosial menginginkan saran saya untuk membeli

2. Saya bersedia berbagi pengalaman berbelanja saya 
dengan teman-teman saya di situs web perdagangan 
sosial.

3. Saya bersedia merekomendasikan produk yang 
layak dibeli kepada teman-teman saya di situs web 
perdagangan sosial.
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Pertanyaan STS SS N S SS

Flow

1. Imajinasi saya muncul ketika saya berinteraksi 
dalam situs web perdagangan sosial.

2. Saya merasa penasaran saat berinteraksi di situs 
social commerce.

3. Interaksi di situs web perdagangan sosial menarik.

4. Saya asyik berinteraksi di situs web perdagangan 
sosial.

5. Sangat menyenangkan untuk berinteraksi di situs 
web perdagangan sosial.

Kualitas Web

1. Situs web perdagangan sosial memiliki fungsi yang 
memungkinkan pengguna memberikan tanggapan dan 
umpan balik yang cepat.

2. Situs web perdagangan sosial menawarkan berbagai 
alternatif untuk memecahkan masalah saya.

3. Situs web perdagangan sosial menyediakan 
antarmuka pengguna yang ramah.

4. Situs web perdagangan sosial memudahkan untuk 
menghubungi teman saya

5. Situs web perdagangan sosial memudahkan untuk 
memberikan informasi kepada teman-teman saya.

6. Situs web perdagangan sosial memiliki perangkat 
keras dan perangkat lunak terbaru.

Niat Berperilaku Konsumen

1. Saya bersedia berbagi pengalaman dan saran saya 
ketika teman-teman saya di situs web perdagangan 
sosial menginginkan saran saya untuk membeli

2. Saya bersedia berbagi pengalaman berbelanja saya 
dengan teman-teman saya di situs web perdagangan 
sosial.

3. Saya bersedia merekomendasikan produk yang 
layak dibeli kepada teman-teman saya di situs web 
perdagangan sosial.
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Pertanyaan STS SS N S SS

4. Saya akan mempertimbangkan pengalaman 
berbelanja teman-teman saya di situs web perdagangan 
sosial ketika saya ingin berbelanja.

5. Saya akan meminta teman-teman saya di situs web 
perdagangan sosial untuk memberi saya saran-saran 
mereka sebelum saya pergi berbelanja.

6. Saya bersedia membeli produk yang 
direkomendasikan oleh teman-teman saya di situs web 
perdagangan sosial.
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LAMPIRAN 2 

KUESIONER DARING 
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LAMPIRAN 2 

KUESIONER DARING 
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LAMPIRAN 3 

DATA DESKRIPTIF 
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Indikator 

  No. Missing Mean Median Min Max Standard Deviation Excess Kurtosis Skewness 
DI1 1 0 4,113 4 2 5 0,891 -0,754 -0,568 
DI2 2 0 4,26 4 2 5 0,844 -0,167 -0,862 
DI3 3 0 4,127 4 2 5 0,843 -1,358 -0,313 
DE1 4 0 4,307 5 2 5 0,848 -0,291 -0,901 
DE2 5 0 4,253 4 2 5 0,81 0,428 -0,954 
DE3 6 0 4,367 5 2 5 0,761 -0,055 -0,916 
DE4 7 0 4,313 4 2 5 0,767 -0,673 -0,695 
KS1 8 0 4,287 4 2 5 0,777 -0,435 -0,724 
KS2 9 0 4,313 5 2 5 0,818 0,288 -1,009 
KS3 10 0 4,153 4 2 5 0,854 -1,172 -0,431 
KS4 11 0 4,253 4 2 5 0,802 -0,981 -0,571 
KS5 12 0 4,053 4 1 5 0,985 0,114 -0,869 
AL1 13 0 4,273 4 2 5 0,824 0,069 -0,91 
AL2 14 0 4,247 4 1 5 0,894 0,621 -1,074 
AL3 15 0 4,22 4 1 5 0,878 0,307 -0,924 
AL4 16 0 4,22 4 2 5 0,832 0,313 -0,926 
AL5 17 0 4,26 4 2 5 0,836 -0,096 -0,869 
KW1 18 0 4,227 4 2 5 0,865 -0,237 -0,833 
KW2 19 0 4,233 4 2 5 0,787 -0,628 -0,607 
KW3 20 0 4,2 4 2 5 0,872 -0,177 -0,829 
KW4 21 0 4,18 4 1 5 0,902 0,255 -0,915 
KW5 22 0 4,22 4 2 5 0,848 -0,326 -0,771 
KW6 23 0 4,36 5 2 5 0,751 -0,454 -0,801 
NP1 24 0 4,287 4 2 5 0,786 -0,152 -0,808 
NP2 25 0 4,267 4 2 5 0,838 -0,347 -0,814 
NP3 26 0 4,093 4 1 5 0,912 -0,273 -0,667 
NP4 27 0 4,233 5 1 5 0,955 1,18 -1,227 
NP5 28 0 4,173 4 2 5 0,839 -0,608 -0,612 
NP6 29 0 4,22 4 2 5 0,863 -0,239 -0,821 
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Indicator Correlations 
 DI1 DI2 DI3 DE1 DE2 DE3 DE4 KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 AL1 AL2 AL3 AL4 AL5 KW1 KW2 KW3 KW4 KW5 KW6 NP1 NP2 NP3 NP4 NP5 NP6 

DI1 1,00                             

DI2 0,53 1,00                            

DI3 0,63 0,76 1,00                           

DE1 0,57 0,76 0,63 1,00                          

DE2 0,56 0,85 0,78 0,82 1,00                         

DE3 0,43 0,69 0,71 0,55 0,70 1,00                        

DE4 0,56 0,79 0,75 0,65 0,80 0,87 1,00                       

KS1 0,52 0,64 0,58 0,53 0,67 0,68 0,69 1,00                      

KS2 0,48 0,61 0,64 0,53 0,74 0,77 0,80 0,66 1,00                     

KS3 0,56 0,64 0,65 0,54 0,71 0,73 0,80 0,73 0,74 1,00                    

KS4 0,68 0,69 0,65 0,67 0,76 0,74 0,83 0,72 0,77 0,87 1,00                   

KS5 0,48 0,71 0,67 0,49 0,66 0,73 0,79 0,63 0,64 0,83 0,76 1,00                  

AL1 0,49 0,74 0,58 0,62 0,71 0,71 0,73 0,66 0,65 0,71 0,76 0,76 1,00                 

AL2 0,42 0,70 0,65 0,58 0,65 0,68 0,67 0,63 0,60 0,64 0,69 0,67 0,78 1,00                

AL3 0,48 0,67 0,67 0,62 0,65 0,65 0,66 0,51 0,58 0,60 0,68 0,66 0,71 0,87 1,00               

AL4 0,50 0,70 0,64 0,58 0,71 0,65 0,74 0,57 0,64 0,68 0,75 0,76 0,79 0,73 0,73 1,00              

AL5 0,46 0,73 0,59 0,56 0,69 0,66 0,73 0,59 0,67 0,67 0,70 0,70 0,75 0,71 0,65 0,80 1,00             

KW1 0,54 0,75 0,61 0,64 0,70 0,65 0,75 0,60 0,65 0,71 0,77 0,76 0,83 0,74 0,77 0,82 0,77 1,00            

KW2 0,48 0,69 0,61 0,56 0,68 0,70 0,75 0,63 0,68 0,74 0,79 0,78 0,76 0,71 0,69 0,79 0,75 0,75 1,00           

KW3 0,52 0,73 0,66 0,66 0,71 0,69 0,75 0,60 0,69 0,68 0,75 0,73 0,80 0,74 0,74 0,79 0,73 0,80 0,80 1,00          

KW4 0,50 0,71 0,65 0,65 0,71 0,68 0,69 0,62 0,67 0,67 0,77 0,72 0,71 0,68 0,71 0,77 0,74 0,73 0,83 0,78 1,00         

KW5 0,46 0,68 0,58 0,57 0,65 0,61 0,64 0,57 0,56 0,68 0,73 0,71 0,75 0,65 0,62 0,71 0,71 0,73 0,70 0,73 0,74 1,00        

KW6 0,51 0,54 0,59 0,48 0,44 0,55 0,56 0,47 0,46 0,56 0,61 0,54 0,52 0,57 0,53 0,51 0,52 0,57 0,59 0,51 0,59 0,59 1,00       

NP1 0,47 0,65 0,60 0,58 0,68 0,66 0,69 0,60 0,64 0,73 0,75 0,70 0,67 0,61 0,61 0,65 0,71 0,68 0,73 0,70 0,76 0,80 0,61 1,00      

NP2 0,43 0,71 0,63 0,62 0,70 0,69 0,76 0,59 0,66 0,70 0,73 0,73 0,75 0,70 0,71 0,75 0,77 0,76 0,77 0,79 0,81 0,74 0,57 0,81 1,00     

NP3 0,54 0,58 0,55 0,54 0,57 0,60 0,68 0,53 0,53 0,63 0,68 0,66 0,59 0,52 0,54 0,58 0,57 0,58 0,63 0,57 0,62 0,60 0,60 0,61 0,66 1,00    

NP4 0,40 0,67 0,54 0,62 0,67 0,67 0,70 0,58 0,64 0,67 0,72 0,71 0,73 0,64 0,63 0,72 0,72 0,77 0,68 0,72 0,66 0,67 0,42 0,61 0,71 0,53 1,00   

NP5 0,81 0,60 0,62 0,60 0,60 0,49 0,61 0,55 0,54 0,60 0,70 0,55 0,56 0,47 0,48 0,56 0,54 0,60 0,56 0,55 0,57 0,56 0,58 0,57 0,53 0,58 0,49 1,00  

NP6 0,51 0,88 0,71 0,71 0,78 0,70 0,77 0,64 0,66 0,68 0,74 0,72 0,72 0,69 0,65 0,69 0,76 0,72 0,69 0,71 0,70 0,70 0,60 0,69 0,71 0,58 0,74 0,66 1,00 
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Indicator Correlations 
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KS2 0,48 0,61 0,64 0,53 0,74 0,77 0,80 0,66 1,00                     

KS3 0,56 0,64 0,65 0,54 0,71 0,73 0,80 0,73 0,74 1,00                    

KS4 0,68 0,69 0,65 0,67 0,76 0,74 0,83 0,72 0,77 0,87 1,00                   
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AL1 0,49 0,74 0,58 0,62 0,71 0,71 0,73 0,66 0,65 0,71 0,76 0,76 1,00                 

AL2 0,42 0,70 0,65 0,58 0,65 0,68 0,67 0,63 0,60 0,64 0,69 0,67 0,78 1,00                

AL3 0,48 0,67 0,67 0,62 0,65 0,65 0,66 0,51 0,58 0,60 0,68 0,66 0,71 0,87 1,00               

AL4 0,50 0,70 0,64 0,58 0,71 0,65 0,74 0,57 0,64 0,68 0,75 0,76 0,79 0,73 0,73 1,00              

AL5 0,46 0,73 0,59 0,56 0,69 0,66 0,73 0,59 0,67 0,67 0,70 0,70 0,75 0,71 0,65 0,80 1,00             

KW1 0,54 0,75 0,61 0,64 0,70 0,65 0,75 0,60 0,65 0,71 0,77 0,76 0,83 0,74 0,77 0,82 0,77 1,00            

KW2 0,48 0,69 0,61 0,56 0,68 0,70 0,75 0,63 0,68 0,74 0,79 0,78 0,76 0,71 0,69 0,79 0,75 0,75 1,00           

KW3 0,52 0,73 0,66 0,66 0,71 0,69 0,75 0,60 0,69 0,68 0,75 0,73 0,80 0,74 0,74 0,79 0,73 0,80 0,80 1,00          

KW4 0,50 0,71 0,65 0,65 0,71 0,68 0,69 0,62 0,67 0,67 0,77 0,72 0,71 0,68 0,71 0,77 0,74 0,73 0,83 0,78 1,00         

KW5 0,46 0,68 0,58 0,57 0,65 0,61 0,64 0,57 0,56 0,68 0,73 0,71 0,75 0,65 0,62 0,71 0,71 0,73 0,70 0,73 0,74 1,00        

KW6 0,51 0,54 0,59 0,48 0,44 0,55 0,56 0,47 0,46 0,56 0,61 0,54 0,52 0,57 0,53 0,51 0,52 0,57 0,59 0,51 0,59 0,59 1,00       

NP1 0,47 0,65 0,60 0,58 0,68 0,66 0,69 0,60 0,64 0,73 0,75 0,70 0,67 0,61 0,61 0,65 0,71 0,68 0,73 0,70 0,76 0,80 0,61 1,00      

NP2 0,43 0,71 0,63 0,62 0,70 0,69 0,76 0,59 0,66 0,70 0,73 0,73 0,75 0,70 0,71 0,75 0,77 0,76 0,77 0,79 0,81 0,74 0,57 0,81 1,00     

NP3 0,54 0,58 0,55 0,54 0,57 0,60 0,68 0,53 0,53 0,63 0,68 0,66 0,59 0,52 0,54 0,58 0,57 0,58 0,63 0,57 0,62 0,60 0,60 0,61 0,66 1,00    

NP4 0,40 0,67 0,54 0,62 0,67 0,67 0,70 0,58 0,64 0,67 0,72 0,71 0,73 0,64 0,63 0,72 0,72 0,77 0,68 0,72 0,66 0,67 0,42 0,61 0,71 0,53 1,00   

NP5 0,81 0,60 0,62 0,60 0,60 0,49 0,61 0,55 0,54 0,60 0,70 0,55 0,56 0,47 0,48 0,56 0,54 0,60 0,56 0,55 0,57 0,56 0,58 0,57 0,53 0,58 0,49 1,00  

NP6 0,51 0,88 0,71 0,71 0,78 0,70 0,77 0,64 0,66 0,68 0,74 0,72 0,72 0,69 0,65 0,69 0,76 0,72 0,69 0,71 0,70 0,70 0,60 0,69 0,71 0,58 0,74 0,66 1,00 
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Loading Factors 
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Path Coefficients
Flow Dukungan 

Emosional
Dukungan 
Informasi

Kehadiran 
Sosial

Kualitas 
Web

Niat
Berperilaku

Flow 0,014
Dukungan 
Emosional 0,210

Dukungan 
Informasi 0,110

Kehadiran Sosial 0,166
Kualitas Web 0,499
Niat Berperilaku

Total Effects
Flow Dukungan 

Emosional
Dukungan 
Informasi

Kehadiran 
Sosial

Kualitas 
Web

Niat
Berperilaku

Flow 0,014
Dukungan 
Emosional 0,210

Dukungan 
Informasi 0,110

Kehadiran Sosial 0,166
Kualitas Web 0,499
Niat Berperilaku
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Outer Loadings
Flow Dukungan 

Emosional
Dukungan 
Informasi

Kehadiran 
Sosial

Kualitas 
Web

Niat
Berperilaku

AL1 0,903
AL2 0,906
AL3 0,877
AL4 0,907
AL5 0,879
DE1 0,838
DE2 0,928
DE3 0,875
DE4 0,931
DI1 0,796
DI2 0,896
DI3 0,918
KS1 0,832
KS2 0,855
KS3 0,942
KS4 0,933
KS5 0,875
KW1 0,885
KW2 0,903
KW3 0,894
KW4 0,904
KW5 0,868
KW6 0,728
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Outer Loadings
Flow Dukungan 

Emosional
Dukungan 
Informasi

Kehadiran 
Sosial

Kualitas 
Web

Niat
Berperilaku

NP1 0,865
NP2 0,890
NP3 0,784
NP4 0,819
NP5 0,755
NP6 0,881

Outer Weights

Flow Dukungan 
Emosional

Dukungan 
Informasi

Kehadiran
Sosial

Kualitas 
Web

Niat
Berperilaku

AL1 0,233
AL2 0,211
AL3 0,210
AL4 0,228
AL5 0,236
DE1 0,260
DE2 0,285
DE3 0,272
DE4 0,300
DI1 0,326
DI2 0,432
DI3 0,384
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Outer Weights

Flow Dukungan 
Emosional

Dukungan 
Informasi

Kehadiran
Sosial

Kualitas 
Web

Niat
Berperilaku

KS1 0,200
KS2 0,211
KS3 0,230
KS4 0,248
KS5 0,234
KW1 0,199
KW2 0,197
KW3 0,197
KW4 0,200
KW5 0,197
KW6 0,163
NP1 0,208
NP2 0,216
NP3 0,182
NP4 0,198
NP5 0,178
NP6 0,214

R Square
R Square R Square Adjusted

Niat
Berperilaku 0,895 0,892
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Outer Weights

Flow Dukungan 
Emosional

Dukungan 
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Kualitas 
Web

Niat
Berperilaku

KS1 0,200
KS2 0,211
KS3 0,230
KS4 0,248
KS5 0,234
KW1 0,199
KW2 0,197
KW3 0,197
KW4 0,200
KW5 0,197
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NP4 0,198
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R Square
R Square R Square Adjusted

Niat
Berperilaku 0,895 0,892
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f Square
Flow Dukungan 

Emosional
Dukungan 
Informasi

Kehadiran 
Sosial

Kualitas 
Web

Niat
Berperilaku

Flow 0,000
Dukungan Emosional 0,058
Dukungan Informasi 0,025
Kehadiran Sosial 0,044
Kualitas Web 0,291
Niat Berperilaku

Construct Reliability and 
Validity

Cronbach's 
Alpha rho_A Composite 

Reliability
Average Variance Extracted 
(AVE)

Flow 0,937 0,939 0,952 0,800
Dukungan Emosional 0,916 0,920 0,941 0,799
Dukungan Informasi 0,841 0,860 0,904 0,760
Kehadiran Sosial 0,933 0,938 0,949 0,789
Kualitas Web 0,932 0,936 0,947 0,750
Niat Berperilaku 0,911 0,916 0,932 0,695
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Discriminant Validity
Fornell-Larcker Criterion

Flow Dukungan 
Emosional Dukungan Informasi Kehadiran Sosial Kualitas 

Web
Niat
Berperilaku

Flow 0,894
Dukungan Emosional 0,829 0,894
Dukungan Informasi 0,781 0,878 0,872
Kehadiran Sosial 0,837 0,877 0,797 0,888
Kualitas Web 0,915 0,838 0,803 0,870 0,866
Niat Berperilaku 0,869 0,882 0,838 0,884 0,920 0,834

Cross Loadings

Flow Dukungan 
Emosional Dukungan Informasi Kehadiran 

Sosial
Kualitas 
Web Niat Berperilaku

AL1 0,903 0,774 0,703 0,799 0,847 0,808
AL2 0,906 0,720 0,688 0,727 0,789 0,730
AL3 0,877 0,720 0,704 0,684 0,781 0,728
AL4 0,907 0,751 0,708 0,771 0,850 0,791
AL5 0,879 0,737 0,690 0,753 0,817 0,819
DE1 0,657 0,838 0,757 0,626 0,686 0,733
DE2 0,764 0,928 0,851 0,795 0,755 0,804
DE3 0,749 0,875 0,711 0,823 0,751 0,766
DE4 0,789 0,931 0,815 0,880 0,800 0,845
DI1 0,524 0,594 0,796 0,616 0,576 0,620
DI2 0,792 0,866 0,896 0,739 0,790 0,821
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Cross Loadings

Flow Dukungan 
Emosional Dukungan Informasi Kehadiran 

Sosial
Kualitas 
Web Niat Berperilaku

DI3 0,698 0,804 0,918 0,719 0,711 0,730
KS1 0,664 0,720 0,667 0,832 0,676 0,697
KS2 0,704 0,798 0,665 0,855 0,719 0,736
KS3 0,740 0,782 0,709 0,942 0,780 0,800
KS4 0,802 0,842 0,771 0,933 0,855 0,862
KS5 0,795 0,751 0,720 0,875 0,818 0,814
KW1 0,878 0,768 0,734 0,791 0,885 0,824
KW2 0,826 0,757 0,688 0,820 0,903 0,814
KW3 0,849 0,788 0,739 0,779 0,894 0,816
KW4 0,810 0,764 0,716 0,777 0,904 0,827
KW5 0,771 0,690 0,664 0,737 0,868 0,816
KW6 0,593 0,566 0,624 0,599 0,728 0,673
NP1 0,729 0,732 0,664 0,773 0,826 0,865
NP2 0,823 0,776 0,692 0,769 0,859 0,890
NP3 0,627 0,673 0,634 0,685 0,692 0,784
NP4 0,771 0,746 0,625 0,749 0,760 0,819
NP5 0,586 0,643 0,761 0,664 0,654 0,755
NP6 0,788 0,828 0,820 0,774 0,795 0,881

 

 

81

Heterotrait-Monotrait 
Ratio (HTMT)

Flow Dukungan 
Emosional Dukungan Informasi Kehadiran Sosial Kualitas 

Web
Niat
Berperilaku

Flow

Dukungan Emosional 0,893

Dukungan Informasi 0,867 0,987

Kehadiran Sosial 0,891 0,946 0,895

Kualitas Web 0,974 0,905 0,899 0,928

Niat Berperilaku 0,934 0,963 0,952 0,955 0,996

Model_Fit
Fit Summary

Saturated Model Estimated Model
SRMR 0,059 0,059
d_ULS 1,537 1,537
d_G 1,994 1,994
Chi-Square 1386,439 1386,439
NFI 0,758 0,758
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Heterotrait-Monotrait 
Ratio (HTMT)
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Emosional Dukungan Informasi Kehadiran Sosial Kualitas 
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Niat
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Flow
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Kehadiran Sosial 0,891 0,946 0,895

Kualitas Web 0,974 0,905 0,899 0,928

Niat Berperilaku 0,934 0,963 0,952 0,955 0,996

Model_Fit
Fit Summary

Saturated Model Estimated Model
SRMR 0,059 0,059
d_ULS 1,537 1,537
d_G 1,994 1,994
Chi-Square 1386,439 1386,439
NFI 0,758 0,758
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Bootstrapping
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Path Coefficients
Mean, STDEV, T-Values, P-Values

Original Sample 
(O)

Sample Mean 
(M)

Standard Deviation 
(STDEV)

T Statistics 
(|O/STDEV|)

P
Values

Flow -> Niat Berperilaku 0,014 0,015 0,070 0,203 0,839
Dukungan Emosional -> Niat
Berperilaku 0,210 0,200 0,085 2,471 0,014
Dukungan Informasi -> Niat 
Berperilaku 0,110 0,111 0,060 1,813 0,070

Kehadiran Sosial -> Niat Berperilaku 0,166 0,173 0,084 1,979 0,048
Kualitas Web -> Niat Berperilaku 0,499 0,501 0,084 5,917 0,000

Confidence Intervals
Original Sample 

(O)
Sample Mean 

(M) 2.5% 97.5%

Flow -> Niat Berperilaku 0,014 0,015 -0,114 0,152
Dukungan Emosional -> Niat
Berperilaku 0,210 0,200 0,025 0,364

Dukungan Informasi -> Niat 
Berperilaku 0,110 0,111 -0,008 0,224

Kehadiran Sosial -> Niat Berperilaku 0,166 0,173 0,006 0,333
Kualitas Web -> Niat Berperilaku 0,499 0,501 0,328 0,646
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Path Coefficients
Mean, STDEV, T-Values, P-Values

Original Sample 
(O)

Sample Mean 
(M)

Standard Deviation 
(STDEV)

T Statistics 
(|O/STDEV|)

P
Values

Flow -> Niat Berperilaku 0,014 0,015 0,070 0,203 0,839
Dukungan Emosional -> Niat
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Confidence Intervals Bias Corrected
Original Sample 
(O)

Sample Mean 
(M) Bias 2.5% 97.5%

Flow -> Niat Berperilaku 0,014 0,015 0,001 -0,114 0,156
Dukungan Emosional -> Niat
Berperilaku 0,210 0,200 -0,010 0,044 0,369

Dukungan Informasi -> Niat 
Berperilaku 0,110 0,111 0,002 -0,011 0,222

Kehadiran Sosial -> Niat Berperilaku 0,166 0,173 0,007 -0,013 0,315
Kualitas Web -> Niat Berperilaku 0,499 0,501 0,001 0,321 0,643

Total Effects
Mean, STDEV, T-Values, P-Values

Original Sample 
(O)

Sample Mean 
(M)

Standard Deviation 
(STDEV)

T Statistics 
(|O/STDEV|)

P
Values
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Dukungan Emosional -> Niat
Berperilaku 0,210 0,200 0,085 2,471 0,014
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Confidence Intervals
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Outer Loadings
Mean, STDEV, T-Values, P-Values

Original Sample 
(O)

Sample Mean 
(M)

Standard Deviation 
(STDEV)

T Statistics 
(|O/STDEV|)

P
Values

AL1 <- Flow 0,903 0,903 0,019 47,622 0,000
AL2 <- Flow 0,906 0,904 0,033 27,139 0,000
AL3 <- Flow 0,877 0,874 0,035 25,060 0,000
AL4 <- Flow 0,907 0,907 0,019 47,281 0,000
AL5 <- Flow 0,879 0,879 0,021 42,275 0,000
DE1 <- Dukungan Emosional 0,838 0,836 0,029 29,087 0,000
DE2 <- Dukungan Emosional 0,928 0,927 0,016 56,459 0,000
DE3 <- Dukungan Emosional 0,875 0,876 0,020 43,181 0,000
DE4 <- Dukungan Emosional 0,931 0,932 0,011 86,764 0,000
DI1 <- Dukungan Informasi 0,796 0,796 0,032 24,912 0,000
DI2 <- Dukungan Informasi 0,896 0,896 0,017 54,321 0,000
DI3 <- Dukungan Informasi 0,918 0,918 0,015 62,590 0,000
KS1 <- Kehadiran Sosial 0,832 0,830 0,056 14,883 0,000
KS2 <- Kehadiran Sosial 0,855 0,856 0,025 33,968 0,000
KS3 <- Kehadiran Sosial 0,942 0,942 0,010 93,428 0,000
KS4 <- Kehadiran Sosial 0,933 0,933 0,010 95,214 0,000
KS5 <- Kehadiran Sosial 0,875 0,876 0,020 44,639 0,000
KW1 <- Kualitas Web 0,885 0,885 0,018 49,106 0,000
KW2 <- Kualitas Web 0,903 0,903 0,017 52,303 0,000
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DI3 <- Dukungan Informasi 0,918 0,918 0,015 62,590 0,000
KS1 <- Kehadiran Sosial 0,832 0,830 0,056 14,883 0,000
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Outer Loadings
Mean, STDEV, T-Values, P-Values

Original Sample 
(O)

Sample Mean 
(M)

Standard Deviation 
(STDEV)

T Statistics 
(|O/STDEV|)

P
Values

KW3 <- Kualitas Web 0,894 0,892 0,024 37,284 0,000
KW4 <- Kualitas Web 0,904 0,905 0,020 44,516 0,000
KW5 <- Kualitas Web 0,868 0,869 0,025 34,830 0,000
KW6 <- Kualitas Web 0,728 0,727 0,064 11,429 0,000
NP1 <- Niat Berperilaku 0,865 0,865 0,020 42,799 0,000
NP2 <- Niat Berperilaku 0,890 0,890 0,019 46,407 0,000
NP3 <- Niat Berperilaku 0,784 0,785 0,053 14,742 0,000
NP4 <- Niat Berperilaku 0,819 0,818 0,030 27,664 0,000
NP5 <- Niat Berperilaku 0,755 0,756 0,041 18,590 0,000
NP6 <- Niat Berperilaku 0,881 0,882 0,023 38,567 0,000

Confidence Intervals
Original Sample 

(O)
Sample Mean 

(M) 2.5% 97.5%

AL1 <- Flow 0,903 0,903 0,860 0,937
AL2 <- Flow 0,906 0,904 0,823 0,952
AL3 <- Flow 0,877 0,874 0,796 0,931
AL4 <- Flow 0,907 0,907 0,861 0,939
AL5 <- Flow 0,879 0,879 0,835 0,916
DE1 <- Dukungan Emosional 0,838 0,836 0,777 0,884
DE2 <- Dukungan Emosional 0,928 0,927 0,891 0,956
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Confidence Intervals
Original Sample 

(O)
Sample Mean 

(M) 2.5% 97.5%

DE3 <- Dukungan Emosional 0,875 0,876 0,838 0,915
DE4 <- Dukungan Emosional 0,931 0,932 0,910 0,953
DI1 <- Dukungan Informasi 0,796 0,796 0,721 0,851
DI2 <- Dukungan Informasi 0,896 0,896 0,861 0,924
DI3 <- Dukungan Informasi 0,918 0,918 0,887 0,944
KS1 <- Kehadiran Sosial 0,832 0,830 0,705 0,918
KS2 <- Kehadiran Sosial 0,855 0,856 0,803 0,902
KS3 <- Kehadiran Sosial 0,942 0,942 0,919 0,960
KS4 <- Kehadiran Sosial 0,933 0,933 0,912 0,952
KS5 <- Kehadiran Sosial 0,875 0,876 0,833 0,910
KW1 <- Kualitas Web 0,885 0,885 0,844 0,914
KW2 <- Kualitas Web 0,903 0,903 0,865 0,933
KW3 <- Kualitas Web 0,894 0,892 0,841 0,936
KW4 <- Kualitas Web 0,904 0,905 0,858 0,937
KW5 <- Kualitas Web 0,868 0,869 0,812 0,912
KW6 <- Kualitas Web 0,728 0,727 0,603 0,833
NP1 <- Niat Berperilaku 0,865 0,865 0,823 0,904
NP2 <- Niat Berperilaku 0,890 0,890 0,847 0,922
NP3 <- Niat Berperilaku 0,784 0,785 0,658 0,862
NP4 <- Niat Berperilaku 0,819 0,818 0,757 0,869
NP5 <- Niat Berperilaku 0,755 0,756 0,666 0,830
NP6 <- Niat Berperilaku 0,881 0,882 0,836 0,924
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Confidence Intervals Bias Corrected
Original Sample 

(O)
Sample Mean 

(M) Bias 2.5% 97.5%

AL1 <- Flow 0,903 0,903 0,000 0,855 0,934
AL2 <- Flow 0,906 0,904 -0,002 0,821 0,950
AL3 <- Flow 0,877 0,874 -0,003 0,796 0,931
AL4 <- Flow 0,907 0,907 0,000 0,856 0,937
AL5 <- Flow 0,879 0,879 0,000 0,835 0,916
DE1 <- Dukungan Emosional 0,838 0,836 -0,002 0,777 0,884
DE2 <- Dukungan Emosional 0,928 0,927 -0,001 0,892 0,957
DE3 <- Dukungan Emosional 0,875 0,876 0,001 0,836 0,913
DE4 <- Dukungan Emosional 0,931 0,932 0,001 0,908 0,951
DI1 <- Dukungan Informasi 0,796 0,796 0,000 0,720 0,847
DI2 <- Dukungan Informasi 0,896 0,896 0,000 0,857 0,923
DI3 <- Dukungan Informasi 0,918 0,918 0,000 0,885 0,943
KS1 <- Kehadiran Sosial 0,832 0,830 -0,002 0,697 0,917
KS2 <- Kehadiran Sosial 0,855 0,856 0,000 0,801 0,900
KS3 <- Kehadiran Sosial 0,942 0,942 0,000 0,917 0,958
KS4 <- Kehadiran Sosial 0,933 0,933 0,000 0,912 0,951
KS5 <- Kehadiran Sosial 0,875 0,876 0,001 0,826 0,906
KW1 <- Kualitas Web 0,885 0,885 0,000 0,842 0,912
KW2 <- Kualitas Web 0,903 0,903 -0,001 0,865 0,933
KW3 <- Kualitas Web 0,894 0,892 -0,001 0,840 0,934
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Confidence Intervals Bias Corrected
Original Sample 

(O)
Sample Mean 

(M) Bias 2.5% 97.5%

KW4 <- Kualitas Web 0,904 0,905 0,002 0,854 0,935
KW5 <- Kualitas Web 0,868 0,869 0,001 0,804 0,907
KW6 <- Kualitas Web 0,728 0,727 -0,001 0,603 0,833
NP1 <- Niat Berperilaku 0,865 0,865 0,000 0,817 0,899
NP2 <- Niat Berperilaku 0,890 0,890 0,000 0,844 0,919
NP3 <- Niat Berperilaku 0,784 0,785 0,001 0,638 0,855
NP4 <- Niat Berperilaku 0,819 0,818 -0,001 0,750 0,866
NP5 <- Niat Berperilaku 0,755 0,756 0,001 0,664 0,825
NP6 <- Niat Berperilaku 0,881 0,882 0,001 0,831 0,920

Outer Weights
Mean, STDEV, T-Values, P-Values

Original Sample 
(O)

Sample Mean 
(M)

Standard Deviation 
(STDEV)

T Statistics 
(|O/STDEV|)

P
Values

AL1 <- Flow 0,233 0,234 0,014 16,622 0,000
AL2 <- Flow 0,211 0,210 0,010 21,289 0,000
AL3 <- Flow 0,210 0,210 0,010 20,507 0,000
AL4 <- Flow 0,228 0,228 0,013 17,366 0,000
AL5 <- Flow 0,236 0,236 0,013 17,761 0,000
DE1 <- Dukungan Emosional 0,260 0,259 0,010 26,225 0,000
DE2 <- Dukungan Emosional 0,285 0,285 0,007 38,858 0,000
DE3 <- Dukungan Emosional 0,272 0,272 0,010 27,817 0,000
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Confidence Intervals Bias Corrected
Original Sample 

(O)
Sample Mean 

(M) Bias 2.5% 97.5%

KW4 <- Kualitas Web 0,904 0,905 0,002 0,854 0,935
KW5 <- Kualitas Web 0,868 0,869 0,001 0,804 0,907
KW6 <- Kualitas Web 0,728 0,727 -0,001 0,603 0,833
NP1 <- Niat Berperilaku 0,865 0,865 0,000 0,817 0,899
NP2 <- Niat Berperilaku 0,890 0,890 0,000 0,844 0,919
NP3 <- Niat Berperilaku 0,784 0,785 0,001 0,638 0,855
NP4 <- Niat Berperilaku 0,819 0,818 -0,001 0,750 0,866
NP5 <- Niat Berperilaku 0,755 0,756 0,001 0,664 0,825
NP6 <- Niat Berperilaku 0,881 0,882 0,001 0,831 0,920

Outer Weights
Mean, STDEV, T-Values, P-Values

Original Sample 
(O)

Sample Mean 
(M)

Standard Deviation 
(STDEV)

T Statistics 
(|O/STDEV|)

P
Values

AL1 <- Flow 0,233 0,234 0,014 16,622 0,000
AL2 <- Flow 0,211 0,210 0,010 21,289 0,000
AL3 <- Flow 0,210 0,210 0,010 20,507 0,000
AL4 <- Flow 0,228 0,228 0,013 17,366 0,000
AL5 <- Flow 0,236 0,236 0,013 17,761 0,000
DE1 <- Dukungan Emosional 0,260 0,259 0,010 26,225 0,000
DE2 <- Dukungan Emosional 0,285 0,285 0,007 38,858 0,000
DE3 <- Dukungan Emosional 0,272 0,272 0,010 27,817 0,000
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Outer Weights
Mean, STDEV, T-Values, P-Values

Original Sample 
(O)

Sample Mean 
(M)

Standard Deviation 
(STDEV)

T Statistics 
(|O/STDEV|)

P
Values

DE4 <- Dukungan Emosional 0,300 0,301 0,011 26,521 0,000
DI1 <- Dukungan Informasi 0,326 0,327 0,021 15,912 0,000
DI2 <- Dukungan Informasi 0,432 0,431 0,019 22,810 0,000
DI3 <- Dukungan Informasi 0,384 0,385 0,012 30,975 0,000
KS1 <- Kehadiran Sosial 0,200 0,199 0,012 16,137 0,000
KS2 <- Kehadiran Sosial 0,211 0,212 0,011 19,397 0,000
KS3 <- Kehadiran Sosial 0,230 0,230 0,008 29,303 0,000
KS4 <- Kehadiran Sosial 0,248 0,248 0,009 26,523 0,000
KS5 <- Kehadiran Sosial 0,234 0,234 0,010 22,843 0,000
KW1 <- Kualitas Web 0,199 0,199 0,008 26,523 0,000
KW2 <- Kualitas Web 0,197 0,196 0,006 32,488 0,000
KW3 <- Kualitas Web 0,197 0,196 0,008 25,228 0,000
KW4 <- Kualitas Web 0,200 0,200 0,006 31,264 0,000
KW5 <- Kualitas Web 0,197 0,197 0,007 28,466 0,000
KW6 <- Kualitas Web 0,163 0,162 0,015 10,793 0,000
NP1 <- Niat Berperilaku 0,208 0,208 0,007 27,930 0,000
NP2 <- Niat Berperilaku 0,216 0,216 0,008 26,107 0,000
NP3 <- Niat Berperilaku 0,182 0,182 0,013 14,292 0,000
NP4 <- Niat Berperilaku 0,198 0,197 0,010 20,508 0,000
NP5 <- Niat Berperilaku 0,178 0,178 0,011 16,560 0,000
NP6 <- Niat Berperilaku 0,214 0,214 0,009 24,168 0,000
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Confidence Intervals
Original Sample 

(O)
Sample Mean 

(M) 2.5% 97.5%

AL1 <- Flow 0,233 0,234 0,211 0,267
AL2 <- Flow 0,211 0,210 0,188 0,226
AL3 <- Flow 0,210 0,210 0,187 0,228
AL4 <- Flow 0,228 0,228 0,207 0,255
AL5 <- Flow 0,236 0,236 0,214 0,267
DE1 <- Dukungan Emosional 0,260 0,259 0,239 0,276
DE2 <- Dukungan Emosional 0,285 0,285 0,272 0,301
DE3 <- Dukungan Emosional 0,272 0,272 0,253 0,291
DE4 <- Dukungan Emosional 0,300 0,301 0,279 0,325
DI1 <- Dukungan Informasi 0,326 0,327 0,285 0,365
DI2 <- Dukungan Informasi 0,432 0,431 0,394 0,469
DI3 <- Dukungan Informasi 0,384 0,385 0,363 0,410
KS1 <- Kehadiran Sosial 0,200 0,199 0,173 0,221
KS2 <- Kehadiran Sosial 0,211 0,212 0,191 0,235
KS3 <- Kehadiran Sosial 0,230 0,230 0,216 0,246
KS4 <- Kehadiran Sosial 0,248 0,248 0,232 0,271
KS5 <- Kehadiran Sosial 0,234 0,234 0,214 0,257
KW1 <- Kualitas Web 0,199 0,199 0,184 0,215
KW2 <- Kualitas Web 0,197 0,196 0,184 0,208
KW3 <- Kualitas Web 0,197 0,196 0,181 0,212
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Confidence Intervals
Original Sample 

(O)
Sample Mean 

(M) 2.5% 97.5%

KW4 <- Kualitas Web 0,200 0,200 0,189 0,213
KW5 <- Kualitas Web 0,197 0,197 0,184 0,210
KW6 <- Kualitas Web 0,163 0,162 0,132 0,189
NP1 <- Niat Berperilaku 0,208 0,208 0,195 0,223
NP2 <- Niat Berperilaku 0,216 0,216 0,200 0,232
NP3 <- Niat Berperilaku 0,182 0,182 0,153 0,203
NP4 <- Niat Berperilaku 0,198 0,197 0,179 0,216
NP5 <- Niat Berperilaku 0,178 0,178 0,156 0,198
NP6 <- Niat Berperilaku 0,214 0,214 0,199 0,233

Confidence Intervals Bias Corrected
Original Sample 

(O)
Sample Mean 

(M) Bias 2.5% 97.5%

AL1 <- Flow 0,233 0,234 0,001 0,213 0,269
AL2 <- Flow 0,211 0,210 0,000 0,187 0,225
AL3 <- Flow 0,210 0,210 0,000 0,185 0,227
AL4 <- Flow 0,228 0,228 0,000 0,208 0,258
AL5 <- Flow 0,236 0,236 0,000 0,216 0,268
DE1 <- Dukungan Emosional 0,260 0,259 -0,001 0,241 0,280
DE2 <- Dukungan Emosional 0,285 0,285 0,000 0,273 0,302
DE3 <- Dukungan Emosional 0,272 0,272 0,001 0,253 0,290
DE4 <- Dukungan Emosional 0,300 0,301 0,001 0,279 0,324
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Confidence Intervals
Original Sample 

(O)
Sample Mean 

(M) 2.5% 97.5%

KW4 <- Kualitas Web 0,200 0,200 0,189 0,213
KW5 <- Kualitas Web 0,197 0,197 0,184 0,210
KW6 <- Kualitas Web 0,163 0,162 0,132 0,189
NP1 <- Niat Berperilaku 0,208 0,208 0,195 0,223
NP2 <- Niat Berperilaku 0,216 0,216 0,200 0,232
NP3 <- Niat Berperilaku 0,182 0,182 0,153 0,203
NP4 <- Niat Berperilaku 0,198 0,197 0,179 0,216
NP5 <- Niat Berperilaku 0,178 0,178 0,156 0,198
NP6 <- Niat Berperilaku 0,214 0,214 0,199 0,233

Confidence Intervals Bias Corrected
Original Sample 

(O)
Sample Mean 

(M) Bias 2.5% 97.5%

AL1 <- Flow 0,233 0,234 0,001 0,213 0,269
AL2 <- Flow 0,211 0,210 0,000 0,187 0,225
AL3 <- Flow 0,210 0,210 0,000 0,185 0,227
AL4 <- Flow 0,228 0,228 0,000 0,208 0,258
AL5 <- Flow 0,236 0,236 0,000 0,216 0,268
DE1 <- Dukungan Emosional 0,260 0,259 -0,001 0,241 0,280
DE2 <- Dukungan Emosional 0,285 0,285 0,000 0,273 0,302
DE3 <- Dukungan Emosional 0,272 0,272 0,001 0,253 0,290
DE4 <- Dukungan Emosional 0,300 0,301 0,001 0,279 0,324
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Confidence Intervals Bias Corrected
Original Sample 

(O)
Sample Mean 

(M) Bias 2.5% 97.5%

DI1 <- Dukungan Informasi 0,326 0,327 0,000 0,282 0,363
DI2 <- Dukungan Informasi 0,432 0,431 -0,001 0,400 0,474
DI3 <- Dukungan Informasi 0,384 0,385 0,001 0,361 0,409
KS1 <- Kehadiran Sosial 0,200 0,199 -0,001 0,173 0,221
KS2 <- Kehadiran Sosial 0,211 0,212 0,000 0,191 0,235
KS3 <- Kehadiran Sosial 0,230 0,230 0,000 0,216 0,246
KS4 <- Kehadiran Sosial 0,248 0,248 0,000 0,232 0,271
KS5 <- Kehadiran Sosial 0,234 0,234 0,000 0,217 0,258
KW1 <- Kualitas Web 0,199 0,199 0,000 0,187 0,216
KW2 <- Kualitas Web 0,197 0,196 0,000 0,184 0,208
KW3 <- Kualitas Web 0,197 0,196 -0,001 0,183 0,213
KW4 <- Kualitas Web 0,200 0,200 0,000 0,188 0,212
KW5 <- Kualitas Web 0,197 0,197 0,000 0,183 0,209
KW6 <- Kualitas Web 0,163 0,162 0,000 0,130 0,189
NP1 <- Niat Berperilaku 0,208 0,208 0,000 0,196 0,225
NP2 <- Niat Berperilaku 0,216 0,216 -0,001 0,202 0,233
NP3 <- Niat Berperilaku 0,182 0,182 0,000 0,150 0,202
NP4 <- Niat Berperilaku 0,198 0,197 -0,001 0,182 0,218
NP5 <- Niat Berperilaku 0,178 0,178 0,000 0,155 0,197
NP6 <- Niat Berperilaku 0,214 0,214 0,000 0,200 0,234
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LAMPIRAN 5 

KUESIONER ASLI 
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LAMPIRAN 6 

DATA RESPONDEN 
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Timestamp Mengetahui Menggunakan Bertransaksi Nama / Inisial Usia Jenis kelamin 

8/12/2021 18.51.47 1 ya, 
mengetahui Johan 23 laki-laki

8/12/2021 18.58.54 2 ya, 
mengetahui Rena 22 perempuan

8/15/2021 22.43.25 3 tidak

8/15/2021 22.43.45 4 ya, 
mengetahui belum

8/15/2021 22.44.03 5 ya, 
mengetahui ya, pernah tidak

8/16/2021 21.42.02 6 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Christian 23 laki-laki

8/24/2021 10.26.28 7 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Ijunt 23 laki-laki

8/24/2021 10.28.58 8 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Didik 23 laki-laki

8/24/2021 10.30.42 9 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Z 22 laki-laki

8/24/2021 10.33.11 10 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Alvi 17 laki-laki

8/24/2021 11.26.55 11 ya,
mengetahui belum

8/24/2021 11.28.35 12 ya, 
mengetahui belum

8/24/2021 11.28.55 13 ya, 
mengetahui belum

8/24/2021 11.32.31 14 ya, 
mengetahui ya, pernah tidak

8/24/2021 11.33.18 15 ya, 
mengetahui belum

8/24/2021 11.33.30 16 ya, 
mengetahui belum

8/24/2021 11.33.41 17 tidak

 

 

99

Timestamp Mengetahui Menggunakan Bertransaksi Nama / Inisial Usia Jenis kelamin 
8/24/2021 11.34.17 18 tidak

8/24/2021 11.36.50 19 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Intan sabila 19

tahun perempuan

8/24/2021 11.44.06 20 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah sabila 22 thn perempuan

8/24/2021 11.48.51 21 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah billa 22thn perempuan

8/24/2021 11.53.09 22 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Siska 22 perempuan

8/24/2021 12.00.37 23 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Audian 25 perempuan

8/24/2021 12.39.09 24 ya, 
mengetahui belum

8/24/2021 12.39.17 25 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Nastr 23 perempuan

8/24/2021 14.01.47 26 ya, 
mengetahui belum

8/24/2021 20.06.16 27 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Fadhila Maghfirah 19 perempuan

8/24/2021 20.36.14 28 ya, 
mengetahui belum

8/24/2021 21.21.14 29 ya, 
mengetahui belum

8/25/2021 8.04.31 30 ya, 
mengetahui ya, pernah tidak

8/25/2021 19.56.45 31 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Dionisius 24 laki-laki

8/25/2021 21.03.55 32 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah - 24 perempuan

8/25/2021 21.16.05 33 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Ice 24 perempuan
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Timestamp Mengetahui Menggunakan Bertransaksi Nama / Inisial Usia Jenis kelamin 

8/12/2021 18.51.47 1 ya, 
mengetahui Johan 23 laki-laki

8/12/2021 18.58.54 2 ya, 
mengetahui Rena 22 perempuan

8/15/2021 22.43.25 3 tidak

8/15/2021 22.43.45 4 ya, 
mengetahui belum

8/15/2021 22.44.03 5 ya, 
mengetahui ya, pernah tidak

8/16/2021 21.42.02 6 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Christian 23 laki-laki

8/24/2021 10.26.28 7 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Ijunt 23 laki-laki

8/24/2021 10.28.58 8 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Didik 23 laki-laki

8/24/2021 10.30.42 9 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Z 22 laki-laki

8/24/2021 10.33.11 10 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Alvi 17 laki-laki

8/24/2021 11.26.55 11 ya,
mengetahui belum

8/24/2021 11.28.35 12 ya, 
mengetahui belum

8/24/2021 11.28.55 13 ya, 
mengetahui belum

8/24/2021 11.32.31 14 ya, 
mengetahui ya, pernah tidak

8/24/2021 11.33.18 15 ya, 
mengetahui belum

8/24/2021 11.33.30 16 ya, 
mengetahui belum

8/24/2021 11.33.41 17 tidak
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8/24/2021 11.34.17 18 tidak

8/24/2021 11.36.50 19 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Intan sabila 19

tahun perempuan

8/24/2021 11.44.06 20 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah sabila 22 thn perempuan

8/24/2021 11.48.51 21 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah billa 22thn perempuan

8/24/2021 11.53.09 22 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Siska 22 perempuan

8/24/2021 12.00.37 23 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Audian 25 perempuan

8/24/2021 12.39.09 24 ya, 
mengetahui belum

8/24/2021 12.39.17 25 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Nastr 23 perempuan

8/24/2021 14.01.47 26 ya, 
mengetahui belum

8/24/2021 20.06.16 27 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Fadhila Maghfirah 19 perempuan

8/24/2021 20.36.14 28 ya, 
mengetahui belum

8/24/2021 21.21.14 29 ya, 
mengetahui belum

8/25/2021 8.04.31 30 ya, 
mengetahui ya, pernah tidak

8/25/2021 19.56.45 31 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Dionisius 24 laki-laki

8/25/2021 21.03.55 32 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah - 24 perempuan

8/25/2021 21.16.05 33 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Ice 24 perempuan
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8/28/2021 22.23.51 34 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Mei 20

tahun perempuan

8/29/2021 14.07.37 35 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Franz 28 laki-laki

8/29/2021 14.08.38 36 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Nieel 20 laki-laki

8/29/2021 14.37.57 37 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Run77 22 laki-laki

8/29/2021 14.39.13 38 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Kaka boas 28 laki-laki

8/29/2021 14.40.22 39 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Ayaa 19 perempuan

8/29/2021 14.42.04 40 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Mllyani 20 perempuan

8/29/2021 14.43.35 41 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Agung 25 laki-laki

8/29/2021 14.45.32 42 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Jj 21 laki-laki

8/29/2021 14.47.29 43 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Bang jol 26 laki-laki

8/29/2021 14.48.50 44 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Brett 23 laki-laki

8/29/2021 14.50.24 45 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Hh 21 perempuan

8/29/2021 14.52.31 46 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah G 22 laki-laki

8/29/2021 14.55.14 47 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah R 19 perempuan

8/29/2021 14.58.13 48 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah L 25 laki-laki

8/29/2021 17.14.33 49 ya, 
mengetahui belum
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8/29/2021 23.21.50 50 ya, 
mengetahui belum

8/29/2021 23.24.25 51 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah KK 20 laki-laki

8/30/2021 9.51.06 52 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Roy 22 laki-laki

8/30/2021 9.52.30 53 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Risma 23 perempuan

8/30/2021 15.43.45 54 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Titt Ginting 23 laki-laki

8/30/2021 15.46.49 55 ya, 
mengetahui belum

8/30/2021 15.47.21 56 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Samuel 21 laki-laki

8/30/2021 15.49.26 57 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Amsal 21 laki-laki

8/30/2021 16.36.57 58 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Liia 20 perempuan

8/30/2021 16.38.33 59 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Ysuk 21 laki-laki

8/30/2021 16.39.52 60 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Vv 26 perempuan

8/30/2021 16.41.25 61 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Sandro 23 laki-laki

8/30/2021 16.43.19 62 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Hshs 23 laki-laki

8/30/2021 16.50.31 63 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Sisil 20 perempuan

8/30/2021 16.50.32 64 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Jxis 26 laki-laki

8/30/2021 16.52.40 65 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Alya 22 perempuan
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8/28/2021 22.23.51 34 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Mei 20

tahun perempuan

8/29/2021 14.07.37 35 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Franz 28 laki-laki

8/29/2021 14.08.38 36 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Nieel 20 laki-laki

8/29/2021 14.37.57 37 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Run77 22 laki-laki

8/29/2021 14.39.13 38 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Kaka boas 28 laki-laki

8/29/2021 14.40.22 39 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Ayaa 19 perempuan

8/29/2021 14.42.04 40 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Mllyani 20 perempuan

8/29/2021 14.43.35 41 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Agung 25 laki-laki

8/29/2021 14.45.32 42 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Jj 21 laki-laki

8/29/2021 14.47.29 43 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Bang jol 26 laki-laki

8/29/2021 14.48.50 44 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Brett 23 laki-laki

8/29/2021 14.50.24 45 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Hh 21 perempuan

8/29/2021 14.52.31 46 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah G 22 laki-laki

8/29/2021 14.55.14 47 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah R 19 perempuan

8/29/2021 14.58.13 48 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah L 25 laki-laki

8/29/2021 17.14.33 49 ya, 
mengetahui belum
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8/29/2021 23.21.50 50 ya, 
mengetahui belum

8/29/2021 23.24.25 51 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah KK 20 laki-laki

8/30/2021 9.51.06 52 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Roy 22 laki-laki

8/30/2021 9.52.30 53 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Risma 23 perempuan

8/30/2021 15.43.45 54 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Titt Ginting 23 laki-laki

8/30/2021 15.46.49 55 ya, 
mengetahui belum

8/30/2021 15.47.21 56 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Samuel 21 laki-laki

8/30/2021 15.49.26 57 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Amsal 21 laki-laki

8/30/2021 16.36.57 58 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Liia 20 perempuan

8/30/2021 16.38.33 59 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Ysuk 21 laki-laki

8/30/2021 16.39.52 60 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Vv 26 perempuan

8/30/2021 16.41.25 61 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Sandro 23 laki-laki

8/30/2021 16.43.19 62 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Hshs 23 laki-laki

8/30/2021 16.50.31 63 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Sisil 20 perempuan

8/30/2021 16.50.32 64 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Jxis 26 laki-laki

8/30/2021 16.52.40 65 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Alya 22 perempuan
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8/30/2021 16.54.42 66 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Layla 23 perempuan

8/30/2021 16.56.31 67 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Adel 23 perempuan

8/30/2021 16.58.10 68 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Aisyah 22 perempuan

8/30/2021 17.00.09 69 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Nana 24 perempuan

8/30/2021 17.01.56 70 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Lili 23 perempuan

8/30/2021 17.04.18 71 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Loki 23 laki-laki

8/30/2021 17.04.58 72 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah vee 21 perempuan

8/30/2021 17.06.04 73 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Lesti 24 perempuan

8/30/2021 17.07.54 74 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Amel 22 perempuan

8/30/2021 17.10.50 75 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Anisa 23 perempuan

8/30/2021 17.13.01 76 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah marpuah 20 perempuan

8/30/2021 17.13.03 77 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Jasmin 24 perempuan

8/30/2021 17.14.23 78 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah tarno 21 laki-laki

8/30/2021 17.14.44 79 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Galih 24 laki-laki

8/30/2021 17.15.08 80 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Toto 22 laki-laki

8/30/2021 17.16.07 81 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Dd 22 laki-laki
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8/30/2021 16.54.42 66 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Layla 23 perempuan

8/30/2021 16.56.31 67 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Adel 23 perempuan

8/30/2021 16.58.10 68 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Aisyah 22 perempuan

8/30/2021 17.00.09 69 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Nana 24 perempuan

8/30/2021 17.01.56 70 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Lili 23 perempuan

8/30/2021 17.04.18 71 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Loki 23 laki-laki

8/30/2021 17.04.58 72 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah vee 21 perempuan

8/30/2021 17.06.04 73 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Lesti 24 perempuan

8/30/2021 17.07.54 74 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Amel 22 perempuan

8/30/2021 17.10.50 75 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Anisa 23 perempuan

8/30/2021 17.13.01 76 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah marpuah 20 perempuan

8/30/2021 17.13.03 77 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Jasmin 24 perempuan

8/30/2021 17.14.23 78 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah tarno 21 laki-laki

8/30/2021 17.14.44 79 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Galih 24 laki-laki

8/30/2021 17.15.08 80 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Toto 22 laki-laki

8/30/2021 17.16.07 81 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Dd 22 laki-laki
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8/30/2021 17.16.18 82 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Bram 27 laki-laki

8/30/2021 17.16.31 83 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah rohman 22 laki-laki

8/30/2021 17.17.01 84 tidak

8/30/2021 17.17.15 85 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah S 23 laki-laki

8/30/2021 17.17.47 86 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah ridho 23 laki-laki

8/30/2021 17.18.02 87 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Axel 25 laki-laki

8/30/2021 17.18.10 88 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Usussh 23 laki-laki

8/30/2021 17.19.06 89 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah eko 22 laki-laki

8/30/2021 17.19.08 90 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah P 23 laki-laki

8/30/2021 17.19.33 91 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Jimmy 23 laki-laki

8/30/2021 17.20.03 92 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Hshs 23 laki-laki

8/30/2021 17.21.03 93 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Syakila 22 perempuan

8/30/2021 17.21.10 94 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Hs 23 laki-laki

8/30/2021 17.21.44 95 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah adam 23 laki-laki

8/30/2021 17.22.10 96 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Dh 23 laki-laki

8/30/2021 17.23.01 97 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Mukh 22 laki-laki
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8/30/2021 17.23.12 98 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Js 22 laki-laki

8/30/2021 17.23.18 99 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Silfi 23 perempuan

8/30/2021 17.24.05 100 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Ud 22 laki-laki

8/30/2021 17.24.06 101 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah beng 23 laki-laki

8/30/2021 17.24.57 102 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Izro 26 laki-laki

8/30/2021 17.25.40 103 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah joko 24 laki-laki

8/30/2021 17.26.55 104 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah anas 30 laki-laki

8/30/2021 17.28.11 105 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah nur 25 laki-laki

8/30/2021 18.12.57 106 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Dell 20 perempuan

8/31/2021 12.43.16 107 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Kue 20 perempuan

8/31/2021 12.45.22 108 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Adel 21 perempuan

8/31/2021 12.47.12 109 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Uta 25 laki-laki

8/31/2021 12.54.47 110 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Oki 25 laki-laki

8/31/2021 12.56.23 111 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah NASTAR 23 perempuan

8/31/2021 12.57.58 112 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Izzro 24 laki-laki

8/31/2021 12.59.34 113 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Nesi 19 perempuan
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8/30/2021 17.23.12 98 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Js 22 laki-laki

8/30/2021 17.23.18 99 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Silfi 23 perempuan

8/30/2021 17.24.05 100 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Ud 22 laki-laki

8/30/2021 17.24.06 101 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah beng 23 laki-laki

8/30/2021 17.24.57 102 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Izro 26 laki-laki

8/30/2021 17.25.40 103 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah joko 24 laki-laki

8/30/2021 17.26.55 104 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah anas 30 laki-laki

8/30/2021 17.28.11 105 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah nur 25 laki-laki

8/30/2021 18.12.57 106 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Dell 20 perempuan

8/31/2021 12.43.16 107 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Kue 20 perempuan

8/31/2021 12.45.22 108 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Adel 21 perempuan

8/31/2021 12.47.12 109 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Uta 25 laki-laki

8/31/2021 12.54.47 110 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Oki 25 laki-laki

8/31/2021 12.56.23 111 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah NASTAR 23 perempuan

8/31/2021 12.57.58 112 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Izzro 24 laki-laki

8/31/2021 12.59.34 113 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Nesi 19 perempuan
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8/31/2021 13.01.04 114 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Rama 23 laki-laki

8/31/2021 13.02.57 115 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Miegu 19 perempuan

8/31/2021 13.04.32 116 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Haru 22 perempuan

8/31/2021 13.05.59 117 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Adi 18 laki-laki

8/31/2021 14.53.44 118 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah K 21 laki-laki

8/31/2021 14.55.21 119 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah V 22 laki-laki

8/31/2021 20.05.02 120 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah T 21 laki-laki

8/31/2021 20.07.51 121 ya,
mengetahui ya, pernah ya, pernah R 23 laki-laki

9/1/2021 11.02.21 122 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Y 22 laki-laki

9/1/2021 11.03.29 123 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Rop 25 laki-laki

9/1/2021 11.04.37 124 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Hb 22 laki-laki

9/1/2021 11.06.12 125 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah 26 Hh laki-laki

9/1/2021 11.09.17 126 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Ggh 23 laki-laki

9/1/2021 11.10.23 127 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Ds 24 perempuan

9/1/2021 11.17.06 128 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Cin 24 perempuan

9/1/2021 11.18.20 129 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Fand 23 laki-laki
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9/1/2021 11.21.16 130 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Lia 20 perempuan

9/1/2021 11.23.40 131 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Tu 24 laki-laki

9/1/2021 11.27.44 132 tidak

9/1/2021 11.28.41 133 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Kyy 24 laki-laki

9/1/2021 11.36.05 134 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah 55hy 24 laki-laki

9/1/2021 11.37.29 135 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Joo 24 laki-laki

9/1/2021 11.38.54 136 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah 24 24 laki-laki

9/1/2021 11.59.04 137 tidak

9/1/2021 12.04.07 138 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Sri 22 perempuan

9/1/2021 12.06.28 139 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah NOVIA PUSPITA 

DEWI 23 perempuan

9/1/2021 12.08.39 140 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Pera Tri Nanda 23 perempuan

9/1/2021 12.11.00 141 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Hardianti 24 perempuan

9/1/2021 12.12.52 142 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah SINTIA 24 perempuan

9/1/2021 18.14.05 143 ya, 
mengetahui belum

9/1/2021 18.26.57 144 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Gege 24 laki-laki

9/1/2021 18.27.51 145 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Siska 22 perempuan

9/1/2021 18.29.34 146 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Reza 23 laki-laki
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9/1/2021 18.31.26 147 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Ani 21 perempuan

9/1/2021 18.33.05 148 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Samsul 24 laki-laki

9/1/2021 18.34.54 149 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Zahra 23 perempuan

9/1/2021 18.37.12 150 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Sopian Nugraha 21 laki-laki

9/1/2021 18.40.02 151 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Rizal Fakhrudin 24 laki-laki

9/1/2021 18.42.09 152 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Zamil Nurdin 20 laki-laki

9/1/2021 18.43.40 153 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Yayu Wulan 22 perempuan

9/1/2021 18.55.32 154 tidak

9/1/2021 18.58.47 155 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Febby 24 perempuan

9/1/2021 19.54.23 156 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Faisal 24 laki-laki

9/1/2021 19.54.38 157 tidak

9/1/2021 19.54.55 158 ya, 
mengetahui ya, pernah tidak

9/1/2021 19.58.33 159 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Reno 23 laki-laki

9/1/2021 19.59.42 160 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Diah 24 laki-laki

9/1/2021 20.01.13 161 ya, 
mengetahui ya, pernah ya, pernah Zii 25 laki-laki

9/1/2021 20.01.13 162 ya, pernah ya, pernah ya, pernah arka 23 perempuan
9/1/2021 20.01.13 163 ya, pernah ya, pernah ya, pernah zain 23 laki-laki
9/1/2021 20.05.33 164 ya, pernah ya, pernah ya, pernah jki 22 laki-laki
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Timestamp Mengetahui Menggunakan Bertransaksi Nama / Inisial Usia Jenis kelamin 
9/1/2021 20.08.29 165 ya, pernah ya, pernah ya, pernah olp 21 perempuan
9/1/2021 20.10.03 166 ya, pernah ya, pernah ya, pernah vari 22 laki-laki
9/1/2021 20.10.03 167 ya, pernah ya, pernah ya, pernah momo 22 perempuan
9/1/2021 20.10.03 168 ya, pernah ya, pernah ya, pernah joni 25 perempuan
9/1/2021 20.10.03 169 ya, pernah ya, pernah ya, pernah elizabeth 25 perempuan
9/2/2021 13.29.12 170 ya, pernah ya, pernah ya, pernah squit 21 perempuan
9/2/2021 13.37.44 171 ya, pernah ya, pernah ya, pernah ``` 21 laki-laki
9/2/2021 14.20.10 172 ya, pernah ya, pernah ya, pernah joko 21 laki-laki
9/2/2021 15.00.12 173 ya, pernah ya, pernah ya, pernah Marbu 25 perempuan
9/3/2021 22.32.11 174 ya, pernah ya, pernah ya, pernah Sondang 20 laki-laki
9/3/2021 23.10.21 175 ya, pernah ya, pernah ya, pernah Anita 20 laki-laki
9/3/2021 23.22.37 176 ya, pernah ya, pernah ya, pernah Arvin 24 laki-laki
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LAMPIRAN 7 

TABULASI RESPONS RESPONDEN 
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No. DI1 DI2 DI3 DE1 DE2 DE3 DE4 KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
3 3 4 3 3 4 5 4 4 5 4 4 4 
4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
5 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 
6 4 4 4 5 5 3 3 4 4 3 4 2 
7 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
8 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 
9 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 3 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 
11 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
13 2 4 3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
15 2 4 4 3 4 4 4 4 5 3 3 3 
16 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 2 
17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 
19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
20 4 3 3 5 4 4 4 4 5 4 4 3 
21 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 
22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 
24 3 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 3 
25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
27 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 
28 4 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 
29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
31 3 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 
32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
33 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
35 3 5 3 5 4 4 4 4 2 3 3 3 
36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
38 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 
39 3 5 4 5 4 3 3 3 2 3 3 4 
40 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
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No. DI1 DI2 DI3 DE1 DE2 DE3 DE4 KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
3 3 4 3 3 4 5 4 4 5 4 4 4 
4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
5 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 
6 4 4 4 5 5 3 3 4 4 3 4 2 
7 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
8 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 
9 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 3 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 
11 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
13 2 4 3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
15 2 4 4 3 4 4 4 4 5 3 3 3 
16 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 2 
17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 
19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
20 4 3 3 5 4 4 4 4 5 4 4 3 
21 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 
22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 
24 3 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 3 
25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
27 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 
28 4 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 
29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
31 3 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 
32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
33 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
35 3 5 3 5 4 4 4 4 2 3 3 3 
36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
38 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 
39 3 5 4 5 4 3 3 3 2 3 3 4 
40 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
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No. DI1 DI2 DI3 DE1 DE2 DE3 DE4 KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 
41 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 
42 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
43 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 
44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
47 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 
48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
49 3 5 3 5 4 4 4 5 5 3 4 3 
50 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 
51 3 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 
52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
53 3 2 3 5 4 4 3 4 4 3 3 3 
54 4 4 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 
55 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
58 4 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 
59 3 4 3 3 4 5 4 4 5 4 4 4 
60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
61 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 
62 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 
63 3 3 3 3 3 4 2 5 3 3 2 2 
64 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 
65 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 
66 4 3 3 4 4 2 3 3 3 2 3 1 
67 4 3 3 4 4 2 3 3 3 2 3 1 
68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
69 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 
70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
73 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 
74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
75 4 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 
76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
77 4 4 3 5 4 4 4 5 4 5 5 4 
78 4 4 3 5 4 4 4 5 4 5 5 4 
79 4 3 3 3 3 4 3 5 2 4 4 3 
80 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 
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No. DI1 DI2 DI3 DE1 DE2 DE3 DE4 KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 
81 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 
82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
83 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
84 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 
85 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 
86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
98 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
102 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
103 3 4 3 3 4 5 4 4 5 4 4 4 
104 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
105 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 
106 4 4 4 5 5 3 3 4 4 3 4 2 
107 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
108 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 
109 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
110 3 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 
111 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 
112 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
113 2 4 3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 
114 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
115 2 4 4 3 4 4 4 4 5 3 3 3 
116 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 2 
117 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
118 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 
119 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
120 4 3 3 5 4 4 4 4 5 4 4 3 
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No. DI1 DI2 DI3 DE1 DE2 DE3 DE4 KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 
81 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 
82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
83 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
84 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 
85 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 
86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
98 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
102 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
103 3 4 3 3 4 5 4 4 5 4 4 4 
104 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
105 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 
106 4 4 4 5 5 3 3 4 4 3 4 2 
107 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
108 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 
109 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
110 3 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 
111 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 
112 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
113 2 4 3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 
114 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
115 2 4 4 3 4 4 4 4 5 3 3 3 
116 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 2 
117 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
118 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 
119 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
120 4 3 3 5 4 4 4 4 5 4 4 3 
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No. DI1 DI2 DI3 DE1 DE2 DE3 DE4 KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 
121 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 
122 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
123 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 
124 3 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 3 
125 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
126 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
127 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 
128 4 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 
129 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
130 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
131 3 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 
132 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
133 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
134 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
135 3 5 3 5 4 4 4 4 2 3 3 3 
136 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
137 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
138 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 
139 3 5 4 5 4 3 3 3 2 3 3 4 
140 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
141 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 
142 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
143 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 
144 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
145 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
146 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
147 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 
148 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
149 3 5 3 5 4 4 4 5 5 3 4 3 
150 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 
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No. AL1 AL2 AL3 AL4 AL5 KW1 KW2 KW3 KW4 KW5 KW6 NP1 NP2 NP3 NP4 NP5 NP6 
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
2 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 3 5 4 5 
3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 3 5 3 4 
4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 
5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 3 3 
6 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 
7 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 
8 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 4 
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 4 5 5 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 
11 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
13 3 4 3 5 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 5 2 4 
14 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 
15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 
16 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 
17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
18 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
20 4 3 4 5 3 5 3 5 4 3 3 3 4 4 5 4 3 
21 5 5 5 5 4 5 3 4 3 5 4 4 4 5 5 5 5 
22 3 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 
23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
24 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 
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No. AL1 AL2 AL3 AL4 AL5 KW1 KW2 KW3 KW4 KW5 KW6 NP1 NP2 NP3 NP4 NP5 NP6 
25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 
26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 
27 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 
28 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 5 3 2 3 1 4 2 
29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 
32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
35 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 5 3 3 5 
36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
38 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 
39 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 3 3 3 5 3 5 
40 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 5 4 3 
41 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
42 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 
43 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 5 4 4 5 5 5 4 
44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 
46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 
48 5 5 5 4 5 5 4 3 4 3 5 4 5 4 5 5 5 
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No. AL1 AL2 AL3 AL4 AL5 KW1 KW2 KW3 KW4 KW5 KW6 NP1 NP2 NP3 NP4 NP5 NP6 
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
2 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 3 5 4 5 
3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 3 5 3 4 
4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 
5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 3 3 
6 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 
7 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 
8 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 4 
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 4 5 5 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 
11 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
13 3 4 3 5 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 5 2 4 
14 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 
15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 
16 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 
17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
18 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
20 4 3 4 5 3 5 3 5 4 3 3 3 4 4 5 4 3 
21 5 5 5 5 4 5 3 4 3 5 4 4 4 5 5 5 5 
22 3 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 
23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
24 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 
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No. AL1 AL2 AL3 AL4 AL5 KW1 KW2 KW3 KW4 KW5 KW6 NP1 NP2 NP3 NP4 NP5 NP6 
25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 
26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 
27 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 
28 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 5 3 2 3 1 4 2 
29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 
32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
35 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 5 3 3 5 
36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
38 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 
39 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 3 3 3 5 3 5 
40 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 5 4 3 
41 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
42 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 
43 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 5 4 4 5 5 5 4 
44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 
46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 
48 5 5 5 4 5 5 4 3 4 3 5 4 5 4 5 5 5 
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No. AL1 AL2 AL3 AL4 AL5 KW1 KW2 KW3 KW4 KW5 KW6 NP1 NP2 NP3 NP4 NP5 NP6 
49 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 3 5 3 5 
50 5 3 3 5 5 5 3 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 
51 4 5 5 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 
52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
53 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 2 
54 4 3 3 3 3 4 3 3 1 5 4 4 3 4 3 4 4 
55 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 
56 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
57 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 
58 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 5 3 2 3 1 4 2 
59 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 3 5 3 4 
60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 
61 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 3 3 4 4 3 
62 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 5 3 3 3 2 3 3 
63 4 4 2 2 4 2 2 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 
64 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
65 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 2 2 3 4 
66 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 
67 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 
68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 
69 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 3 5 4 5 
70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 
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No. AL1 AL2 AL3 AL4 AL5 KW1 KW2 KW3 KW4 KW5 KW6 NP1 NP2 NP3 NP4 NP5 NP6 
73 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 
74 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 
75 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 5 3 2 3 1 4 2 
76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
77 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 
78 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 
79 4 3 3 4 3 3 4 2 4 4 3 4 3 3 3 4 3 
80 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 
81 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 
82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
83 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 
84 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 
85 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 3 4 3 
86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 
87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
91 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 
92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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No. AL1 AL2 AL3 AL4 AL5 KW1 KW2 KW3 KW4 KW5 KW6 NP1 NP2 NP3 NP4 NP5 NP6 
97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
98 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 3 5 5 5 
99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 
101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
102 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 
103 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 
104 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 
105 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 
106 2 2 3 2 3 2 3 2 4 4 4 4 3 4 3 4 4 
107 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 
108 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 
109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
110 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 
111 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
112 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
113 5 4 3 4 4 4 5 4 3 4 3 5 4 3 5 4 4 
114 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
115 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
116 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 
117 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
118 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
119 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
120 3 3 3 3 4 2 3 3 4 3 4 5 3 5 3 5 4 
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No. AL1 AL2 AL3 AL4 AL5 KW1 KW2 KW3 KW4 KW5 KW6 NP1 NP2 NP3 NP4 NP5 NP6 
121 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 3 4 3 
122 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 
123 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
124 4 3 3 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 
125 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
126 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
127 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
128 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 
129 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
130 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
131 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
132 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
133 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
134 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
135 4 4 4 3 3 4 4 5 3 3 3 3 4 3 3 3 3 
136 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
137 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
138 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
139 4 4 5 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
140 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
141 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
142 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 
143 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 3 4 
144 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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No. AL1 AL2 AL3 AL4 AL5 KW1 KW2 KW3 KW4 KW5 KW6 NP1 NP2 NP3 NP4 NP5 NP6 
145 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 
146 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
147 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
148 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 4 
149 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 
150 4 4 5 5 5 5 5 4 5 3 3 5 5 5 3 4 3 
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LAMPIRAN 8 

HASIL ALGORITMA PLS 
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Outer Loadings
Flow Dukungan Emosional Dukungan Informasi Kehadiran Sosial Kualitas Web Niat

Berperilaku
AL1 0,903
AL2 0,906
AL3 0,877
AL4 0,907
AL5 0,879
DE1 0,838
DE2 0,928
DE3 0,875
DE4 0,931
DI1 0,796
DI2 0,896
DI3 0,918
KS1 0,832
KS2 0,855
KS3 0,942
KS4 0,933
KS5 0,875
KW1 0,885
KW2 0,903
KW3 0,894
KW4 0,904
KW5 0,868
KW6 0,728
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Outer Loadings
Flow Dukungan Emosional Dukungan Informasi Kehadiran Sosial Kualitas Web Niat

Berperilaku
NP1 0,865
NP2 0,890
NP3 0,784
NP4 0,819
NP5 0,755
NP6 0,881

Outer Weights 
Flow Dukungan 

Emosional
Dukungan 
Informasi

Kehadiran 
Sosial

Kualitas 
Web

Niat
Berperilaku

AL1 0,233
AL2 0,211
AL3 0,210
AL4 0,228
AL5 0,236
DE1 0,260
DE2 0,285
DE3 0,272
DE4 0,300
DI1 0,326
DI2 0,432
DI3 0,384
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Outer Weights 
Flow Dukungan 

Emosional
Dukungan 
Informasi

Kehadiran 
Sosial

Kualitas 
Web

Niat
Berperilaku

KS1 0,200
KS2 0,211
KS3 0,230
KS4 0,248
KS5 0,234
KW1 0,199
KW2 0,197
KW3 0,197
KW4 0,200
KW5 0,197
KW6 0,163
NP1 0,208
NP2 0,216
NP3 0,182
NP4 0,198
NP5 0,178
NP6 0,214
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R Square

R Square R Square Adjusted
Niat Berperilaku 0,895 0,892

f Square

Flow Dukungan 
Emosional

Dukungan 
Informasi

Kehadiran 
Sosial

Kualitas 
Web

Niat
Berperilaku

Flow 0,000
Dukungan 
Emosional 0,058

Dukungan Informasi 0,025
Kehadiran Sosial 0,044
Kualitas Web 0,291
Niat Berperilaku

Construct Reliability and Validity

Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability Average Variance Extracted (AVE)
Flow 0,937 0,939 0,952 0,800
Dukungan Emosional 0,916 0,920 0,941 0,799
Dukungan Informasi 0,841 0,860 0,904 0,760
Kehadiran Sosial 0,933 0,938 0,949 0,789



 

 

125

R Square

R Square R Square Adjusted
Niat Berperilaku 0,895 0,892

f Square

Flow Dukungan 
Emosional

Dukungan 
Informasi

Kehadiran 
Sosial

Kualitas 
Web

Niat
Berperilaku

Flow 0,000
Dukungan 
Emosional 0,058

Dukungan Informasi 0,025
Kehadiran Sosial 0,044
Kualitas Web 0,291
Niat Berperilaku

Construct Reliability and Validity

Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability Average Variance Extracted (AVE)
Flow 0,937 0,939 0,952 0,800
Dukungan Emosional 0,916 0,920 0,941 0,799
Dukungan Informasi 0,841 0,860 0,904 0,760
Kehadiran Sosial 0,933 0,938 0,949 0,789



 

 

126

Construct Reliability and Validity

Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability Average Variance Extracted (AVE)
Kualitas Web 0,932 0,936 0,947 0,750
Niat Berperilaku 0,911 0,916 0,932 0,695

Discriminant Validity

Fornell-Larcker Criterion

Flow Dukungan Emosional Dukungan Informasi Kehadiran Sosial Kualitas Web Niat
Berperilaku

Flow 0,894
Dukungan Emosional 0,829 0,894
Dukungan Informasi 0,781 0,878 0,872
Kehadiran Sosial 0,837 0,877 0,797 0,888
Kualitas Web 0,915 0,838 0,803 0,870 0,866
Niat Berperilaku 0,869 0,882 0,838 0,884 0,920 0,834
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Cross Loadings

Flow Dukungan Emosional Dukungan Informasi Kehadiran Sosial Kualitas Web Niat Berperilaku
AL1 0,903 0,774 0,703 0,799 0,847 0,808
AL2 0,906 0,720 0,688 0,727 0,789 0,730
AL3 0,877 0,720 0,704 0,684 0,781 0,728
AL4 0,907 0,751 0,708 0,771 0,850 0,791
AL5 0,879 0,737 0,690 0,753 0,817 0,819
DE1 0,657 0,838 0,757 0,626 0,686 0,733
DE2 0,764 0,928 0,851 0,795 0,755 0,804
DE3 0,749 0,875 0,711 0,823 0,751 0,766
DE4 0,789 0,931 0,815 0,880 0,800 0,845
DI1 0,524 0,594 0,796 0,616 0,576 0,620
DI2 0,792 0,866 0,896 0,739 0,790 0,821
DI3 0,698 0,804 0,918 0,719 0,711 0,730
KS1 0,664 0,720 0,667 0,832 0,676 0,697
KS2 0,704 0,798 0,665 0,855 0,719 0,736
KS3 0,740 0,782 0,709 0,942 0,780 0,800
KS4 0,802 0,842 0,771 0,933 0,855 0,862
KS5 0,795 0,751 0,720 0,875 0,818 0,814
KW1 0,878 0,768 0,734 0,791 0,885 0,824
KW2 0,826 0,757 0,688 0,820 0,903 0,814
KW3 0,849 0,788 0,739 0,779 0,894 0,816
KW4 0,810 0,764 0,716 0,777 0,904 0,827
KW5 0,771 0,690 0,664 0,737 0,868 0,816
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Cross Loadings

Flow Dukungan Emosional Dukungan Informasi Kehadiran Sosial Kualitas Web Niat Berperilaku
KW6 0,593 0,566 0,624 0,599 0,728 0,673
NP1 0,729 0,732 0,664 0,773 0,826 0,865
NP2 0,823 0,776 0,692 0,769 0,859 0,890
NP3 0,627 0,673 0,634 0,685 0,692 0,784
NP4 0,771 0,746 0,625 0,749 0,760 0,819
NP5 0,586 0,643 0,761 0,664 0,654 0,755
NP6 0,788 0,828 0,820 0,774 0,795 0,881

Model_Fit

Fit Summary

Saturated 
Model

Estimated 
Model

SRMR 0,059 0,059
d_ULS 1,537 1,537
d_G 1,994 1,994
Chi-
Square 1386,439 1386,439

NFI 0,758 0,758
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LAMPIRAN 9 

HASIL BOOTSTRAPPING 
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Path Coefficients

Mean, STDEV, T-Values, P-Values

Original 
Sample (O)

Sample 
Mean (M)

Standard 
Deviation 
(STDEV)

T Statistics 
(|O/STDEV|)

P
Values

Flow -> Niat
Berperilaku 0,014 0,015 0,070 0,203 0,839
Dukungan Emosional -
> Niat Berperilaku 0,210 0,200 0,085 2,471 0,014
Dukungan Informasi ->
Niat Berperilaku 0,110 0,111 0,060 1,813 0,070
Kehadiran Sosial ->
Niat Berperilaku 0,166 0,173 0,084 1,979 0,048
Kualitas Web -> Niat 
Berperilaku 0,499 0,501 0,084 5,917 0,000

Confidence Intervals

Original 
Sample (O)

Sample 
Mean (M) 2.5% 97.5%

Flow -> Niat
Berperilaku 0,014 0,015 -0,114 0,152

Dukungan Emosional -
> Niat Berperilaku 0,210 0,200 0,025 0,364

Dukungan Informasi ->
Niat Berperilaku 0,110 0,111 -0,008 0,224

Kehadiran Sosial ->
Niat Berperilaku 0,166 0,173 0,006 0,333

Kualitas Web -> Niat 
Berperilaku 0,499 0,501 0,328 0,646

Confidence Intervals Bias Corrected

Original 
Sample (O)

Sample 
Mean (M) Bias 2.5% 97.5%

Flow -> Niat
Berperilaku 0,014 0,015 0,001 -0,114 0,156

Dukungan Emosional -
> Niat Berperilaku 0,210 0,200 -0,010 0,044 0,369

Dukungan Informasi ->
Niat Berperilaku 0,110 0,111 0,002 -0,011 0,222

Kehadiran Sosial ->
Niat Berperilaku 0,166 0,173 0,007 -0,013 0,315

Kualitas Web -> Niat 
Berperilaku 0,499 0,501 0,001 0,321 0,643
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LAMPIRAN 10 

JURNAL ACUAN
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