Tesis

RESPON AUDIENS TERHADAP KAMPANYE
PENGURANGAN SAMPAH PLASTIK OLEH DINAS
LINGKUNGAN HIDUP KOTA YOGYAKARTA

Disusun oleh :

Gandi Wandan Sari
NPM. 185502910

Pembimbing : R.A. Vita N.P. Astuti, Ph. D.

PROGRAM PASCASARJANA
MAGISTER ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
2021



UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

PROGRAM PASCASARJANA
PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU KOMUNIKASI

PENGESAHAN TESIS

Nama : GANDI WANDAN SARI

Nomor Mahasiswa 1185502910

Konsentrasi : Komunikasi Publik

Judul Tesis : Respon Audiens Terhadap Kampanye Pengurangan Sampah

Plastik Oleh Dinas Lingkungan Hidup Kota Yogyakarta

Nama Pembimbing Tanggal Tanda Tangan

ol
/ Y& &
) _ ¥ wwk”
R.A. Vita N.P. Astuti, Ph.D. 23 Maret 2021 | 3% T e
/



UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

PROGRAM PASCASARJANA
PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU KOMUNIKASI

PENGESAHAN TESIS

Nama : GANDI WANDAN SARI

Nomor Mahasiswa 1185502910

Konsentrasi : Komunikasi Publik

Judul Tesis : Respon Audiens Terhadap Kampanye Pengurangan Sampah

Plastik Oleh Dinas Lingkungan Hidup Kota Yogyakarta

Nama Penguji Tanggal Tanda Tangan

(Ketua)

Dr. phil. Yudi Perbawaningsih, M.Si 27 Maret 2021
(Anggota)

Dr. Ninik Sri Rejeki 24 Maret 2021
(Anggota)

R.A. Vita N.P. Astuti, Ph.D 23 Maret 2021

Ketua Program Studi
iz



Drs. Mario Antonius Birowo, MA., Ph.D.

HALAMAN KEASLIAN TESIS

Saya yang bertanda tangan dibewah ini,

Nama : GANDI WANDAN SARI

Nomor Mahasiswa : 185502910

Konsentrasi : Komunikasi Publik

Judul Tesis : Respon Audiens Tehadap Kampanye Pengurangan Sampah

Plastik Oleh Dinas Lingkungan Hidup Kota Yogyakarta

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya tulis tugas akhir ini benar — benar saya

kerjakan sendiri.

Karya tulis tugas akhir ini bukan merupakan plagiarisme, pencurian hasil karya milik orang
lain, hasil kerja orang lain untuk kepentingan saya karena hubungan material maupun non —
material, maupun segala kemungkinan lain yang pada hakikatnya bukan merupakan karya tulis

tugas akhir saya secara orisinil dan otentik.

Bila dikemudian hari diguna kuat ada ketidak sesusaian antara fakta dengan pernyataan ini,
saya bersedia diproses oleh tim fakultas yang dibentuk untuk melakukan verifikasi, dengan

sanksi tersebar berupa pembatalan kelulusan kesarjanaan.

Pernyataan ini saya buat dengan kesadaran sendiri dan tidak atas terkenen ataupun paksaan dari

pihak maupun demi menegakkan integritas akademik di institusi ini.

Yogyakarta, Maret 2021

Saya yang menyatakan



Gandi Wandan Sari

INTISARI

Penelitian ini Dbertujuan untuk mengetahui respon audiens terhadap kampanye
pengurangan sampah yang dilakukan Dinas Lingkungan Hidup (DLH) Kota Yogyakarta.
Berangkat dari artikel berita online CNN Indonesia tahun 2019, yakni data KLHK : 72%
masyarakat Indonesia tidak peduli masalah sampah plastik, sedangkan indonesia merupakan
negara penyumbang sampah terbesar kedua di dunia. Menggunakan perspektif komunikasi
berkelanjutan sehingga, penelitian ini meneliti salah satu kampanye yang dilakukan oleh
pemerintah DLH Kota Yogyakarta. Kampanye sosial mengenai sampah plastik adalah kegiatan
yang paling sering dilakukan oleh pemerintah dan NGO, sebagai upaya menyadarkan
masyarakat untuk lebih peduli terhadap lingkungan dan mengurangi sampah plastik.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode
survei. Metode survei juga dapat dimanfaatkan sebagai evaluasi atau digunakan untuk
memprediksi mengenai fenomena sosial tertentu dalam sebuah penelitian dan teknik
pengambilan data menggunakan kuesioner/angket. Sampel pada penelitian merupakan seluruh
audiens yang menghadiri kampanye pengurangan sampah di kelurahan Bumijo yang berjumlah
30 orang. Teori Audiens sebagai teori utama yang digunakan dalam penelitian ini teori audiens
yang dikemukakan oleh Fleur dan Rokeach (1988) yakni Individual Differences Perspective.

Pada hasil penelitian ini menunjukan bahwa respon audiens terhadap kampanye
pengurangan sampah oleh DLH Kota Yogyakarta secara keseluruhan lebih cenderung
mendapatkan banyak respon positif dengan persentase, (1) respon audiens terhadap materi
kampanye 73% respon positif dan 27% respon negatif. (2) respon audiens terhadap Praktek
kampanye 67% respon positif dan 33% respon negatif. Pendapat dan saran yang diberikan oleh
audiens kampanye pada kuesioner terbuka, menginginkan kampanye nantinya dilakukan
langsung ke masyarakat umum (mahasiswa pendatang atau masyarakat awam) dengan
persentase 40%, mengingat kampanye yang dilakukan selama ini berskala per kecamatan dan
baru di tahun 2020 berskala per kelurahan yang mana peserta yang mengikuti kampanye hanya
perwakilan dari setiap RT/RW yang ada di daerah tersebut.

Kata Kunci : Audiens kampanye, Respon audiens, Kampanye sosial



ABSTRACT

This study aims to determine the audience’s response to the waste reduction campaign
conducted by the Yogyakarta City Environment Agency (DLH). Starting from the CNN
Indonesia online news article in 2019, namely KLHK data: 72% of Indonesians do not care
about the problem of plastic waste, while Indonesia is the second largest waste contributor in
the world. Using a sustainable communication perspective, this research examines one of the
campaigns carried out by the Yogyakarta City DLH government. Social campaigns regarding
plastic waste are the activities most often carried out by the government and NGOs, as an effort
to make people aware of how to care more about the environment and reduce plastic waste.

This research is a quantitative type of research using a survey method. The survey
method can also be used as an evaluation or used to predict certain social phenomena in a study
and data collection techniques using a questionnaire / questionnaire. The sample in this study
were all audiences who showed the garbage campaign in Bumijo village which depicted 30
people. Audience theory as the main theory used in this study is the audience theory proposed
by Fleur and Rokeach (1988), namely Individual Differences Perspective.

The results of this study indicate that the audience response to the waste reduction campaign
by DLH Yogyakarta City as a whole is more likely to get a lot of positive responses with the
percentage, (1) the audience response to the campaign material is 73% positive response and
27% negative response. (2) audience response to campaign practice 67% positive response and
33% negative response. Opinions and suggestions given by the campaign audience in an open
questionnaire, want the campaign to be carried out directly to the general public (newcomers
or ordinary people) with a percentage of 40%, considering that the campaigns that have been
carried out so far are on a per district scale and only in 2020 on a per-village scale. where
participants who took part in the campaign were only representatives of each RT / RW in the
area.

Keywords: Campaign audience, Audience response, Social campaign
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