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STRATEGI MANAJEMEN KONFLIK DALAM KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL HUBUNGAN PASANGAN LESBIAN 

ABSTRAK 

Penelitian ini membahas mengenai strategi manajemen konflik pada 

hubungan pasangan sesama jenis lesbian. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui strategi manajemen konflik yang digunakan oleh 

pasangan sesama jenis lesbian dalam mengelola permasalahan konflik 

yang dialami. Strategi manajemen konflik yang dibahas merupakan 

strategi manajemen konflik yang paling sering dan efektif digunakan oleh 

pasangan sesama jenis lesbian dalam mengelola setiap konflik yang 

terjadi dalam hubungan. 

 

Penelitian ini  merupakan penelitian dengan menggunakan metode 

deskriptif kualitatif. Peneliti mengumpulkan data dengan menggunakan 

metode wawancara dan observasi. Data yang peneliti peroleh merupakan 

data wawancara dari lapangan dengan narasumber yang merupakan 

pasangan sesama jenis lesbian. Adapun narasumber dalam penelitian ini 

berjumlah 8 orang yang merupakan 4 pasangan sesama jenis lesbian. 

Teori utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori strategi 

manajemen konflik DeVito yang terdiri dari Competing, Avoiding, 

Accomodating, Collaborating, dan Compromising. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi manajemen konflik yang 

sering dan efektif diterapkan oleh pasangan sesama jenis lesbian adalah 

strategi manajemen konflik Avoiding yang dilanjutkan dengan 

Collaborating. Strategi manajemen konflik Avoiding dilakukan dengan 

tujuan untuk menenangkan situasi dan meminimalisir adanya konflik 

tambahan. Setelah situasi sudah tenang, strategi manajemen konflik 

Collaborating diterapkan yang mana pasangan akan mendiskusikan 

permasalahan konflik yang ada untuk dicari solusinya. 

 

Kata kunci : Manajemen Konflik, Komunikasi Interpersonal,  Lesbian. 
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