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BAB V 

KESIMPULAN DAN IMPLIKASI MENEJERIAL 

Pada bab ini, penulis akan membahas mengenai hasil analisis data yang 

telah dilakukan dan kesimpulan akhir dari hasil penelitian. Dimulai dari 

karakteristik responden hingga hasil dari setiap penelitian. Yang selanjutnya 

bagaimana membahas mengenai bagaimana dampak yang terkait antara 

Komunikasi Pemasaran  (Iklan YouTube) dengan Kesadaran Merek, serta 

bagaimana pengaruh dan hubungan dari Iklan YouTube terhadap Citra Merek. 

Selain itu, bagaimana pengaruh yang timbul dari Kesadaran Merek dan Citra Merek 

terhadap Niat Beli dari konsumen serta bagaimana hubungan atau pengaruh yang 

timbul dari Iklan Youtube terhadap Niat Beli konsumen. Peneliti juga akan 

membahas mengenai bagaimana peran Kesadaran Merek (mediasi) sebagai 

penghubung antara Iklan YouTube dengan Niat Beli konsumen dan Citra Merek 

(mediasi) sebagai penghubung antara Iklan YouTube dengan Niat Beli Konsumen. 

Peneliti juga akan membahas implikasi manajerial dari penelitian yang telah 

dilakukan. Para peneliti atau perusahaan (pemasar) kedepan maupun pelaku bisnis 

lainnya untuk dapat menggunakan semua aspek yang mungkin ada dari penelitian 

ini di masa mendatang. Selain itu, pada bab ini peneliti akan memberikan beberapa 

masukan, saran, dan kendala dari penelitian ini mengenai Iklan YouTube yang 

dapat bermanfaat bagi penelitian yang akan datang. 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil yang telah diperoleh dan dianalisis pada bab empat, 

berikut kesimpulan yang dapat diambil oleh penulis sebagai berikut: 
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Kuesioner penelitian secara online yang disebarkan menggunakan Google 

Forms dan memperoleh survei terhadap 226 responden. Dari 226 kuesioner yang 

diterima, 10 responden tidak dimasukkan atau dieliminasi sebab tidak memenuhi 

kriteria penelitian dan 216 responden semuanya lengkap dan memenuhi 

persyaratan, sehingga jumlah responden yang diterima atau digunakan sebanyak 

216 responden. Mayoritas responden  yang berpartisipasi dalam penelitian ini 

sebanyak 126 orang atau sebesar 58,333% pernah menjumpai iklan jasa, seperti 

iklan Shopee, Gojek, layanan aplikasi dll. Mayoritas responden yang berpartisipasi 

dalam penelitian ini sebanyak 129 orang atau 59,7% merupakan responden 

perempuan. Responden dalam penelitian ini mayoritas responden yang 

berpartisipasi dalam penelitian ini sebanyak 209 orang atau 96,8% berusia 18 – 25 

tahun. Mayoritas responden yang berpartisipasi dalam penelitian ini sebanyak 200 

orang atau 92,6% merupakan pelajar / mahasiswa dengan mayoritas pendapatan 

responden yang berpartisipasi dalam penelitian ini sebanyak 110 orang atau 50,9% 

dengan pendapatan < Rp1.500.000. 

Promosi atau periklanan merupakan salah satu strategi yang dilakukan oleh 

para perusahaan dalam menarik serta menggaet konsumen untuk meningkatkan niat 

beli ataupun penjualan terhadap produk atau jasa yang ditawarkan. Kemampuan 

periklanan secara online dan memanfaatkan media online yang sering digunakan 

oleh para konsumen merupakan strategi yang banyak digunakan oleh para pemasar 

atau perusahaan dalam mengaet konsumen seperti menggunakan mengiklankan 

produk atau jasa yang dimiliki di YouTube. Berikut dibawah ini   merupakan 

kesimpulan dari hasil temuan dalam penelitian ini. 
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Hasil temuan pertama dalam penelitian ini adalah bahwa Iklan Youtube 

(YouTube Ads) mempengaruhi secara signifikan terhadap Kesadaran Merek (Brand 

Awareness). Penggunaan media elektronik dalam beriklan seperti Iklan YouTube 

dengan sebaik mungkin serta tepat sasaran akan mampu meningkatkan Kesadaran 

Merek konsumen terhadap sebuah merek yang diiklankan. Pengemasak iklan 

dengan memperhatikan kembali konten menghibur yang terdapat dalam sebuah 

iklan tentunya akan berdampak baik terhadap merek itu sendiri. Konten yang 

berisikan setiap hal yang identik dengan merek yang diiklankan tentu akan semakin 

membangun kesadaran merek terhadap konsumen nantinya. 

Hasil temuan kedua dalam penelitian ini adalah Iklan YouTube (Youtube 

Ads) mempengaruhi secara signifikan terhadap Citra Merek (Brand Image). 

Periklanan dengan memanfaatkan YouTube sebagai tempat beriklan mampu 

memberikan pengaruh yang baik terhadap citra merek dari merek itu sendiri. 

Peningkatan citra merek yang dimiliki oleh merek itu sendiri sejalan dengan 

pembuatan konten iklan yang baik dengan memberikan keunggulan dari merek 

produk atau yang diiklankan. Banyak perusahaan berlomba – lomba meningkatkan 

citra merek dagang mereka agar mendapatkan citra yang baik di mata konsumen. 

Salah satunya dengan menampilkan iklan yang positif terkait merek dagang itu 

sendiri. 

Hasil temuan yang ketiga dalam penelitian ini adalah Iklan YouTube 

(Youtube Ads) dipengaruhi secara signifikan terhadap Niat Beli (Purchase 

Intention). Iklan yang menarik, memiliki informasi, dan menghibur serta mampu 

diterima oleh konsumen tentu akan meningkatkan niat beli dari konsumen setelah 
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menonton iklan tersebut. Pemanfaatan YouTube sebagai tempat beriklan 

merupakan salah satu pilihan yang tepat sebab, pada zaman sekarang konsumen 

lebih tertarik terhadap hal yang bersifat visual atau gambar dibandingkan konsumen 

harus membaca di media cetak. Selain itu pengguna YouTube di Indonesia 

merupakan yang paling tinggi, sehingga dapat menyasar konsumen lebih banyak. 

Hasil temuan yang keempat dalam penelitian ini adalah Kesadaran Merek 

(Brand Awareness) tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Niat Beli 

(Purchase Intention). Hal ini dikarenakan konsumen saat ini tidak terlalu 

memerlukan kesadaran merek dari sebuah produk atau jasa yang diiklankan untuk 

memutuskan membeli sebuah produk. Temuan ini juga dapat dipastikan dari data 

yang diterima dari responden, dimana kebanyakan berada di jenjang pendidikan 

sehingga merek telah mengenal produk yang diiklankan. Mereka lebih 

menggunakan akal yang rasional dalam memutuskan pembelian terhadap sebuah 

produk atau jasa yang diiklankan. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen tidak atau 

belum sadar atau perhatian akan produk yang diiklankan melalui YouTube untuk 

sampai ke tahap dimana timbul niat beli konsumen. Ketidak perhatian konsumen 

ini dikarenakan oleh penyampaian akan produk atau jasa yang masih kurang oleh 

para pemasar sehingga kesadaran merek dari konsumen belum begitu meningkat. 

Hasil dari temuan kelima pada penelitian ini adalah Citra Merek (Brand 

Image) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Niat Beli (Purchase Intention). 

Dapat disimpulkan bahwa citra merek dari sebuah merek dagang memberikan 

dampak yang tinggi terhadap niat beli konsumen. Semakin baik citra merek yang 

dimiliki oleh merek tersebut maka semakin tinggi pula niat beli konsumen terhadap 
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merek tersebut. Hal ini merupakan tantangan bagi perusahaan bagaimana cara 

mereka dalam menjaga citra yang baik dimata konsumen serta bagaimana cara 

meningkatkan citra merek itu sendiri. Perusahaan dalam menjaga citranya tersebut 

banyak yang melakukan kegitan positif atau melakukan gerakan – gerakan yang 

bermanfaat bagi lingkungan agar dapat membangun citra yang baik dimata 

konsumen. 

Hasil temuan keenam dalam penelitian ini adalah Kesadaran Merek (Brand 

Awareness) (mediasi) tidak memiliki pengaruh yang signifikan memediasi antara 

Iklan YouTube (YouTube Ads) dengan Niat Beli (Purchase Intention). Dengan kata 

lain kesadaran merek tidak dapat memediasi antara iklan dengan niat beli atau 

keputusan pembelian konsumen terhadap sebuah produk atau jasa yang diiklankan. 

Hal ini mengungkapkan bahwa tidak ada jaminan bahwa ketika konsumen merasa 

familiar dengan beberapa merek atau produk, kemungkinan untuk membuat 

keputusan pembelian terhadap merek atau produk tertentu akan meningkat secara 

otomatis. Dimana iklan YouTube langsung mempengaruhi niat beli konsumen 

tanpa harus melewati variabel niat beli. 

Hasil dari temuan ketujuh dalam penelitian ini adalah Citra Merek (Brand 

Image) (mediasi) memiliki pengaruh yang signifikan memediasi antara Iklan 

YouTube (YouTube Ads) dengan Niat Beli (Purchase Intention). Dengan kata lain 

dengan adanya citra merek diantara iklan YouTube maka akan meningkatkan niat 

beli konsumen terhadap produk atau jasa yang diiklankan. Konten iklan media 

sosial dan konten promosi penjualan media sosial adalah jenis konten buatan 

perusahaan yang dapat diidentifikasi. Dengan demikian, manajer merek 
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mempertahankan penyebaran konten iklan dan informasi promosi di platform 

media sosial untuk meningkatkan citra merek mereka. 

5.2. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian yang terdapat di bab 4, diharapkan bahwa 

penelitian ini dapat memberikan wawasan kepada perusahaan atau para pemasar 

khususnya yang ada di Indonesia agar dapat meningkatkan kinerja bisnis mereka 

dengan menggunakan media online seperti Iklan YouTube (YouTube Ads) sebagai 

tempat memasarkan produk atau jasa yang dimiliki guna meningkatkan Niat Beli 

konsumen dengan memperhatikan beberapa faktor seperti Kesadaran Merek dan 

Citra Merek.   

Berdasarkan hasil penelitian ini, Citra Merek memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap Niat Beli, serta memiliki nilai yang paling tinggi terhadap Niat 

beli dibandingkan dengan iklan YouTube dan kesadaran merek. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa apabila citra merek dari sebuah brand itu baik dimata 

konsumen maka semakin tinggi pula niat beli terhadap produk atau jasa yang di 

iklankan. Reputasi yang baik dari sebuah merek merupakan bagian yang utama agar 

dapat diterima oleh konsumen. Menumbuhkan citra merek atau reputasi yang baik 

sangatlah penting bagi setiap perusahaan. Apabila perusahaan dapat 

mempertahankan reputasi baik tersebut dibandingkan dengan kompetitor di 

sektornya, maka pandangan konsumen akan selalu baik apabila perusahaan 

mengeluarkan sebuah produk atau jasa dan konsumen pasti akan lebih memilih 

merek yang memiliki citra yang  lebih baik dibandingkan dengan merek lainnya 

yang memiliki citra merek yang lebih rendah. Perusahaan melalui pemasar dapat 
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membuat konten iklan yang ditayangkan di YouTube dengan isi yang dapat 

meningkatkan memori yang baik di ingatan konsumen terhadap merek produk atau 

jasa yang diiklankan.Selain itu iklan yang berfokus terhadap konsumen juga dapat 

memberikan cita yang baik terhadap sebuah merek dimata konsumen.  

Penelitian ini menemukan adanya pengaruh signifikan dari Iklan YouTube 

terhadap Niat Beli, serta memiliki nilai terbesar kedua setelah citra merek terhadap 

niat beli, sehingga dapat disimpulkan bahwa iklan yang dibuat menarik dan 

sekreatif mungkin serta dapat dikemas menjadi atau kesatuan yang mampu diterima 

oleh konsumen akan memberikan hal positif bagi perusahaan berupa niat beli yang 

akan semakin meningkat. Kita ketahui bahwa biaya dalam beriklan membutuhkan 

dana yang besar. Oleh karena itu perusahaan harus mampu membuat anggaran yang 

sesuai dalam melakukan periklanan apalagi melalui platform yang sudah sangat 

besar seperti Youtube, maka dari itu diperlukan perencanaan yang matang terhadap 

iklan yang akan ditayangkan sebelum ditonton oleh konsumen. Dengan melakukan 

investasi dalam periklanan akan membawa dampak baik terhadap kelangsungan 

perusahaan apabila semua perencanaan sebelum melakukan periklanan disiapkan 

secara matang dan sebaik mungkin oleh manajer pemasaran dari perusahaan. Dari 

hal tersebut perusahaan akan mampu menetukan kastemisasi agar produk atau jasa 

yang diiklankan akan tepat sasaran semua dengan minat dari konsumen pengguna 

YouTube. Iklan yang menarik dan tepat sasaran akan lebih mendorong konsumen 

pengguna Youtube untuk meningkatkan niat beli. 

Berdasarkan dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Iklan YouTube 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kesadaran Merek dan Citra Merek. 
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Dapat disimpulkan bahwa dengan perusahaan menggunakan YouTube sebagai 

sarana beriklan atau bagian dari strategi promosi  makan kesadaran merek dan citra 

merek dari sebuah merek produk atau jasa. Sehingga penting bagi perusahaan yang 

ingin melakukan periklanan di YouTube untuk memperhatikan konten iklan 

sebagai salah satu cara melakukan promosi sehingga mampu menghibur konsumen, 

terutama dengan memanfaatkan 5 detik pertama saat iklan muncul. Disinilah 

kreatifitas dan profesionalitas perusahaan ditentukan agar promosi yang dilakukan 

dapat sampai ke konsumen yang menyaksikan iklan tersebut tanpa harus 

menghilangkan inti dari promosi yang dilakukan. Saat ini banyak sekali dibutuhkan 

seorang konten kreator atau pemasar yang memiliki kreativitas tinggi sehingga 

mampu membuat iklan menjadi semenarik mungkin untuk ditonton oleh para 

konsumen. Manajer pemasaran disini memiliki peran yang sangat penting dalam 

pembuatan iklan tersebut sehingga iklan dapat sampai dan diterima oleh konsumen 

dengan baik, sehingga dari iklan tersebut kesadaran merek dan citra merek 

perusahaan semakin tinggi terhadap produk dan jasa yang di iklankan di YouTube. 

Berdasarkan hasil dari penelitian, dimana Kesadaran Merek tidak 

memberikan pengaruh yang signifikan terhadap Niat Beli konsumen, maka dapat 

disimpulkan bahwa perusahaan harus lebih memperhatikan kesadaran konsumen 

akan merek dari produk atau jasa tersebut sehingga konsumen lebih menyadari atau 

lebih mengetahui produk atau jasa yang ditawarkan. Salah satau strategi yang dapat 

dilakukan oleh perusahaan guna membangan kesadaran merek dari konsumen 

adalah dengan melakukan periklanan yang bersifat brand recall agar konsumen 

mengingat atau lebih kenal dengan merek produk dan jasa yang ditawarkan 
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sehingga nantinya setelah konsumen kembali mengenal dan tahu bahwa produk 

atau jasa ini masih ada maka niat beli konsumen akan kembali tumbuh melalui 

kesadaran merek. 

Berdasarkan penelitian ini pula ditemukan bahwa Citra Merek sebagai 

mediasi memiliki pengaruh yang signifikan memediasi antara Iklan Youtube 

dengan Niat Beli, sehingga dapat disimpulkan bahwa dengan adanya citra merek 

yang baik dari sebuah merek, maka sebuah iklan akan lebih mampu mempengaruhi 

niat beli konsumen terhadap produk dan jasa yang diiklankan. Walaupun pengaruh 

langsung lebih tinggi dibandingkan dengan pengaruh tidak langsung melalui citra 

merek. Penting bagi sebuah perusahaan dalam menjaga citra merek yang 

dimilikinya agar konsumen menjadi lebih yakin terhadap produk atau jasa yang 

ditawarkan. Strategi periklanan dengan membuat konten iklan yang baik bagi 

peningkatan citra merek kedepannya sangat diperlukan. Cara yang dapat dilakukan 

oleh manajemen pemasaran dari sebuah perusahaan adalah dengan melakukan 

kerjasama dengan artis terkenal sebagai bintang iklan produk atau jasa yang akan 

ditawarkan. Hal ini dapat berguna sebab artis yang dijadikan sebagai bintang ikan 

akan memberikan citra yang baik di mata penggemarnya dan penggemar dari artis 

tersebut akan ikut tertarik untuk menggunakan produk atau jasa yang diiklankan. 

Sehingga secara otomatis pandangan konsumen terhadap citra merek dari produk 

dan jasa akan ikut meningkat. 

Berdasarkan hasil dari penelitian ini ditemukan pula bahwa tidak terdapat 

pengaruh yang signifikan dari Kesadaran Merek sebagai variabel mediasi antara 

Iklan Youtube dengan Niat Beli, sehingga dapat ditarik sebuah kesimpulan bahwa 
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untuk meningkatkan niat beli konsumen tidak harus lewati kesadaran merek 

terlebih dahulu. Akan tetapi, perusahaan harus lebih memperhatikan kesadaran 

merek dari konsumen sebab kesadaran merek merupakan bagian yang sangat 

penting dalam sebuah merek produk atau jasa yang dimiliki perusahaan. Banyak 

sekali strategi yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kesadaran merek 

konsumen terhadap merek yang dimiliki perusahan seperti memberikan promosi 

atau penawaran yang menarik kepada konsumen. Selain itu perusahaan dapat 

melakukan strategi lisensi dengan bekerja karakter kartun yang lainnya, dengan 

bekerjasama beruba lisensi karakter terkenal maka akan membantu sebuah merek 

untuk mendapatkan perhatian dari konsumen pengguna YouTube yang nantinya 

menumbuhkan kesadaran merek. 

 Penelitian ini juga dapat berkontribusi untuk memperkaya yang ada 

mengenai Iklan YouTube di Indonesia terutama dalam penentuan strategi dalam 

menentukan sasaran dari produk atau jasa yang akan diiklankan oleh pemasar atau 

perusahaan kedepannya, dengan memperhatikan komponen lainnya seperti 

kesadaran merek dan citra merek guna meningkatkan niat beli konsumen pengguna 

YouTube. 

5.3. Keterbatasan Penelitian  

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan dan kelemahan yang dapat 

digunakan dan dikembangkan di masa mendatang. Berikut ini merupakan 

keterbatasan – keterbatasan dan saran untuk penelitian ini agar dapat dijadikan 

masukan dan menunjang agar penelitian di masa depan dapat lebih baik lagi:  
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1. Dalam penelitian ini, penulis hanya menyebarkan kuesioner secara online 

melalui google form sehingga penilis tidak mengetahui apakah responden 

sudah mengisi dua kali atau bahkan lebih. 

2. Dalam penelitian ini, peneliti hanya berfokus pada responden pengguna 

YouTube saja tanpa memperhatikan responden pengguna platform lainnya 

seperti Instagram, Facebook, TikTok dan yang lainya. 

3. Dalam penelitian ini menjadikan satu dimensi komununikasi pemasaran 

menjadi iklan Youtube. 

4. Penelitian ini hanya meneliti iklan Youtube secara umum, sebab dalam 

sebuah iklan YouTube pengguna YouTube akan menerima iklan 

berdasarkan minat dan jenis konten yang mereka sering tonton.  

5. Penelitian ini tidak meneliti mengenai jenis iklan tertentu dalam YouTube 

ads seperti iklan yang dapat dilewati berdurasi 5-15 detik dan iklan yang 

muncul di beranda. 

6. Peneliti tidak berfokus pada iklan – iklan tertentu yang menyasar konsumen 

dengan demografi tertentu seperti pada generasi milenial, alpa atau pada 

generasi z. 

5.4. Saran Penelitian ke Depan 

Saran yang dapat diberikan untuk penelitian di masa yang datang adalah 

sebagai berikut: 
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1. Peneliti menyarankan untuk penelitian selanjutnya untuk menggunakan 

metode lainnya dalam melakukan penyebaran kuesioner atau dengan cara  

mengaktifkan fitur login email agar responden tidak mengisi dua kali atau 

lebih. 

2. Penelitian dimasa yang akan datang diharapkan menggunakan platform 

media sosial lainnya sebagi tempat dalam beriklan dan mengambil sampel 

yang lebih beragam agar dapat menggeneralisasi dan untuk memastikan 

hasil yang lebih sempurna.  

3. Diharapkan untuk membagi dimensi komunikasi pemasaran atau meneliti 

keempat dimensi tersebut agar mengetaui dampak dari dimensi pemasaran 

(hiburan, informativeness, kostumisasi dan irritation). 

4. Selain itu peneliti juga menyarankan untuk penelitian kedepannya 

diharapkan jenis iklan dapat lebih di spesifikasi agar mendapat hasil yang 

lebih tergeneralisasi, seperti berfokus terhadap iklan produk makan dan 

minuman, atau produk elektronik dan yang lainnya sehingga lebih 

memahami prngaruh produk tertentu terhadap variabel yang dibahas.  

5. Peneliti menyarankan untuk penelitian  kedepannya diharapkan meneliti  

pada jenis iklan yang ada seperti iklan yang dapat dilewati atau pada iklan 

yang tidak dapat dilewati. 

6. Peneliti juga menyarankan untuk lebih mengeksplorasi pada iklan yang 

menyasar demografi tertentu agar lebih mengetahui apakah terdapat 

pengaruh dari iklan yang menyasar demografi tertentu seperti berfokus pada 

generasi z. 
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LAMPIRAN  

LAMPIRAN 1: Kuesioner Penelitian  

Bagian 1: Perkenalan Diri 

PENGARUH KOMUNIKASI PEMASARAN YOUTUBE TERHADAP 

NIAT PEMBELIAN DENGAN KESADARAN MEREK DAN CITRA 

MEREK SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

(STUDI PADA IKLAN PRODUK ATAU JASA DI PLATFORM YOUTUBE) 

Assalamualaikum Shalom Om Swastiastu Namo Buddhaya salam kebajikan. 

Responden yang terhormat, perkenalkan saya I Gede Bagus Kartikayana, 

mahasiswa program studi Manajemen, Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas 

Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian mengenai 

"PENGARUH KOMUNIKASI PEMASARAN YOUTUBE TERHADAP NIAT 

PEMBELIAN DENGAN KESADARAN MEREK DAN CITRA MEREK 

SEBAGAI VARIABEL MEDIASI (STUDI PADA IKLAN PRODUK ATAU 

JASA DI PLATFORM YOUTUBE)”. 

Penelitian ini merupakan salah satu syarat kelulusan di jenjang S1. 

Berkaitan dengan hal tersebut, saya memohon Saudara/i untuk meluangkan waktu 

melengkapi kuesioner ini. Kuesioner ini hanya ditujukan pada: 

1. Responden merupakan pengguna YouTube. 

2. Responden memilikin intensitas menggunakan YouTube dalam 1 

tahun terakhir. 

3. Responden pernah melihat adanya iklan pada video Youtube yang 

ditonton. 

Identitas dan data yang diperoleh dalam penelitian ini hanya digunakan 

untuk kepentingan penelitian saja. Apabila terdapat pertanyaan terkait penelitian, 

dapat menghubungi saya melalui email: bagusyana23@gmail.com atau 

170323868@students.uajy.ac.id. 

 

 

mailto:170323868@students.uajy.ac.id


119 
 

 
 

Dalam menjawab pertanyaan selanjutnya diharapkan dalam kondisi sadar 

dan memberikan jawaban yang jujur sehingga memudahkan dalam melakkan 

penelitian selanjutnya. Jika Saudara/i berkenan untuk menyebarkan kepada teman 

atau kerabat Saudara/i, saya akan sangat merasa terbantu. 

Atas bantuan dan kesediaan Saudara/i, saya ucapkan terima kasih. 

Bagian 2: Pertanyaan Filter 

1. Apakah anda penggunaYouTube? 

o Ya 

o Tidak 

2. Apakah anda menggunakan YouTube dalam kurun waktu minimal 1 

tahun terakhir? 

o Ya 

o Tidak 

3. Apakah anda pernah menjumpai iklan produk atau jasa pada saat 

menggunakan Youtube?  

o Ya 

o Tidak 

4. Iklan yang pernah anda lihat di YouTube (sebutkan iklan yang 

paling sering anda temui, contoh: iklan produk gadget, iklan 

makanan/minuman, iklan jasa seperti Iklan layanan aplikasi dll). 

Jawaban singkat:___ 

(Apabila jawaban responden tidak memenuhi kriteria, maka responden tidak 

diteruskan menuju halaman pertanyaan penelitian) 

Bagian 3: PERTANYAAN DEMOGRAFI KONSUMEN (RESPONDEN) 

1. Jenis Kelamin 
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o Laki-Laki 

o Perempuan 

2. Usia 

o <18 

o 18-25 

o 26-30 

o 31-40 

o >40 

3. Pekerjaan 

o Pelajar/Mahasiswa 

o Pegawai Negeri/Swasta 

o Wiraswasta 

o Lainnya____ 

4. Pendapatan / Uang Saku Bulanan 

o < Rp1.500.000,00 

o Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

o Rp3.000.000,00 - Rp5.000.000,00 

o >Rp5.000.000,00 

 

 

Bagian 4: Pertanyaan Penelitian 

Responden yang terhormat, terdapat hal yang perlu diperhatikan sebelum 

menujukebagian selanjutnya. Dalam Koesioner ini yang dimaksud dengan Iklan 
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YouTube adalah iklan produk atau jasa yang sering kita jumpai pada saat 

mengunakan YouTube. 

 

Pada bagian selanjutnya dalam kuesioner ini adalah pertanyaan-pertanyaan yang 

berkaitan dengan variabel-variabel yang diuji dalam penelitian ini. Dimohon untuk 

mengisi dengan baik dan jujur. Responden dimohon untuk memilih satu sesuai 

dengan penilaian yang anda berikan. Untuk menjawab pertanyaan ini, penulis 

menggunakan skala likert dengan ketentuan sebagai berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

 

Kuesioner Penilaian Tentang Iklan YouTube (YouTube Ads) (YA) 

 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Iklan di YouTube memiliki kemampuan 

menampilkan konten hiburan (YA1) 

     

2 Iklan di YouTube memiliki kemampuan 

menyampaikan informasi (YA2) 

     

3 Iklan di YouTube memiliki kemampuan 

menyampaikan iklan bertarget (YA3) 

     

4 Iklan di YouTube memiliki kemampuan 

untuk meningkatkan kepercayaan saya 

terhadap suatu produk atau jasa (YA4) 

     

 

Kuesioner Penilaian Tentang Kesadaran Merek (Brand Awareness) (BA) 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Iklan di YouTube membuat saya memiliki 

kemampuan untuk meningkatkan kesadaran 

sebuah merek (BA1) 

     

2 Iklan di YouTube membuat saya memiliki 

kemampuan untuk mengenali sebuah merek 

(BA2) 

     

 

 



122 
 

 
 

3 Saya memiliki kemampuan untuk 

memahami setiap detail merek melalui iklan 

di YouTube (BA3) 

     

4 Saya mengetahui karakteristik merek 

melalui iklan di YouTube (BA4) 

     

5 Saya dapat selalu mengingat logo merek 

melalui iklan di YouTube (BA5) 

     

 

Kuesioner Penilaian Tentang Citra Merek (Brand Image) (BI) 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Iklan di YouTube dapat memperkuat citra 

merek (BI1) 

     

2 Produk atau jasa yang di iklankan melalui 

YouTube dikenal memiliki reputasi yang 

bagus pada komunitasnya atau kelompoknya 

(BI2) 

     

3 Produk atau jasa yang di iklankan melalui 

YouTube memiliki reputasi merek di suatu 

sektor industrinya (BI3) 

     

4 Produk atau jasa yang ditayangkan memalui 

iklan YouTube adalah pemimpin dalam 

sektornya (BI4) 

     

5 Produk atau jasa yang ditayangkan memalui 

iklan YouTube membangkitkan memori 

saya mengenai merek tersebut (BI5) 

     

6 Produk atau jasa yang ditayangkan memalui 

iklan YouTube berfokus pada konsumen 

(BI6) 
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Kuesioner Penilaian Tentang Niat Beli (Purchase Intention) (PI) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Iklan di YouTube dapat meningkatkan niat 

dalam membeli saya terhadap sebuah produk 

atau jasa yang diiklankan (PI1) 

     

2 Saya berminat untuk melakukan pembelian 

produk atau jasa yang diiklankan di 

YouTube dalam waktu dekat (PI2) 

     

3 Saya memiliki kemungkinan untuk 

melakukan pembelian produk atau jasa yang 

diiklankan di YouTube ketika mendapatkan 

penawaran promosi (PI3) 
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LAMPIRAN 2: Kuesioner Google Form 
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LAMPIRAN 3: Kuesioner Asli 

Variabel No. Pertanyaan Sumber 

Iklan YouTube 

(YouTube Ads) 

(YA) 

1 YA1: Ability to display entertaining 

content 

(Febriyantoro, 

2020). 

2 YA2: The ability to convey information 

3 YA3: The ability to deliver targeted 

advertisements 

4 YA4: The ability to increase trust in a 

product 

Kesadaran Merek 

(Brand Awareness) 

(BA) 

 

1 BA1: Awareness of a brand (Febriyantoro, 

2020). 

 

2 BA2: The ability to recognize a brand 

3 BA3: The ability of consumers to 

understand every detail of a brand 

4 BA4: I am aware of the characteristics 

of this brand 

(Bilgin Y, 

2018). 

 5 BA5: I can always remember the logo 

of this brand 

Citra Merek 

(Brand Image) 

(BI) 

1 BI1: That can strengthen the brand image  

2 BI2: The brand is known to have a good 

reputation in the community 

 

3 BI3: Brand reputation in an industrial 

sector 

 

4 BI4: This brand is a leader in its sector  

5 BI5: I have fond memories regarding this 

brand 

 

6 BI6: This brand is customer-centered  

Niat Beli 

(Purchase 

Intention) (PI) 

1 PI1: Reflect the Purchase Intention 

variable consideration in buying a product 

(Febriyantoro, 

2020). 

2 PI2: Intention to buy a product shortly 

3 PI3: The possibility of purchasing a 

product when getting a promotional offer 
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LAMPIRAN 4: Data Responden dan Jawaban Responden 

Data Pertanyaan Filter 

No. 

Apakah 

anda 

pengguna 

YouTube? 

Apakah anda 

menggunakan 

YouTube 

dalam kurun 

waktu 

minimal 1 

tahun 

terakhir? 

Apakah anda 

pernah 

menjumpai 

iklan produk 

atau jasa 

pada saat 

menggunaka

n Youtube? 

Iklan yang pernah anda lihat di 

YouTube (sebutkan iklan yang 

paling sering anda temui, contoh: 

iklan produk  gadget, iklan 

makanan/minuman, iklan jasa 

seperti Iklan layanan aplikasi dll). 

1 Ya Ya Ya Iklan produk gadget 

2 Ya Ya Ya Gadget 

3 Ya Ya Ya Smartphone  

4 Ya Ya Ya 

Iklan makanan dan iklan layanan 

aplikasi 

5 Ya Ya Ya Iklan produk 

6 Ya Ya Ya Iklan layanan aplikasi 

7 Ya Ya Ya 

Iklan aplikasi, iklan makan, iklan 

makeup 

8 Ya Ya Ya Iklan aplikasi snack video 

9 Ya Ya Ya Iklan game 

10 Ya Ya Ya Shopee 

11 Ya Ya Ya 

Gadget, transportasi online, shopee, 

tiket.com 

12 Ya Ya Ya 

Iklan layanan aplikasi, untuk aplikasi 

pembelajaran big data dan machine 

learning. Iklan makanan (BTS Meal). 

13 Ya Ya Ya 

iklan jasa, iklan aplikasi, iklan gadget, 

iklan pembayaran online.  

14 Ya Ya Ya Iklan snack video 

15 Ya Ya Ya Iklan layanan jasa 

16 Ya Ya Ya 

iklan mobile game, iklan produk 

keuangan 

17 Ya Ya Ya 

Iklan layanan aplikasi dan produk 

gadget 

18 Ya Ya Ya Iklan layanan aplikasi 

19 Ya Ya Ya Iklan produk gadget dan makanan 

20 Ya Ya Ya 

Iklan snack video, iklan 

makanan/minuman, iklan kosmetik, 

iklan layanan aplikasi 

21 Ya Ya Ya Iklan produk kecantikan 

22 Ya Ya Ya Pinjaman online 

23 Ya Ya Ya Iklan layanan aplikasi 

24 Ya Ya Ya Iklan layanan aplikasi 

25 Ya Ya Ya Iklan makanan minuman, iklan gojek 

26 Ya Ya Ya Iklan jasa 

27 Ya Ya Ya Iklan produk hp samsung 

28 Ya Ya Ya Iklan investasi 

29 Ya Ya Ya Iklan layanan aplikasi 

 

 



134 
 

 
 

30 Ya Ya Ya 

iklan jasa, e-commerce, produk 

kecantikan dan ojol 

31 Ya Ya Ya 

Iklan makanan/minuman, iklan 

gadget, iklan shopee 

32 Ya Ya Ya Iklan binomo, pluang, disney hotstar 

33 Ya Ya Ya Iklan makanan/minuman 

34 Ya Ya Ya Shopee 

35 Ya Ya Ya iklan aplikasi belanja online 

36 Ya Ya Ya 

Iklan shopee, iklan tokopedia, iklan 

minuman dll 

37 Ya Ya Ya Iklan app game , ikla  app sosmed 

38 Ya Ya Ya Iklan shopee cod 

39 Ya Ya Ya Iklan shopee 

40 Ya Ya Ya Iklan layanan aplikasi 

41 Ya Ya Ya Iklan aplikasi 

42 Ya Ya Ya Gadget minuman makanan 

43 Ya Ya Ya Banyak 

44 Ya Ya Ya Iklan makanan 

45 Ya Ya Ya Iklan produk kecantikan 

46 Ya Ya Ya Iklan Makanan, tiktok, dan gadget 

47 Ya Ya Ya Iklan aplikasi 

48 Ya Ya Ya Makanan minuman, gadget 

49 Ya Ya Ya Iklan aplikasi 

50 Ya Ya Ya Jasa 

51 Ya Ya Ya iklan shoope cod  

52 Ya Ya Ya Shoope tokped gojek grab game  

53 Ya Ya Ya Iklan jasa ( toko online ) 

54 Ya Ya Ya Shopee 

55 Ya Ya Ya Layanan aplikasi FBS untuk trading 

56 Ya Ya Ya Shopee,Lazada 

57 Ya Ya Ya Iklan aplikasi 

58 Ya Ya Ya tokopedia, mcd, shopee, gojek 

59 Ya Ya Ya iklan makanan/minuman (cimory) 

60 Ya Ya Ya Iklan mola 

61 Ya Ya Ya Mobile Legend 

62 Ya Ya Ya Iklan aplikasi piano, iklan sophee 

63 Ya Ya Ya Iklan layanan aplikasi dan permainan  

64 Ya Ya Ya iklan aplikasi 

65 Ya Ya Ya Iklan produk gadget, iklan shopee  

66 Ya Ya Ya Gadget, layanan aplikasi 

67 Ya Ya Ya iklan marketplace 

68 Ya Ya Ya 

Gadget (samsung), aplikasi 

(traveloka,tiket.com, grammarly), jasa 

(shoppee, lazada,gojek) 

69 Ya Ya Ya Iklan jasa aplikasi liburan 

70 Ya Ya Ya tiket.com 

71 Ya Ya Ya Iklan gadget 

72 Ya Ya Ya iklan skincare 

73 Ya Ya Ya Iklan produk  

74 Ya Ya Ya Iklan aplikasi 

 

 

http://tiket.com/
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75 Ya Ya Ya Iklan makanan, aplikasi, game dll 

76 Ya Ya Ya Semua iklan 

77 Ya Ya Ya iklan layanan aplikasi 

78 Ya Ya Ya tiktok, snackvideo 

79 Ya Ya Ya Iklan smartphone 

80 Ya Ya Ya Iklan jasa  

81 Ya Ya Ya Skincare 

82 Ya Ya Ya Layanan aplikasi 

83 Ya Ya Ya Ternak uang 

84 Ya Ya Ya Iklan aplikasi 

85 Ya Ya Ya English course 

86 Ya Ya Ya 

Iklan produk, aplikasi, makanan dan 

minuman 

87 Ya Ya Ya Iklan cosmetics, gadget, e-commerce 

88 Ya Ya Ya 

Jasa : shopee, gojek, grab, toped. 

Permainan : ml,pubg, 

89 Ya Ya Ya Shampoo, Minuman, Makan 

90 Ya Ya Ya Iklan shopee 

91 Ya Ya Ya Iklan aplikasi 

92 Ya Ya Ya iklan toko online, iklan minuman 

93 Ya Ya Ya Layanan aplikasi 

94 Ya Ya Ya Skincare 

95 Ya Ya Ya Iklan skincare 

96 Ya Ya Ya 

Iklan produk makanan, iklan e-

commerce 

97 Ya Ya Ya 

Iklan aplikasi video, iklan produk 

gadget 

98 Ya Ya Ya Iklan makanan/minuman 

99 Ya Ya Ya Iklan aplikasi 

100 Ya Ya Ya Iklan trading 

101 Ya Ya Ya iklan  makanan dan aplikasi 

102 Ya Ya Ya 

Makanan, minuman, jasa, 

transportasi, gadget 

103 Ya Ya Ya iklan layanan aplikasi 

104 Ya Ya Ya iklan produk kecantikan, jasa 

105 Ya Ya Ya Tokped 

106 Ya Ya Ya iklan layanan aplikasi  

107 Ya Ya Ya Telkomsel, tiktok, Snack video  

108 Ya Ya Ya 

Iklan makanan/minuman dan iklan 

aplikasi 

109 Ya Ya Ya ikln layanan aplikasi  

110 Ya Ya Ya Aplikasi 

111 Ya Ya Ya Snack Video 

112 Ya Ya Ya 

iklan gadget, makanan/minuman, dan 

produk” lainnya 

113 Ya Ya Ya iklan jasa 

114 Ya Ya Ya Iklan shopee 

115 Ya Ya Ya Iklan layanan aplikasi 

116 Ya Ya Ya Iklan online shop 

117 Ya Ya Ya tokopedia, shopee 

 

 



136 
 

 
 

118 Ya Ya Ya layanan aplikasi 

119 Ya Ya Ya Iklan makan dan minum 

120 Ya Ya Ya Iklan layanan aplikasi 

121 Ya Ya Ya Iklan produk gadget 

122 Ya Ya Ya Gojek 

123 Ya Ya Ya Iklan makanan 

124 Ya Ya Ya Gojek 

125 Ya Ya Ya Layanan aplikasi 

126 Ya Ya Ya Samsung 

127 Ya Ya Ya 

e-commerce, gadget, 

minimal/makanan, dll 

128 Ya Ya Ya Iklan jasa dan makanan 

129 Ya Ya Ya Iklan makanan 

130 Ya Ya Ya shopee 

131 Ya Ya Ya 

iklan produk make up dan skin care, 

iklan layanan aplikasi, iklan e-

commerce 

132 Ya Ya Ya iklan layanan aplikasi 

133 Ya Ya Ya Tiktok 

134 Ya Ya Ya 

iklan produk gadget, iklan produk 

suatu aplikasi, iklan produk online 

shop 

135 Ya Ya Ya iklan jasa paket 

136 Ya Ya Ya Spotify, gojek, grab, dll 

137 Ya Ya Ya Iklan games 

138 Ya Ya Ya Shoope 

139 Ya Ya Ya Shoope 

140 Ya Ya Ya Iklan snack  

141 Ya Ya Ya Iklan layanan aplikasi 

142 Ya Ya Ya Tiktok 

143 Ya Ya Ya Iklan salah satu e-commerce 

144 Ya Ya Ya Shopee cod  

145 Ya Ya Ya Iklan gojek 

146 Ya Ya Ya Iklan binomo 

147 Ya Ya Ya Shopee 

148 Ya Ya Ya Iklan produk dan iklan layanan jasa 

149 Ya Ya Ya Shopee 

150 Ya Ya Ya Gadget, makanan, jasa 

151 Ya Ya Ya Makanan, minuman , baju 

152 Ya Ya Ya Gojek 

153 Ya Ya Ya Iklan produk makanan 

154 Ya Ya Ya Mcd 

155 Ya Ya Ya 

Iya, iklan produk makanan/minuman, 

gadget, saham bimono, online shop 

dll 

156 Ya Ya Ya iklan aplikasi 

157 Ya Ya Ya Iklan jasa 

158 Ya Ya Ya 

Iklan game, iklan jasa, iklan layanan 

aplikasi 

159 Ya Ya Ya Produk makanan  
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160 Ya Ya Ya Iklan produk game 

161 Ya Ya Ya Shopee COD wkwkkw 

162 Ya Ya Ya Shopee 

163 Ya Ya Ya Tokopedia 

164 Ya Ya Ya Shopee, tokopedia 

165 Ya Ya Ya tiktok 

166 Ya Ya Ya Layanan jasa ( gojek)  

167 Ya Ya Ya Iklan produk gadget 

168 Ya Ya Ya Iklan shopee 

169 Ya Ya Ya Tiktok 

170 Ya Ya Ya Iklan Samsung, Tokopedia 

171 Ya Ya Ya Tiktok lite 

172 Ya Ya Ya Iklan layanan software 

173 Ya Ya Ya Byote 

174 Ya Ya Ya Iklan makanan dan jasa 

175 Ya Ya Ya 

Iklan makanan, iklan jasa, iklan 

skincare 

176 Ya Ya Ya 

Iklan makanan, iklan jasa pengantar, 

iklan aplikaa 

177 Ya Ya Ya Shopee 

178 Ya Ya Ya Binomo 

179 Ya Ya Ya Shopee 

180 Ya Ya Ya Shopee 

181 Ya Ya Ya 

Iklan tokopedia, iklan video klip 

kpop, iklan snack video 

182 Ya Ya Ya Shopee 

183 Ya Ya Ya Iklan HP 

184 Ya Ya Ya Iklan layanan aplikasi dan iklan jasa 

185 Ya Ya Ya Tokopedia 

186 Ya Ya Ya Iklan shopee 

187 Ya Ya Ya Shoope 

188 Ya Ya Ya coca cola 

189 Ya Ya Ya iklan e-commerce, iklan aplikasi 

190 Ya Ya Ya Iklan makanan 

191 Ya Ya Ya 

iklan 

shoppie,skincare,makanan,goofood,gr

ab 

192 Ya Ya Ya Shopee, lazada, bukalapak, sabun cuci 

193 Ya Ya Ya Gojek 

194 Ya Ya Ya Iklan shopee 

195 Ya Ya Ya Iklan shopee 

196 Ya Ya Ya Makanan 

197 Ya Ya Ya Iklan gadget, iklan game 

198 Ya Ya Ya Wix.com iklan layanan aplikasi 

199 Ya Ya Ya Iklan jasa 

200 Ya Ya Ya Iklan trading 

201 Ya Ya Ya Iklan layanan aplikasi 

202 Ya Ya Ya 

Iklan aplikasi (ternak uang), iklan 

produk (evolene,byoote) 

 

 



138 
 

 
 

203 Ya Ya Ya 

iklan e-commerce, iklan aplikasi 

game, iklan gadged 

204 Ya Ya Ya Iklan grab 

205 Ya Ya Ya 

Grammarly,  disney hotstar, gojek, 

shoppee 

206 Ya Ya Ya gadget 

207 Ya Ya Ya Gadget, aplikasi joget, shampoo 

208 Ya Ya Ya Iklan gadget (smartphone) 

209 Ya Ya Ya Shopee 

210 Ya Ya Ya Makanan/minuman, gadget dsb 

211 Ya Ya Ya Apple 

212 Ya Ya Ya Iklan layanan aplikasi 

213 Ya Ya Ya Iklan samsung 

214 Ya Ya Ya Iklan layanan software 

215 Ya Ya Ya 

iklan layanan aplikasi seperti gojek, 

grab, grammarly 

216 Ya Ya Ya Produk sampo 
 

 

Data Demografi Responden 

No. 

Jenis 

Kelamin Usia Pekerjaan 

Pendapatan / Uang Saku 

Bulanan 

1 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

2 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

3 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

4 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

5 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

6 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

7 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

8 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

9 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

10 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

11 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

12 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

13 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

14 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

15 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 
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16 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

17 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

18 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

19 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

20 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

21 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

22 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

23 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

24 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

25 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

26 Perempuan 18-25 

Pegawai 

Negeri/Swasta Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

27 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

28 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

29 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

30 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

31 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

32 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

33 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

34 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

35 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

36 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

37 Laki-Laki <18 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

38 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

39 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

40 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

41 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

42 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

43 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

44 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 
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45 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

46 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

47 Laki-Laki 18-25 Wiraswasta Rp3.000.000,00 - Rp5.000.000,00 

48 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

49 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

50 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

51 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

52 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

53 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

54 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

55 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

56 Laki-Laki 18-25 Petani < Rp1.500.000,00 

57 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

58 Perempuan 18-25 

Pegawai 

Negeri/Swasta >Rp5.000.000,00 

59 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

60 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

61 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

62 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

63 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

64 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

65 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

66 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp3.000.000,00 - Rp5.000.000,00 

67 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

68 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

69 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

70 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

71 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

72 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

73 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 
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74 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

75 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

76 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

77 Perempuan 18-25 Wiraswasta Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

78 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

79 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

80 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

81 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

82 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

83 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

84 Perempuan 18-25 

Pegawai 

Negeri/Swasta >Rp5.000.000,00 

85 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

86 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

87 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

88 Perempuan 18-25 

Pegawai 

Negeri/Swasta Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

89 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

90 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

91 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

92 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

93 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

94 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

95 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

96 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

97 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

98 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

99 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

100 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

101 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

102 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 
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103 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

104 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

105 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

106 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

107 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

108 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

109 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

110 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

111 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

112 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

113 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

114 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

115 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp3.000.000,00 - Rp5.000.000,00 

116 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

117 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

118 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

119 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

120 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

121 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

122 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

123 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

124 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp3.000.000,00 - Rp5.000.000,00 

125 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

126 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

127 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

128 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

129 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

130 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

131 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

132 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 
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133 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

134 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

135 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

136 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

137 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

138 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

139 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

140 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp3.000.000,00 - Rp5.000.000,00 

141 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

142 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

143 Laki-Laki 18-25 Wiraswasta Rp3.000.000,00 - Rp5.000.000,00 

144 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

145 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

146 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

147 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp3.000.000,00 - Rp5.000.000,00 

148 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

149 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

150 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

151 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

152 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

153 Perempuan 26-30 Wiraswasta Rp3.000.000,00 - Rp5.000.000,00 

154 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

155 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

156 Laki-Laki 26-30 

Pegawai 

Negeri/Swasta Rp3.000.000,00 - Rp5.000.000,00 

157 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

158 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

159 Laki-Laki 26-30 Wiraswasta >Rp5.000.000,00 

160 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

161 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 
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162 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp3.000.000,00 - Rp5.000.000,00 

163 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp3.000.000,00 - Rp5.000.000,00 

164 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp3.000.000,00 - Rp5.000.000,00 

165 Laki-Laki 18-25 

Pegawai 

Negeri/Swasta >Rp5.000.000,00 

166 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

167 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

168 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

169 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

170 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

171 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

172 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

173 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa >Rp5.000.000,00 

174 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

175 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp3.000.000,00 - Rp5.000.000,00 

176 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

177 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

178 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

179 Perempuan 26-30 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

180 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

181 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

182 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

183 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

184 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

185 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

186 Laki-Laki 26-30 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

187 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

188 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp3.000.000,00 - Rp5.000.000,00 

189 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

190 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 
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191 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

192 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp3.000.000,00 - Rp5.000.000,00 

193 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

194 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

195 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

196 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

197 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp3.000.000,00 - Rp5.000.000,00 

198 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

199 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

200 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

201 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

202 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

203 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

204 Laki-Laki 26-30 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

205 Perempuan 18-25 

Pegawai 

Negeri/Swasta Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

206 Laki-Laki 18-25 

Pegawai 

Negeri/Swasta >Rp5.000.000,00 

207 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

208 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

209 Perempuan 18-25 Wiraswasta Rp3.000.000,00 - Rp5.000.000,00 

210 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

211 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa >Rp5.000.000,00 

212 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

213 Perempuan 18-25 

Pegawai 

Negeri/Swasta Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 

214 Perempuan 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

215 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa < Rp1.500.000,00 

216 Laki-Laki 18-25 Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00 
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Data Jawaban Responden 

No. 

Y

A 

1 

Y

A 

2 

Y

A 

3 

Y

A 

4 

B

A 

1 

B

A 

2 

B

A 

3 

B

A 

4 

B

A 

5 

B

I 

1 

B 

I

2 

B 

I

3 

B 

I

4 

B 

I

5 

B 

I

6 

P 

I

1 

P 

I

2 

P 

I

3 

1 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 

3 3 5 5 4 5 4 4 5 5 5 3 5 5 4 5 4 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 2 2 

5 4 5 4 3 4 4 3 4 3 5 3 3 4 4 4 4 4 3 

6 4 4 4 4 4 5 2 4 4 4 3 4 4 4 2 2 3 4 

7 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 5 

8 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 3 3 4 4 4 4 5 4 

9 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

10 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

12 4 4 5 5 3 5 4 4 3 5 4 5 3 4 4 4 3 3 

13 4 5 4 3 4 4 2 2 2 3 4 4 3 2 4 4 3 4 

14 2 4 3 4 3 5 2 3 3 4 3 3 1 2 3 3 2 3 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 3 4 

16 3 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 2 4 4 3 1 2 

17 3 5 3 1 5 5 4 2 1 5 3 3 3 2 3 1 1 3 

18 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 2 2 4 

21 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 2 4 4 3 2 3 

22 2 5 3 4 3 5 2 2 5 5 3 4 2 2 4 2 3 2 

23 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 

24 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 

25 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 4 4 3 4 4 5 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

29 5 5 4 4 3 3 4 4 3 4 5 4 3 5 5 3 2 3 

30 4 4 3 3 5 5 4 4 3 4 4 5 4 5 5 2 2 5 

31 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 5 5 3 5 5 3 3 3 

32 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

33 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

34 3 3 3 2 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 2 2 4 

35 3 5 3 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 3 

36 1 4 5 2 2 4 2 2 4 5 4 4 1 5 5 2 2 2 

37 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 

38 2 4 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 

40 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 2 2 2 4 

41 2 3 2 1 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 

42 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

43 2 3 4 3 3 3 2 2 2 4 4 4 3 2 3 2 2 3 

44 4 4 5 5 3 5 3 3 3 4 3 4 2 4 4 4 3 5 
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45 3 3 4 3 3 4 2 2 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 

46 2 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 2 3 3 3 2 4 

47 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 

50 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 2 2 

51 5 1 1 5 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

53 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 2 3 

54 4 4 3 4 5 4 2 3 2 4 4 4 3 5 5 4 3 4 

55 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 

56 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 4 5 

59 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 3 3 4 

60 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

61 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 4 2 2 3 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

63 4 4 5 3 4 5 4 4 3 5 4 4 4 5 5 5 3 3 

64 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 2 4 3 3 3 3 

65 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 

66 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 2 3 4 3 2 2 

67 2 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 

68 4 4 4 3 4 4 4 3 2 4 4 4 2 4 4 2 2 3 

69 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 

70 4 5 3 3 4 4 4 5 3 4 3 4 3 4 2 3 1 2 

71 2 4 1 3 1 1 1 4 4 1 4 4 2 2 2 2 1 2 

72 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

75 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 4 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

77 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 2 3 3 2 2 2 

78 4 4 4 5 4 4 5 4 3 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 2 3 3 3 

81 5 4 5 4 5 5 5 5 2 5 5 5 2 2 5 4 4 4 

82 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

83 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

84 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

85 2 4 3 4 5 5 5 5 2 5 5 5 2 5 5 2 2 2 

86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

87 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

88 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

89 4 5 5 2 5 4 2 2 2 4 3 3 4 4 4 2 2 2 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

91 2 4 3 3 4 4 2 2 2 2 3 3 2 3 3 4 2 3 

92 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

93 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 3 2 4 
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94 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 2 3 

95 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 2 2 

96 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 3 4 

97 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 2 2 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 4 4 4 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

101 3 4 3 2 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

102 2 2 4 2 3 3 4 3 2 2 3 3 3 2 2 1 1 1 

103 2 2 5 2 3 5 2 3 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

104 1 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 3 3 3 

105 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

107 2 3 2 4 5 5 5 3 3 5 2 3 2 4 4 3 1 1 

108 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

109 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

110 3 4 4 4 3 3 2 3 3 4 3 3 2 3 4 4 3 3 

111 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 

112 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 2 3 

113 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 2 3 

114 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 5 3 3 3 

115 4 4 4 3 4 4 2 4 2 4 4 4 2 2 4 4 2 4 

116 1 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 1 2 2 2 4 

117 4 3 2 4 4 4 2 3 4 5 4 3 3 5 2 2 2 4 

118 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 

119 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

120 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

121 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

122 3 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 

123 4 4 3 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

124 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 3 3 4 

125 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

126 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

127 2 4 3 2 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3 

128 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

129 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

130 5 4 5 4 3 4 3 4 3 4 3 5 4 3 5 4 3 4 

131 4 5 5 3 5 5 3 2 4 5 3 3 2 4 4 4 4 5 

132 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 5 3 4 3 4 

133 5 5 5 2 3 4 4 5 4 4 2 3 2 4 4 3 1 2 

134 4 4 4 4 4 4 2 5 4 5 4 4 4 5 5 2 2 2 

135 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

136 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 2 3 3 2 2 

137 3 4 5 4 4 5 3 5 4 4 4 5 3 4 3 3 3 3 

138 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

139 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 3 4 5 

140 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

141 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

142 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
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143 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

144 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

145 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 4 5 

146 2 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

147 3 4 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 5 2 2 2 2 

148 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 3 4 3 3 

149 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 

150 4 4 4 3 4 4 2 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

151 5 4 5 5 4 5 3 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 

152 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 2 2 4 4 4 4 

153 3 5 3 4 3 5 4 3 3 4 4 4 3 4 5 5 3 4 

154 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 

155 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

156 1 1 5 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

157 3 3 3 3 4 4 3 3 5 4 4 4 4 3 4 3 4 5 

158 3 4 3 3 5 5 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

159 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

160 4 5 5 4 5 4 5 3 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 

161 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

162 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

163 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 

164 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

165 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

166 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 

167 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

168 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

169 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

170 3 1 5 1 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 2 3 1 5 

171 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

172 4 3 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 

173 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 

174 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

175 3 4 3 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 3 

176 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 2 5 2 4 4 4 

177 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 5 

178 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

179 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

180 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

181 3 4 4 3 4 2 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 

182 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

183 3 5 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 2 4 4 3 3 3 

184 1 3 3 3 4 3 3 1 3 4 3 4 3 4 2 2 2 3 

185 4 4 4 2 3 4 2 2 5 3 3 3 3 3 3 2 2 3 

186 2 4 4 1 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 4 1 1 1 

187 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

188 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

189 3 4 5 3 5 5 3 3 3 4 3 5 4 5 3 3 3 3 

190 1 4 2 1 2 2 2 3 1 2 2 3 3 2 2 3 3 2 

191 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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192 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

193 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

194 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

195 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 

196 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 

197 4 3 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 

198 3 5 5 4 4 5 4 3 3 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

199 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

200 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 

201 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 

202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

203 3 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 3 3 3 

204 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

205 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 2 4 4 4 2 4 

206 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

207 2 2 4 3 2 4 2 2 2 4 4 4 3 4 2 4 2 4 

208 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 

209 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 2 4 

210 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

211 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

212 1 2 2 1 2 2 2 1 4 1 2 2 2 1 2 1 1 1 

213 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 

214 4 3 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 

215 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 2 4 4 4 2 4 

216 4 5 4 4 4 4 2 4 2 4 5 4 2 4 2 2 2 4 
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LAMPIRAN 5: Hasil Olah Data SmartPLS 

Deskirptif Satatistik 

Indikator No. Missing Mean Median Min Max 

Standard 

Deviation 

Excess 

Kurtosis Skewness 

YA1 1 0 3.819 4 1 5 1.084 0.088 -0.82 

YA2 2 0 4.185 4 1 5 0.835 2.661 -1.322 

YA3 3 0 4.13 4 1 5 0.888 0.742 -0.977 

YA4 4 0 3.87 4 1 5 1.033 0.225 -0.804 

BA1 5 0 4.065 4 1 5 0.905 0.828 -0.958 

BA2 6 0 4.241 4 1 5 0.798 2.184 -1.233 

BA3 7 0 3.833 4 1 5 1 -0.453 -0.583 

BA4 8 0 3.949 4 1 5 0.958 0.057 -0.724 

BA5 9 0 3.898 4 1 5 0.962 -0.208 -0.643 

BI1 10 0 4.181 4 1 5 0.833 1.239 -1.028 

BI2 11 0 3.981 4 1 5 0.839 -0.028 -0.534 

BI3 12 0 4.083 4 2 5 0.747 -0.56 -0.338 

BI4 13 0 3.611 4 1 5 1.03 -0.735 -0.34 

BI5 14 0 4.042 4 1 5 0.914 0.45 -0.888 

BI6 15 0 4.028 4 2 5 0.902 -0.152 -0.74 

PI1 16 0 3.755 4 1 5 1.063 -0.635 -0.475 

PI2 17 0 3.421 4 1 5 1.176 -0.975 -0.214 

PI3 18 0 3.782 4 1 5 1.02 -0.36 -0.554 
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Model Structural PLS Algorithm 

 

 

Construct Reliability and Validity 

 Variabel  
Cronbach's 

Alpha 

rho_

A 

Composite 

Reliability 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

BA (Brand 

Awareness) 
0.871 

0.87

4 
0.907 0.661 

BI (Brand Image) 0.891 
0.89

2 
0.917 0.647 

PI (Purchase 

Intention) 
0.902 

0.90

4 
0.939 0.837 

YA (YouTube 

Ads) 
0.827 

0.83

2 
0.885 0.659 

 

Outer Loading 

 Indikator  
BA (Brand 

Awareness) 

BI (Brand 

Image) 

PI (Purchase 

Intention) 

YA (YouTube 

Ads) 

BA1 0.832       

BA2 0.779       

BA3 0.858       

BA4 0.848       

BA5 0.743       
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BI1   0.788     

BI2   0.852     

BI3   0.831     

BI4   0.752     

BI5   0.807     

BI6   0.794     

PI1     0.921   

PI2     0.931   

PI3     0.892   

YA1       0.846 

YA2       0.764 

YA3       0.795 

YA4       0.840 

 

Average Variance Extracted (AVE) 

 Variabel  Average Variance Extracted (AVE) 

BA (Brand Awareness) 0.661 

BI (Brand Image) 0.647 

PI (Purchase Intention) 0.837 

YA (YouTube Ads) 0.659 

 

Cross Loadings 

 Indikator 
BA (Brand 

Awareness) 

BI (Brand 

Image) 

PI (Purchase 

Intention) 

YA (YouTube 

Ads) 

BA1 0.832 0.664 0.538 0.654 

BA2 0.779 0.630 0.508 0.624 

BA3 0.858 0.691 0.594 0.651 

BA4 0.848 0.677 0.583 0.683 

BA5 0.743 0.582 0.565 0.569 

BI1 0.699 0.788 0.549 0.713 

BI2 0.648 0.852 0.664 0.663 

BI3 0.646 0.831 0.600 0.593 

BI4 0.605 0.752 0.676 0.543 

BI5 0.670 0.807 0.556 0.633 

BI6 0.589 0.794 0.583 0.656 

PI1 0.647 0.676 0.921 0.720 

PI2 0.622 0.710 0.931 0.692 

PI3 0.613 0.678 0.892 0.641 

YA1 0.620 0.634 0.613 0.846 

 

 



154 
 

 
 

YA2 0.583 0.584 0.472 0.764 

YA3 0.668 0.662 0.631 0.795 

YA4 0.667 0.673 0.694 0.840 

 

R Square (inner model) 

 Variabel  R Square R Square Adjusted 

BA (Brand Awareness) 0.614 0.612 

BI (Brand Image) 0.622 0.620 

PI (Purchase Intention) 0.631 0.626 

 

Construct Crossvalidated Redundancy 

 Variabel  SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

BA (Brand Awareness) 1080.000 648.308 0.400 

BI (Brand Image) 1296.000 780.663 0.398 

PI (Purchase Intention) 648.000 309.636 0.522 

YA (YouTube Ads) 864.000 864.000   

 

 

Q square 

Variable  Q square 

Kesadaran Merek  

(BranAwareness) 
0.400 

Citra Merek 

(Brand Image) 
0.398 

Niat Beli 

(Purchase Intention) 
0.522 
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Hasil  BOOTSTRAPING 

Path Coefficients 

Variabel  
Original 

Sample (O) 

Sample Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

BA (Brand 

Awareness) -> 

PI (Purchase 

Intention) 

0.073 0.078 0.094 0.771 0.441 

BI (Brand 

Image) -> PI 

(Purchase 

Intention) 

0.394 0.391 0.094 4.192 0.000 

YA (YouTube 

Ads) -> BA 

(Brand 

Awareness) 

0.784 0.787 0.034 22.938 0.000 

YA (YouTube 

Ads) -> BI 

(Brand Image) 

0.789 0.791 0.031 25.482 0.000 

YA (YouTube 

Ads) -> PI 

(Purchase 

Intention) 

0.381 0.381 0.094 4.060 0.000 

 

Specific Indirect Effects 

 Variabel  
Original 

Sample (O) 

Sample Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

YA (YouTube 

Ads) -> BA 

(Brand 

Awareness) -> 

PI (Purchase 

Intention) 

0.057 0.062 0.075 0.759 0.448 

YA (YouTube 

Ads) -> BI 

(Brand Image) 

-> PI (Purchase 

Intention) 

0.311 0.309 0.075 4.118 0.000 
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Model Jalur Koefisien 

 

 

 


