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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendefinisikan dan menganalisis pengaruh
komunikasi merek media sosial yang dibuat oleh perusahaan dan yang dibuat oleh
pengguna terhadap dimensi consumer based brand equity (CBBE). Dimensi
CBBE terdiri dari kesadaran merek/asosiasi merek dan kualitas yang dirasakan.
Alat analisis pada penelitian ini menggunakan Smart-PLS versi 3.3.3. Telah
terkumpul 250 data responden yang telah dihasilkan melalui google form untuk
menyelidiki dampak komunikasi merek media sosial yang dibuat oleh perusahaan
dan yang dibuat oleh pengguna terhadap kesadaran merek/asosiasi merek dan
kualitas yang dirasakan.

Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi merek media
sosial yang dibuat oleh perusahaan memiliki pengaruh yang tidak signifikan
kualitas yang dirasakan namun memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
kesadaran merek/asosiasi merek. Sedangkan komunikasi merek media sosial yang
dibuat oleh pengguna berpengaruh signifikan terhadap kesadaran merek/ asosiasi
merek, dan kualitas yang dirasakan. Hubungan antara dimensi CBBE
menunjukkan kesadaran merek/asosiasi merek berpengaruh signifikan terhadap
kesadaran merek/asosiasi merek.

Hal ini menunjukkan adanya perbedaan antara komunikasi media sosial
yang dibuat oleh perusahaan dengan yang dibuat oleh pengguna. Pebisnis harus
menerapkan strategi media sosial agar dapat meningkatkan metrik consumer
based brand equity (CBBE).

Kata Kunci : Komunikasi Merek Media Sosial, Ekuitas Merek, Kesadaran
Merek/Asosiasi Merek, Kualitas yang dirasakan
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