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BAB V 

PENUTUP 

 

Pada bab ini akan membahas tentang kesimpulan, implikasi manajerial, saran dan 

keterbatasan dalam penelitian yang telah dilakukan mengenai analisis desain kemasan 

menggunakan dua teknik neuromarketing yaitu eyetracking dan ekspresi wajah. Penelitian ini 

bertujuan untuk melihat bagaimana desian kemasan dianalisis menggunakan metode 

neuromarketing. Selain itu, penelitian ini akan memberikan beberapa saran yang bermanfaat bagi 

para pengusaha serta menghasilkan penelitian yang lebih baik mengenai desain kemasan. 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh dari analisis pada bab IV, maka dapat 

ditarik kesimpulan bahwa kemasan yang paling banyak dipilih oleh responden melalui kuisioner 

adalah objek 2. Pada hasil pemilihan objek 2, perbedaan jumlah gender dalam memilih objek 2 

hanya ada selisih satu responden. Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa tidak ada perbedaan 

gender dalam menentukan desain kemasan yang dipilih. Berdasarkan hasil uji beda juga tidak 

terdapat perbedaan usia dalam menentukan desain kemasan yang dipilih. 

Responden menyukai desain kemasan objek 2 rata-rata karena perpaduan warna yang 

menarik, tulisan merek yang menarik, dan gambar produk yang terlihat jelas. Dapat diartikan 

bahwa elemen desain kemasan memiliki peran penting dalam membuat desain kemasan karena 

elemen desain yang menarik dapat membantu meningkatkan ketertarikan responden mengingat 

bahwa objek 2 merupakan pilihan terbanyak. 

Pada metode ekspresi wajah, tidak ada data yang menunjukkan perubahan ekspresi 

responden ketika melihat desain kemasan karena data menunjukkan bahwa ekspresi wajah seluruh 

responden netral. Dapat diartikan bahwa ekspresi wajah tidak memiliki peran dalam menentukan 

pilihan desain kemasan. Penemuan ini berbeda dengan Cuesta et al., (2018) yang menunjukkan 

bahwa ekspresi wajah dapat memprediksi pilihan responden.  

Penggunaan metode eye tracking dan ekspresi wajah dalam menganalisis desain kemasan 

dapat membantu untuk melihat elemen desain mana yang menjadi perhatian responden sehingga 
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para pemilik usaha bisa mengetahui atau menyadari apakah pesan yang dibuat di kemasan 

tersampaikan kepada pasar dengan baik.  

5.2 Implikasi Manajerial 

Pada penelitian ini, ditemukan bahwa metode eye tracking dapat dipercaya untuk menjadi 

metode dalam menganalisis desain kemasan. Dengan mengetahui elemen desain kemasan yang 

mnejadi perhatian, diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat dan wawasan yang baik 

bagi para pemilik usaha dalam membuat desain kemasan. Implikasi manajerial pada penelitian ini 

adalah : 

1. Membuat desain kemasan menggunakan perpaduan elemen desain kemasan dengan baik 

sehingga dapat menciptakan visual kemasan yang menarik. Perpaduan elemen desain 

kemasan yang baik dapat meningkatkan ketertarikan pasar dan pesan yang disampaikan 

pada kemasan tersampaikan kepada pembeli. 

2. Membuat desain kemasan yang tertuju kepada segala jenis segmen pasar karena tidak 

ditemukan adanya perbedaan gender dan usia dalam ketertarikan desain kemasan. 

3. Penemuan tentang ekspresi wajah pada penelitian ini tidak menunjukkan adanya perubahan 

ekspresi wajah. Maka diperlukan untuk menciptakan desain kemasan yang dapat 

meningkatkan perubahan emosi (ekspresi wajah) sehingga teknik ekspresi wajah dalam 

neuromarketing dapat lebih dimanfaatkan.  

 

5.3 Saran dan Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini juga tidak dapat lepas dari keterbatasan dan kelemahan. Keterbatasan yang 

dimaksud adalah dalam penelitian ini, penulis hanya dapat menggunakan responden maksimal 100 

orang karena keterbatasan dana dan alat eksperimen. Saran kepada peneliti selanjutnya untuk dapat 

menggunakan alat eksperimen yang lebih berkompeten. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Kuisioner Penelitian 

Kuisioner Analisis Stimulus Desain Kemasan Menggunakan Metode Eye Tracking dan 

Ekspresi Wajah 

Perkenalkan saya Gabriela Ivana mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis dan 

Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk 

menyelesaikan tugas akhir saya. 

Penelitian yang saya lakukan yaitu "Analisis Stimulus Desain Kemasan Menggunakan Metode 

Eye Tracking dan Ekspresi Wajah" dengan kriteria responden: 

1. Berusia 20 - 50 tahun 

2. Memiliki kondisi mata yang sehat 

3. Pernah membeli produk snack bar 

Metode Eye Tracking adalah metode yang digunakan untuk menguji stimulus desain kemasan 

menggunakan teknologi berdasarkan pelacakan pergerakan mata. Pada penelitian ini pelacakan 

pergerakan mata akan menggunakan website yang memerlukan responden untuk mengaksesnya 

melalui laptop dan mendapatkan pecahayaan yang baik.  

Apabila anda memenuhi kriteria di atas, saya mohon kesediaannya untuk mengisi kuisioner ini. 

Terima kasih. 

Pertanyaan Filter 

1. Apakah anda pernah membeli produk snack bar? 

a. Ya 

b. Tidak 

2. Apakah anda memiliki kondisi mata yang sehat? 

a. Ya 

b. Tidak 

Identitas Responden 
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1. Usia : ____ 

 

2. Jenis kelamin 

a. Wanita 

b. Pria 

Eksperimen Eye Tracking 

Silahkan untuk mengakses link ini https://www.realeye.io/test/819af7de-c4a1-4635-a8ad-

fc496ecdc58e/run untuk melakukan eksperimen stimulus desain kemasan. Eksperimen ini 

merupakan bagian dari penelitian ini agar data dapat diperoleh dengan baik. 

Petujuk eksperimen: 

1. Website ini hanya bisa diakses menggunakan laptop dan memerlukan kamera laptop yang masih 

berfungsi.  

2. Anda hanya perlu mengikuti instruksi yang ada pada website selama eksperimen ini.  

3. Pada tahap awal eksperimen, posisikan kepala pada kotak hijau yang disediakan. Usahakan 

posisi kepala tidak bergerak dari tempat hingga akhir eksperimen agar posisi mata selalu terdeteksi 

oleh kamera. 

4. Tahap selanjutnya, responden akan diminta untuk menggerakkan pointer mouse ke arah titik 

merah yang muncul dan mengikuti pergerakannya sampai selesai. 

5. Terakhir, responden cukup memperhatikan 4 desain kemasan yang ditampilkan. 

Setelah melakukan eksperimen di link tersebut, silahkan kembali lagi ke halaman kuisioner ini 

untuk melanjutkan mengisi kuisioner. 

Berdasarkan eksperimen tadi, kemasan mana yang paling anda minati? 

a. Objek 1 

b. Objek 2 

c. Objek 3 

d. Objek 4 

Alasan anda meminati kemasan tersebut : _____ 
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Lampiran 2 : Jawaban Responden 
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Lampiran 3 : Hasil Analisis SPSS 

Chi-Square Test 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.105a 3 .376 

Likelihood Ratio 3.525 3 .317 

Linear-by-Linear 

Association 

.533 1 .465 

N of Valid Cases 89   

a. 2 cells (25.0%) have expected count less than 5. The 

minimum expected count is .45. 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 10.261a 6 .114 

Likelihood Ratio 12.041 6 .061 

Linear-by-Linear 

Association 

.812 1 .368 

N of Valid Cases 89   

a. 9 cells (75,0%) have expected count less than 5. The 

minimum expected count is ,09. 
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Lampiran 4 : Analisis Ekspresi Wajah 

Objek 1 

 

Objek 2 
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Objek 3 

 

Objek 4 

 

 

 

 

 


