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BAB VI  

PENUTUP 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan 

antara lain sebagai berikut. 

1. Pengujian usability dengan metode Heuristic Evaluation (HE) pada SIATMA 

mendapatkan temuan masalah sebanyak 25 permasalahan. Jumlah 

permasalahan terbanyak pada Visibility of System Status (H1) sebanyak lima 

permasalahan dan Aesthetic and Minimalist Design (H8) sebanyak empat 

permasalahan. Jika dilihat dari nilai severity rating terdapat 10 masalah 

cosmetic, lima masalah minor, delapan masalah major, dan dua masalah 

catastrophe. 

2. Hasil rekomendasi perbaikan menghasilkan 25 solusi permasalahan yang 

ditemukan oleh evaluator, perbaikan dilakukan berdasarkan tingkat keparahan 

dari permasalahan. Perbaikan yang dilakukan meliputi perbaikan layout, font, 

button, icon, dan lainnya. 

3. Pengujian usability dengan metode System Usability Scale (SUS) oleh 63 

responden pada SIATMA mendapatkan skor SUS sebesar 54,4444 dari skala 

100. Pada sudut pandang pertama, hasil tersebut di kategorikan pada tiga 

aspek sebagai berikut Acceptability masuk pada kategori marginal low, Grade 

Scale masuk pada kategori F, dan Adjective Rating masuk pada kategori OK. 

Pada sudut pandang kedua, berdasarkan skor percentile rank berdasarkan satu 

aspek yaitu Grade Scale masuk pada kategori D. Berdasarkan hasil tersebut, 

maka SIATMA tergolong belum memuaskan dari segi usability sehingga 

masih perlu dilakukan perbaikan. 

 

 

Saran yang diberikan penulis untuk penelitian selanjutnya adalah 

1. Evaluasi selanutnya dapat dilakukan dengan pengujian tahap kedua terhadap 

rekomendasi desain perbaikan yang telah dibuat berdasarkan evaluasi pertama 
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sehingga dapat dilihat perbandingan antara evaluasi pertama dengan evaluasi 

kedua apakah terjadi peningkatan atau justru muncul masalah baru. 

2. Evaluasi Heuristic Evaluation selanjutnya dapat dilakukan dengan evaluator 

baru dengan latar belakang yang berbeda seperti UI/UX Designer, UX 

Researcher, atau Akademisi UI/UX sehingga dapat memperoleh hasil evaluasi 

yang lebih kompleks dan menemukan masalah baru dari sudut pandang yang 

berbeda. 
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LAMPIRAN 

Daftar pernyataan kuesioner SUS dan dirujuk pada halaman 22, 26, dan 30 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya berpikir akan sering menggunakan 

SIATMA 

     

2 Saya merasa SIATMA tidak perlu dibuat serumit 

ini 

     

3 Saya merasa SIATMA mudah digunakan      

4 Saya membutuhkan bantuan dari orang teknis 

dalam menggunakan SIATMA 

     

5 Saya merasa fitur-fitur SIATMA berjalan dengan 

semestinya 

     

6 Saya menemukan banyak ketidakkonsistenan di 

dalam SIATMA 

     

7 Saya merasa kebanyakan orang akan dengan 

mudah untuk mempelajari penggunaan SIATMA 

dengan sangat cepat 

     

8 Saya merasa SIATMA sangat rumit untuk 

digunakan 

     

9 Saya merasa percaya diri menggunakan SIATMA      

10 Saya perlu belajar terlebih dahulu sebelum 

menggunakan SIATMA 
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Daftar Cek Evaluasi HE dan dirujuk pada halaman 22 dan 26 

1. Variabel Visibilitas Status Sistem (H1) 

No Komponen Penilaian Masalah 

Severity 

Rating Komentar 

0 1 2 3 4 

1.1 
Apakah sistem menggunakan navigasi 

menu yang user friendly? 
            

1.2 

Apakah setiap halaman dimulai dengan 

judul yang mendeskripsikan konten 

halaman tersebut? 

            

1.3 

Apakah pengguna dapat mengetahui 

halaman mana yang sedang 

dikunjungi? 

            

1.4 

Jika pengguna memilih atau 

melakukan sesuatu terhadap suatu 

sistem atau elemen, apakah sistem 

memberikan umpan balik? 

            

1.5 
Apakah elemen yang dapat diklik 

memiliki hover state? 
            

 

2. Indikator Variabel Kesesuaian Sistem dengan Dunia Nyata (H2) 

No Komponen Penilaian Masalah 

Severity 

Rating Komentar 

0 1 2 3 4 

2.1 

Apakah sistem (warna tulisan, icon, 

tombol, dll) sudah di desain 

berdasarkan kebiasaan pengguna? 

            

2.2 

Apakah navigasi menu sudah familiar 

dalam penempatannya (topbar atau 

sidebar)? 

            

2.3 

Apakah sistem menggunakan kata, 

frase, dan bahasa yang familiar bagi 

pengguna? 
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2.4 
Apakah sistem sudah menggunakan 

icon yang menggambarkan suatu aksi? 
            

2.5 
Apakah penamaan dari setiap menu 

mudah dikenali dan dipahami? 
            

 

3. Indikator Variabel Kendali dan Kebebasan Pengguna (H3) 

3.1 
Apakah pengguna bisa kembali ke halaman 

sebelumnya dengan mudah? 
            

3.2 

Apakah pengguna dapat mengubah atau 

membatalkan pilihan/aksi yang sudah 

dilakukan? 

            

3.3 
Apakah pengguna bisa mengganti 

informasi personalnya melalui sistem? 
            

 

4. Indikator Variabel Standar dan Konsistensi (H4) 

No Komponen Penilaian Masalah 

Severity 

Rating Komentar 

0 1 2 3 4 

4.1 

Apakah font, ukuran, dan warna tulisan 

di setiap halaman sudah sesuai standar 

dan konsisten? 

            

4.2 

Apakah penggunaan Bahasa dalam 

penulisan di setiap halaman sudah 

standar dan konsisten? 

            

4.3 

Apakah tata letak 

(header/content/footer) dan tema 

tampilan di setiap halaman sudah 

standar dan konsisten? 

            

4.4 

Apakah penggunaan icon sudah intuitif 

(icon search berbentuk kaca pembesar) 

? 
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5. Indikator Variabel Mengenali, Mendiagnosa, dan Mengatasi Error 

(H5) 

No Komponen Penilaian Masalah 

Severity 

Rating Komentar 

0 1 2 3 4 

5.1 

Apakah sistem memberi peringatan 

error ketika pengguna melakukan 

kesalahan? 

            

5.2 

Apakah sistem memberikan informasi 

mengenai batasan atau format tertentu 

ketika mengisi suatu inputan? 

            

5.3 

Apakah sistem memberikan konfirmasi 

pilihan ketika pengguna melakukan 

suatu aksi? 

            

5.4 
Apakah navigasi yang ada sesuai 

dengan navigasi di halaman lainnya? 
            

 

6. Indikator Variabel Pencegahan Error (H6) 

No Komponen Penilaian Masalah 

Severity 

Rating Komentar 

0 1 2 3 4 

6.1 

Apakah konten di setiap halaman 

memiliki tata letak yang familiar 

dengan pengguna? 

            

6.2 

Apakah pengguna dapat memilih suatu 

pilihan tanpa perlu mengingat atau 

berfikir lagi? 

            

 

7. Indikator Variabel Pengenalan dan Pengingat (H7) 

No Komponen Penilaian Masalah 

Severity 

Rating Komentar 

0 1 2 3 4 

7.1 

Apakah pilihan pengelompokan menu 

dan informasi mudah diingat dan 

sesuai? 
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7.2 

Apakah tata letak (layout) tampilan 

memiliki urutan yang memudahkan 

penggunaan? 

            

7.3 
Apakah sistem sudah di desain sesuai 

dengan kebiasaan penggunanya? 
            

 

8. Indikator Variabel Fleksibilitas dan Efisiensi (H8) 

No Komponen Penilaian Masalah 

Severity 

Rating Komentar 

0 1 2 3 4 

8.1 
Apakah tampilan pada setiap halaman 

sudah menarik dan modern? 
            

8.2 

Apakah tampilan pada setiap halaman 

memiliki tata letak komponen yang 

rapi dan tersusun dengan baik? 

            

8.3 

Apakah tampilan pada setiap halaman 

dari segi warna, font, ukuran dan 

konsep sudah memiliki tema yang 

sesuai? 

            

8.4 

Apakah warna, font dan ukuran tulisan 

yang digunakan pada setiap halaman 

mudah dibaca dan dilihat? 

            

 

 

9. Indicator Variabel Estetika dan Desain yang Minimalis (H9) 

No Komponen Penilaian Masalah 

Severity 

Rating Komentar 

0 1 2 3 4 

9.1 

Apakah pesan error yang ditampilkan 

menjelaskan bahwa telah terjadi suatu 

kesalahan di dalam sistem, bukan 

pengguna? 
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9.2 

Apakah pesan error yang ditampilkan 

sudah memberikan solusi tentang apa 

yang harus dilakukan oleh pengguna 

saat mengalami error tersebut? 

            

9.3 
Apakah pesan error muncul ditempat 

dan waktu yang tepat? 
            

  

10. Indikator Variabel Bantuan dan Dokumentasi (H10) 

No Komponen Penilaian Masalah 

Severity 

Rating Komentar 

0 1 2 3 4 

10.1 
Apakah terdapat panduan dalam 

penggunaan sistem? 
            

10.2 

Apakah terdapat akses untuk 

mendapatkan bantuan ketika kesulitan 

atau  masalah dalam menggunakan 

sistem? 

            

10.3 

Apakah terdapat informasi umum 

(FAQ) yang dapat membantu 

pengguna menyelesaikan masalahnya 

dengan cepat? 

            

 

Hasil jawaban penyebaran kuesioner SUS dan dirujuk pada halaman 27 

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 

2 5 5 4 1 4 4 5 1 5 1 

3 5 3 3 2 4 1 4 2 5 3 

4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 

5 5 5 5 1 5 4 5 1 5 2 

6 3 1 5 2 5 2 5 1 4 2 

7 5 3 5 2 5 1 5 1 5 4 

8 5 3 4 2 3 4 3 2 3 2 

9 4 3 5 2 5 3 5 1 5 5 
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10 4 2 4 2 4 3 5 2 4 3 

11 5 4 3 1 5 4 5 4 4 3 

12 5 3 5 2 5 3 5 1 5 3 

13 4 1 5 1 5 2 4 1 5 1 

14 4 5 4 2 4 2 4 2 4 2 

15 5 1 5 1 5 1 4 1 5 1 

16 5 3 4 1 4 4 5 1 5 1 

17 1 3 4 1 1 5 2 1 5 1 

18 4 2 5 1 5 2 5 1 5 1 

19 3 3 5 1 5 2 5 1 5 1 

20 5 3 4 1 4 3 4 2 4 3 

21 5 5 5 1 5 1 5 1 5 4 

22 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 

23 4 3 4 2 4 3 4 2 4 2 

24 2 3 4 3 2 4 3 3 3 4 

25 4 4 4 2 4 4 4 2 4 3 

26 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

27 3 2 4 2 4 2 4 2 3 2 

28 5 2 4 2 5 2 3 3 4 3 

29 5 3 4 2 4 2 3 2 5 4 

30 4 3 4 1 4 3 4 1 5 3 

31 3 3 4 1 4 3 4 1 4 1 

32 4 2 4 1 2 2 5 2 5 4 

33 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

34 4 3 4 2 4 2 4 2 3 4 

35 5 5 4 1 4 2 4 2 5 2 

36 5 3 5 3 5 3 5 2 5 5 

37 4 1 5 1 5 1 5 1 5 4 

38 4 2 4 1 4 2 4 2 3 2 

39 5 4 5 1 5 3 5 1 5 1 

40 4 4 2 3 4 5 1 4 2 4 

41 3 1 5 1 4 1 5 1 5 3 

42 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 

43 4 2 4 1 4 2 4 2 4 2 

44 4 3 5 2 2 3 4 2 5 3 

45 4 3 5 1 4 2 3 1 5 3 

46 5 2 4 2 4 2 3 2 4 3 
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47 4 3 4 2 4 2 5 2 5 2 

48 4 3 5 1 5 1 5 1 5 4 

49 3 4 3 2 3 4 3 3 4 5 

50 5 4 4 2 4 3 4 2 5 4 

51 3 2 4 2 3 2 4 2 4 2 

52 5 4 4 2 3 4 5 2 4 3 

53 4 3 4 2 4 3 4 2 4 4 

54 2 4 2 3 2 5 1 4 3 3 

55 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 

56 4 2 4 1 4 3 4 2 4 3 

57 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 

58 2 4 2 4 1 4 4 4 2 4 

59 5 3 4 3 4 2 4 1 3 3 

60 4 5 4 2 4 4 4 3 4 2 

61 5 4 4 2 3 3 3 2 4 4 

62 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 

63 4 4 4 2 4 2 4 2 4 4 
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Hasil perhitungan Uji Validitas dan Uji Reliabilitas dan dirujuk pada halaman 29 
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Hasil Evaluasi HE dan dirujuk pada halaman 35 

Evaluator Heuristic Evaluation 

  Nama Pekerjaan Pengalaman Tanggal Evaluasi 

Ev-1 Daffa Aldzakian Fauzi Front-End Developer 2 Tahun 28 Agustus 2021 

Ev-2 Septian Rifano Front-End Developer 2 Tahun 28 Agustus 2021 

Ev-3 Aoron Sulistyono Front-End Developer 2 Tahun 28 Agustus 2021 

 

DAFTAR CEK EVALUASI HE 

Indikator Variabel Visibilitas Status Sistem (H1) 

No 
Komponen Penilaian 

Masalah 

Severity Rating 

Komentar Rekomendasi 
Ev-1 Ev-2 Ev-3 

Rata-

Rata 
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1.1 Apakah sistem menggunakan 

navigasi menu yang user 

friendly? 2 2 2 2 

Navigasi Menu : Font 

terlalu kecil, Hover warna 

tulisan susah terbaca 

Menyesuaikan font size 

minimal 16px, 

menggunakan warna 

tulisan yang kontras 

dengan warna hover 

1.2 Apakah setiap halaman 

dimulai dengan judul yang 

mendeskripsikan konten 

halaman tersebut? 

1 0 0 1 

Judul Halaman : Tidak 

disemua halaman ada 

Melengkapi judul pada 

tiap halaman 

1.3 Apakah pengguna dapat 

mengetahui halaman mana 

yang sedang dikunjungi? 1 1 2 2 

Navigasi Menu : Tidak ada 

active state yang 

menujukan dimana posisi 

halaman sekarang 

Memberi active state pada 

setiap menu 
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1.4 Jika pengguna memilih atau 

melakukan sesuatu terhadap 

suatu sistem atau elemen, 

apakah sistem memberikan 

umpan balik? 

3 3 3 3 

Ganti Password : Tidak 

ada umpan balik berhasil 

atau gagal 

Memberikan informasi 

alert apabila password 

berhasil atau gagal diganti 

1.5 Apakah elemen yang dapat 

diklik memiliki hover state? 
1 1 0 1 

Logo : Tidak dapat klik 

untuk kembali ke halaman 

utama 

Membuat logo menjadi 

dapat di klik dan 

mengarahkan ke halaman 

home/utama 

Indikator Variabel Kesesuaian Sistem dengan Dunia Nyata (H2) 

No 
Komponen Penilaian 

Masalah 

Severity Rating 

Komentar Rekomendasi 
Ev-1 Ev-2 Ev-3 

Rata-

Rata 
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2.1 Apakah sistem (warna tulisan, 

icon, tombol, dll) sudah di 

desain berdasarkan kebiasaan 

pengguna? 2 2 4 3 

Tombol : Tidak terdapat 

icon, Warna kurang 

menggambarkan fungsi 

tombol. Judul Halaman:  

Font size terlalu kecil, 

Tidak dicetak tebal 

Memberikan warna yang 

sesuai dengan fungsi 

tombol. Membuat font size 

judul menjadi minimal 

21px dan diberi style bold  

2.2 Apakah navigasi menu sudah 

familiar dalam penempatannya 

(topbar atau sidebar)? 0 0 0 0 

    

2.3 Apakah sistem menggunakan 

kata, frase, dan bahasa yang 

familiar bagi pengguna? 0 0 0 0 
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2.4 Apakah sistem sudah 

menggunakan icon yang 

menggambarkan suatu aksi? 2 0 1 1 

Icon: Tidak terdapat icon 

pada sistem 

Memberikan icon yang 

sesuai dengan fungsi 

2.5 Apakah penamaan dari setiap 

menu mudah dikenali dan 

dipahami? 
1 0 0 1 

Menu : Masih ada 

penamaan yang kurang 

sesuai 

Menyesuaikan nama menu 

sesuai isi konten yang 

dimuat 

Indikator Variabel Kendali dan Kebebasan Pengguna (H3) 

No 
Komponen Penilaian 

Masalah 

Severity Rating 

Komentar Rekomendasi 
Ev-1 Ev-2 Ev-3 

Rata-

Rata 

3.1 Apakah pengguna bisa 

kembali ke halaman 

sebelumnya dengan mudah? 4 4 1 3 

Navigasi Ganti Password : 

Tidak ada akses kembali ke 

halaman sebelumnya 

Memberikan akses untuk 

kembali ke halaman 

sebelumnya (breadcrumb 

atau navigasi menu) 
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3.2 Apakah pengguna dapat 

mengubah atau membatalkan 

pilihan/aksi yang sudah 

dilakukan? 

4 0 2 2 

Ganti Password : Tidak 

ada alert konfirmasi ganti 

password 

Memberikan alert untuk 

konfirmasi penggantian 

password 

3.3 Apakah pengguna bisa 

mengganti informasi 

personalnya melalui sistem? 4 1 0 2 

Profil Mahasiswa : Tidak 

bisa mengubah informasi 

personal 

Memberikan akses 

pengubahan informasi 

personal 

Indikator Variabel Standar dan Konsistensi (H4) 

No 
Komponen Penilaian 

Masalah 

Severity Rating 

Komentar Rekomendasi 
Ev-1 Ev-2 Ev-3 

Rata-

Rata 
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4.1 Apakah font, ukuran, dan 

warna tulisan di setiap 

halaman sudah sesuai standar 

dan konsisten? 
3 2 4 3 

Font : Ukuran, warna, 

style, weight belum 

konsisten dan belum sesuai 

standar. 

Menyesuaikan font dengan 

warna, ukuran, style, dan 

weight dengan konsisten 

pada tiap halaman dan 

menyesuaikan font sesuai 

fungsinya dan standar. 

4.2 Apakah penggunaan Bahasa 

dalam penulisan di setiap 

halaman sudah standar dan 

konsisten? 

0 0 0 0 

    

4.3 Apakah tata letak 

(header/content/footer) dan 

tema tampilan di setiap 

halaman sudah standar dan  

konsisten? 

3 4 1 3 

Layout : Beberapa layout 

masih kurang maksimal 

penggunannya dan 

tampilan masih belum 

responsive sesuai standar 

Menata layout supaya 

lebih maksimal dan 

responsive pada tiap 

perangkat 
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4.4 Apakah penggunaan icon 

sudah intuitif (icon search 

berbentuk kaca pembesar) ? 0 0 0 0 

    

Indikator Variabel Pencegahan Error (H5) 

No Komponen Penilaian 

Masalah 

Severity Rating Komentar Rekomendasi 

Ev-1 Ev-2 Ev-3 
Rata-

Rata 

5.1 Apakah sistem memberi 

peringatan error ketika 

pengguna melakukan 

kesalahan? 

3 0 0 1 

Login : Tidak ada 

peringatan ketika belum 

mengisi 

username/password, 

Beberapa Posisi peringatan 

error masih kurang tepat           

Ganti Password :  Posisi 

peringatan error kurang 

rapi dan konsisten 

Memberikan peringatan 

ketika username/password 

belum diisi, meletakan 

posisi peringatan sesuai 

tempat permasalahan dan 

konsisten 
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5.2 Apakah sistem memberikan 

informasi mengenai batasan 

atau format tertentu ketika 

mengisi suatu inputan? 
0 0 0 0 

    

5.3 Apakah sistem memberikan 

konfirmasi ketika pengguna 

melakukan suatu aksi? 4 0 0 2 

Ganti Password : Tidak 

ada konfirmasi penggantian 

password 

Memberikan dialog 

konfirmasi saat akan 

merubah password 

5.4 Apakah navigasi yang ada 

sesuai dengan navigasi di 

halaman lainnya? 
0 0 0 0 

    

Indikator Variabel Pengenalan dan Pengingat (H6) 

No Komponen Penilaian 

Masalah 

Severity Rating Komentar Rekomendasi 

Ev-1 Ev-2 Ev-3 
Rata-

Rata 
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6.1 Apakah konten di setiap 

halaman memiliki tata letak 

yang familiar dengan 

pengguna? 

0 0 2 1 

Beberapa tata letak content 

pada tiap halaman masih 

belum rapi dan konsisten 

dengan kebiasaan pengguna 

Menata ulang layout pada 

tiap halaman sesuai 

kebiasaan yang ada dan 

membuatnya konsisten 

6.2 Apakah pengguna dapat 

memilih suatu pilihan tanpa 

perlu mengingat atau berfikir 

lagi? 

0 0 0 0 

    

Indikator Variabel Fleksibilitas dan Efisiensi (H7) 

No Komponen Penilaian 

Masalah 

Severity Rating Komentar Rekomendasi 

Ev-1 Ev-2 Ev-3 
Rata-

Rata 
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7.1 Apakah pilihan 

pengelompokan menu dan 

informasi mudah diingat dan 

sesuai? 
0 2 0 1 

Penempatan submenu 

Profil , Informasi, Ganti 

Password kurang tepat 

Menghilangkan submenu 

informasi dan 

Memindahkan Halaman 

ganti password dan profil 

mahasiswa dengan menu 

tersendiri 

7.2 Apakah tata letak (layout) 

tampilan memiliki urutan yang 

memudahkan penggunaan? 0 0 0 0 

    

7.3 Apakah sistem sudah di desain 

sesuai dengan kebiasaan 

penggunanya? 
0 0 0 0 

    

Indikator Variabel Estetika dan Desain yang Minimalis (H8) 

No Komponen Penilaian 

Masalah 

Severity Rating Komentar Rekomendasi 

Ev-1 Ev-2 Ev-3 
Rata-

Rata 
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8.1 Apakah tampilan pada setiap 

halaman sudah menarik dan 

modern? 
4 4 4 4 

Desain kurang menarik Memperbaharui desain 

antarmuka supaya lebih 

modern mengikuti 

perkembangan trend 

8.2 Apakah tampilan pada setiap 

halaman memiliki tata letak 

komponen yang rapi dan 

tersusun dengan baik? 

2 2 4 3 

Padding dan Margin kurang 

rapi pada tiap elemen 

Merapikan padding dan 

margin supaya setiap 

elemen lebih mudah 

dipandang dan discreening 

oleh mata 

8.3 Apakah tampilan pada setiap 

halaman dari segi warna, font, 

ukuran dan konsep sudah 

memiliki tema yang sesuai? 
1 0 2 1 

Font dan Ukuran masih 

belum konsisten dan sesuai 

standar. Konsep masih 

perlu ditingkatkan  

Menggunakan font yang 

mudah terbaca, ukuran 

sesuai standar 16 sampai 

18px, dan konsisten tiap 

halaman. Membuat konsep 

pada tiap halaman lebih 

modern dan konsisten 
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8.4 Apakah warna, font dan 

ukuran tulisan yang digunakan 

pada setiap halaman mudah 

dibaca dan dilihat? 

1 0 2 1 

Layout peletakan tulisan 

masih kurang rapi dan 

beberapa warna masih 

kurang kontras 

Merapikan layout 

peletakan tulisan  

Indikator Variabel Mengenali, Mendiagnosa, dan Mengatasi Error (H9) 

No Komponen Penilaian 

Masalah 

Severity Rating Komentar Rekomendasi 

Ev-1 Ev-2 Ev-3 
Rata-

Rata 

9.1 Apakah pesan error yang 

ditampilkan menjelaskan 

bahwa telah terjadi suatu 

kesalahan di dalam sistem, 

bukan pengguna? 

0 0 0 0 
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9.2 Apakah pesan error yang 

ditampilkan sudah 

memberikan solusi tentang apa 

yang harus dilakukan oleh 

pengguna saat mengalami 

error tersebut? 

2 0 0 1 

Login: Pesan sudah ada 

akan tetapi tidak ada fitur 

melihat password 

Menambahkan fitur 

melihat password supaya 

jika ada kesalahan 

password pengguna bisa 

mengeceknya 

9.3 Apakah pesan error muncul 

ditempat dan waktu yang 

tepat? 
0 0 0 0 

    

Indikator Variabel Bantuan dan Dokumentasi (H10) 

No Komponen Penilaian 

Masalah 

Severity Rating Komentar Rekomendasi 

Ev-1 Ev-2 Ev-3 
Rata-

Rata 
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10.1 Apakah terdapat panduan 

dalam penggunaan sistem? 4 4 2 4 

Tidak terdapat panduan 

penggunaan SIATMA 

Membuat halaman baru 

yang berisi panduan 

penggunaan SIATMA 

10.2 Apakah terdapat akses untuk 

mendapatkan bantuan ketika 

kesulitan atau  masalah dalam 

menggunakan sistem? 
4 0 4 3 

Tidak terdapat akses 

bantuan secara langsung di 

halaman utama 

Membuat akses helpdesk 

yang bisa diakses secara 

langsung di halaman 

SIATMA 

10.3 Apakah terdapat informasi 

umum (FAQ) yang dapat 

membantu pengguna 

menyelesaikan masalahnya 

dengan cepat? 

4 1 4 3 

Tidak terdapat FAQ Memberikan FAQ 

dihalaman yang sama 

dengan panduan 

penggunaan SIATMA 
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1) Login 

 

 

2) Home 
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3) KHS 

 

 

4) DHS 

 

 



 

 

93 
 

5) Jadwal Kuliah 

 

 

6) Jadwal Ujian 
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7) Informasi Absensi 
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8) Informasi Akademik Mahasiswa 
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9) Informasi Pembayaran 

 

 

10) Ganti Profil 
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11) Ganti Password 

 

 

12) Manual 

 

 



 

 

98 
 

13) FAQ 

 

 

14) Pesan Bantuan 
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15)  Login Error Alert 

 

 

16)  Login Show Password 
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17)  Manual Tidak Login 

 

 

18)  FAQ Tidak Login 
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19)  Alert Ganti Password 

 

 

20)  Alert Password Berhasil Dirubah 
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21)  Alert Profil Berhasil Dirubah 

 

 

22)  Alert Konfirmasi Ganti Password  
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23)  Alert Konfirmasi Ganti Profil 

 


