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BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Penelitian  dengan  judul “KEPUASAN KOMUNIKASI
ORGANISASI BERDASARKAN PENGGUNAAN MEDIA DI PT
SOLUSI DESAIN BANGSA”. Dalam melakukan penelitian ini, peneliti
menggunakan kepuasan komunikasi dengan menggunakan pendekatan
Communication Satisfaction menurut Down & Hazen dan dimensi kepuasan
komunikasi menurut Pace dan Faules sebagai dasar teori dalam penelitian
ini. Berdasarkan penelitian yang telah dilaksanakan oleh peneliti dari proses
pengumpulan data, pengolahan data, hingga analisis data yang dilakukan
menggunakan teknik distribusi frekuensi, maka peneliti memperoleh
kesimpulan bahwa penelitian ini dapat menjawab rumusan masalah yang
dirumuskan peneliti yaitu kepuasan komunikasi organisasi berdasarkan
penggunaan media di PT Solusi Desain Bangsa yaitu kepuasan komunikasi
tertinggi dengan persentase 100% atau 31 anggota puas menggunakan
media komunikasi Whatsapp lalu pada urutan kedua yaitu dengan
persentase 54% atau 17 anggota puas menggunakan media komunikasi
Google Meet, pada urutan ketiga dengan persentase 31% atau 10 anggota
puas menggunakan media komunikasi Slack dan pada posisi terakhir yaitu
media komunikasi Trello dengan persentase 5% atau 2 anggota puas
menggunakan media tersebut. Berdasarkan hasil ini dapat disimpulkan

bahwa kepuasan komunikasi karyawan di PT Solusi Desain Bangsa
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didominasi dengan menggunakan media Whatsapp, Google Meet, Slack,

Trello.

Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan peneliti terdapat saran

dan rekomendasi yang peneliti rumuskan untuk PT Solusi Desain

Bangsa, sebagai berikut:

1. Akademis

Peneliti menyarankan kepada penelitian selanjutanya untuk
memperdalam penelitian penggunaan media komunikasi dengan
menambahkan variabel seperti intensitas penggunaan media
komunikasi dan efektivitas kerja anggota organisasi agar dalam
pengukuran kepuasan komunikasi lebih akurat dan signifikan.
Praktis

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh
peneliti, media komunikasi yang telah ditentukan oleh PT Solusi
Desain Banga memiliki kepuasan komunikasi yang berbeda.
Maka dari itu, peneliti menyarankan untuk mengurangi
intensitas penggunaan media komunikasi dengan kepuasan
terendah yaitu Trello agar dalam proses komunikasi yang terjadi
pada organisasi tidak sering terjadi miscommunication.

Kemudian untuk penggunaan media komunikasi dengan
kepuasan tertinggi yaitu Whatsapp, peneliti menyarankan untuk

lebih memaksimalkan penggunaan media tersebut karena
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peneliti menemukan bahwa seluruh anggota organisasi puas
pada penggunaan media komunikasi tersebut sehingga peneliti
menganggap bahwa mutual understanding akan lebih tercipta
ketika menggunakan media komunikasi tersebut.

Selanjutnya, pada media komunikasi dengan posisi kedua
yaitu Google Meet, peneliti menyarankan untuk lebih
memaksimalkan penggunaan media komunikasi ini, baik secara
Work From Home atau Work From Office karena peneliti
menganggap media ini masih dapat digunakan namun anggota
memerlukan  fokus yang tinggi agar tidak terjadi
miscommunication dan pada posisi ketiga media komunikasi
Slack, peneliti menyarankan untuk mengedukasi terlebih dahulu
seluruh anggota organisasi karena sesuai dengan tujuan awal
organisasi memilih Slack sebagai media komunikasi ketika

terdapat project dengan divisi IT.
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KUESIONER

Perkenalkan saya Serly Viviana, mahasiswa IImu Komunikasi Universitas Atma
Jaya Yogyakarta FISIP llmu Komunikasi yang sedang melakukan penelitian dalam
rangka untuk menyelesaikan skripsi saya yang berjudul “Kepuasan komunikasi
organisasi berdasarkan Penggunaan Media Komunikasi di PT Solusi Desain Bangsa
”. Maka dari itu, saya mohon bantuan dari anggota organisasi PT Solusi Desain
Bangsa untuk ikut berpartisipasi mengisi kuesioner ini, karena akan sangat
membantu dalam penelitian saya. Atas bantuannya saya ucapkan terima kasih.

Identitas responden:
Nama Responden:

a. Telah berapa lama anda bekerja di PT Solusi Desain Bangsa ?
b. Kapan anda mengenal media tersebut?

Petunjuk Pengisian:

¢ Responden diminta memberikan tanda silang dari tiap pernyataan.
e Tiap pilihan jawaban tidak merujuk pada benar atau salahnya jawaban.

Contoh:

(PERNYATAAN) paling tepat menggunakan media komunikasi
(MEDIA KOMUNIKASI) dengan memilih jawaban pilihan ganda
dibawah ini.

Saya puas memiliki rasa saling percaya kepada anggota ketika
berkomunikasi dalam melakukan sebuah project. Jika menggunakan media:
a. WHATSAPP

b. SLACK

c. TRELLO

d. GOOGLE MEET

1. Iklim Komunikasi
(PERNYATAAN) paling tepat menggunakan media komunikasi
(MEDIA KOMUNIKASI) dengan memilih jawaban pilihan ganda
dibawah ini.

Saya puas memiliki rasa saling percaya kepada anggota Kketika
berkomunikasi dalam melakukan sebuah project. Jika menggunakan media
a. WHATSAPP

b. SLACK

c. TRELLO



d. GOOGLE MEET

Saya merasa seluruh anggota organisasi mendapatkan kebebasan untuk
mengemukakan pendapat ketika membuat keputusan.

a. WHATSAPP

b. SLACK

c. TRELLO

d. GOOGLE MEET

Saya berbicara secara jujur ketika berkomunikasi mengenai pekerjaan.

a. WHATSAPP

b. SLACK

c. TRELLO

d. GOOGLE MEET

Saya tidak merasa canggung ketika berkomunikasi dengan rekan kerja
sehingga terjadi keterbukaan komunikasi.

a. WHATSAPP

b. SLACK

c. TRELLO

d. GOOGLE MEET

Saya memahami komunikasi yang terjadi dari anggota organisasi kepada
atasan.

WHATSAPP
SLACK

TRELLO

d. GOOGLE MEET

O Tl

Saya memiliki sikap visioner yang tinggi ketika berkomunikasi untuk
meraih tujuan perusahaan pada tiap project.

WHATSAPP
SLACK

TRELLO
GOOGLE MEET

oo op

Komunikasi Pengawas

(PERNYATAAN) paling tepat menggunakan media komunikasi
(MEDIA KOMUNIKASI) dengan memilih jawaban pilihan ganda
dibawah ini.

Ketika meeting divisi, atasan selalu menanyakan progres meeting melalui
media komunikasi.



WHATSAPP
SLACK

TRELLO
GOOGLE MEET

oo op

Atasan selalu mengadakan briefing ketika mengerjakan project.
a. WHATSAPP
b. SLACK
c. TRELLO
d. GOOGLE MEET
Atasan selalu mengadakan evaluasi ketika selesai mengerjakan project.
a. WHATSAPP
b. SLACK
c. TRELLO
d. GOOGLE MEET
Atasan selalu mengontrol project.
a. WHATSAPP
b. SLACK
c. TRELLO
d. GOOGLE MEET
Tiap anggota selalu memberikan report dari project yang dikerjakan.
a. WHATSAPP
b. SLACK
c. TRELLO
d. GOOGLE MEET
Kualitas Media
(PERNYATAAN) paling tepat menggunakan media komunikasi

(MEDIA KOMUNIKASI) dengan memilih jawaban pilihan ganda
dibawah ini.

Informasi mengenai kejelasan agenda rapat disampaikan dengan jelas.
a. WHATSAPP
b. SLACK
c. TRELLO
d. GOOGLE MEET



Informasi yang disampaikan melalui media organisasi tersebut secara jelas.
a. WHATSAPP
b. SLACK
c. TRELLO
d. GOOGLE MEET

Informasi yang disampaikan melalui media organisasi tersebut secara
ringkas.

a. WHATSAPP

b. SLACK

c. TRELLO

d. GOOGLE MEET

Saya merasa interaksi antar anggota dalam media komunikasi organisasi
terjalin dengan efektif.

a. WHATSAPP

b. SLACK

c. TRELLO

d. GOOGLE MEET

Komunikasi Rekan Kerja

(PERNYATAAN) paling tepat menggunakan media komunikasi

(MEDIA KOMUNIKASI) dengan memilih jawaban pilihan ganda
dibawah ini.

Saya puas pada komunikasi di antara rekan kerja
a. WHATSAPP
b. SLACK
c. TRELLO
d. GOOGLE MEET

Saya merasa jarang terjadi miscommunication dalam rekan kerja.
a. WHATSAPP
b. SLACK
c. TRELLO
d. GOOGLE MEET

Tiap anggota berpartisipasi aktif berkomunikasi (memberikan saran,
pendapat, ide dan kritik).

a. WHATSAPP

b. SLACK

c. TRELLO

d. GOOGLE MEET



Saya dengan antar rekan kerja saling memberikan dukungan.
a. WHATSAPP
b. SLACK
c. TRELLO
d. GOOGLE MEET

Saya dengan antar rekan kerja saling memberikan apresiasi.
a. WHATSAPP
b. SLACK
c. TRELLO
d. GOOGLE MEET

Umpan Balik Individu

(PERNYATAAN) paling tepat menggunakan media komunikasi
(MEDIA KOMUNIKASI) dengan memilih jawaban pilihan ganda
dibawah ini.

Setiap anggota organisasi memahami job-desc masing-masing.
a. WHATSAPP
b. SLACK
c. TRELLO
d. GOOGLE MEET
Atasan memiliki KPI/Key Performance Indicator kinerja anggota
organisasi salah satunya ketika berkomunikasi.
a. WHATSAPP
b. SLACK
c. TRELLO
d. GOOGLE MEET
Atasan melakukan evaluasi kerja kepada anggota organisasi.
a. WHATSAPP
b. SLACK

c. TRELLO
d. GOOGLE MEET

Saya memahami evaluasi mengenai pekerjaan yang diberikan atasan.
a. WHATSAPP
b. SLACK
c. TRELLO
d. GOOGLE MEET



6. Komunikasi Vertikal
(PERNYATAAN) paling tepat menggunakan media komunikasi
(MEDIA KOMUNIKASI) dengan memilih jawaban pilihan ganda
dibawah ini.

Saya merasa puas pada komunikasi di antara anggota organisasi dengan
atasan organisasi.

a. WHATSAPP

b. SLACK

c. TRELLO

d. GOOGLE MEET

Pemimpin organisasi memberikan kebebasan anggota untuk menyampaikan
pendapat.

a. WHATSAPP

b. SLACK

¢c. TRELLO

d. GOOGLE MEET

Pimpinan organisasi memberikan pengarahan kepada seluruh anggota
organisasi.

a. WHATSAPP

b. SLACK

c. TRELLO

d. GOOGLE MEET

Pimpinan organisasi memberikan kontrol kepada seluruh anggota
organisasi.

a. WHATSAPP

b. SLACK

c. TRELLO

d. GOOGLE MEET
Pemimpin organisasi memberikan bimbingan kepada seluruh anggota
organisasi.

a. WHATSAPP

b. SLACK

c. TRELLO

d. GOOGLE MEET



Pimpinan organisasi ikut turun tangan memahami permasalahan anggota
organisasi

a. WHATSAPP

b. SLACK

c. TRELLO

d. GOOGLE MEET

Kecukupan Informasi

(PERNYATAAN) paling tepat menggunakan media komunikasi
(MEDIA KOMUNIKASI) dengan memilih jawaban pilihan ganda
dibawah ini.

Informasi yang disampaikan telah mencakup pesan yang ingin disampaikan
secara detail pada media komunikasi.

WHATSAPP
SLACK

TRELLO
GOOGLE MEET

oo op



Tabel 1 Hasil Kuesioner

NAMA

item1

item?2

item3

item4

item5

item6

item7

item8

item9

item 10

item 11

item 12

item 13

item 14

item 15

item 16

item 17

item 18

item 19

item20

item 21

item22

item 23

item 24

item25

item 26

item?27

item 28

item29

item 30

item31

Pras

Zaky

Khoirul

Al

Hendra

Zainul

Yudha

Riska

Yemi

Faiz

Sekar

Buche

Adimas

Shinta

Marcel

Brian

Christy

Rifgi

Pamor

Danas

Alice

Lely

Gendam

Mia

Afa

Gilang

Erista

Nihayah

Arina

Hera

Chandra
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KUESIONER PRA-RISET

Hai sobat owly! Aku Serly Viviana, mahasiswa semester 7 ilmu komunikasi FISIP
UAJY sedang melakukan pra-riset kepuasan komunikasi karyawan
SekolahDesain.id sebagai data untuk melakukan skripsi. Jadi, mohon bantuannya
ya! Mohon dijawab dengan sejujur-jujurnya, Terima Kasih! (:

Nama:

Lama bekerja:

e 1-3bulan
e 3-6 bulan
e 6-9 bulan
e >] tahun

Apakah anda puas dengan komunikasi yang berlangsung di SekolahDesain.ID?

e Sangat Puas

e Puas
e Kurang Puas
e Tidak Puas

Sebutkan minimal 3 media komunikasi yang digunakan di organisasi
SekolahDesain.ID? (contoh: google meet, zoom, komunikasi secara langsung,
sms, line, wa dan lain-lain)

Apakah sering terjadi miscommunication antar karyawan atau dengan atasan?

e Ya
e Tidak



Nama

Yemima
Smirna
Wardanny
Anhar
Mashulhag
Mufti
Ahmad
Syarifuz
Zaki
Desmia

gendam
braja
Nauvel

Gilang
Heralisa

Muhammad
Aulia
Zaidan
christya

Pandu
Yogatama

Danar
Septiawan
p
Safiriesta
T.T.

Lama
bekerja

>1 tahun
3-6
bulan
1-3
bulan

1-3
bulan

1-3
bulan

>1 tahun

6-9
bulan
6-9
bulan
3-6
bulan
>1 tahun

6-9
bulan

1-3
bulan

1-3
bulan

1-3
bulan

HASIL PRA-RISET

Kepuasan
saat
komunikasi
berlangsung
Puas

Kurang Puas

Kurang Puas

Puas

Puas

Kurang Puas
Tidak Puas
Puas

Puas

Kurang Puas

Tidak Puas

Kurang Puas

Sangat Puas

Kurang Puas

Media Komunikasi

WA, meet, langsung

komunikasi secara
langaung, WA, Telegram
Zoom, wa, google meet

google meet, zoom,
komunikasi secara
langsung, wa
komunikasi secara
langsung, wa, telegram,
IG

zoom, telegram,
whatsapp

wa, komunikasi
langsung, google meet
zoom, G-meet, whatsapp

Zoom, WA, Komunikasi
secara langsung

google meet, komunikasi
secara langsung, wa

Zoom, Whatsapp,
Google Meet, Telegram,
Instagra, Facebook,
Linkedn, Twitter,
Komunikasi langsung
Komunitas secara
langsung, WhatsApp,
telegram

Secara Langsung, Zoom
dan Whatsapp

Langsung, google meet,
Whatsapp, line,
instagram

miscommunication

Ya
Ya

Ya

Ya

Tidak

Ya

Ya

Ya

Tidak

Ya

Ya

Ya

Tidak

Ya



Riska
Rahmawati
Putri
Isnaini
Bagas
Pamor K
Yovi
Prasetyo
Ardi
Muhammad
Hendra
Nailul
Haqq
Zainul

Asruri
Rahmad

Lelly
Widyasari

Jordan

1-3
bulan

1-3
bulan
1-3
bulan

3-6
bulan

3-6
bulan
1-3
bulan

3-6
bulan

1-3
bulan

Puas

Kurang Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Kurang Puas

Kurang Puas

komunikasi secara
langsung dan wa

Secara langsung, wa,
figma
WA

langsung, wa, gmeet

Wa, google meet, vcall

Komunikasi secara
langsung, WA dan
Instagram

G-meet, telegram, zoom,
WA, berkomunikasi
secara langsung.

Google meet, zoom,
langsung

Ya

Ya

Tidak

Ya

Tidak

Tidak

Ya

Ya



Tabel 2 Output Uji Validitas

R R
PERTANYAAN | HITUNG | TABEL | STATUS
Item 1 0,43 0,30 | VALID
Item 2 0,54 0,30 | VALID
Item 3 0,46 0,30 | VALID
Item 4 0,36 0,30 | VALID
Iltem 5 0,40 0,30 | VALID
Item 6 0,39 0,30 | VALID
Item 7 0,69 0,30 | VALID
Item 8 0,64 0,30 | VALID
Item 9 0,69 0,30 | VALID
Item 10 0,49 0,30 | VALID
Iltem 11 0,65 0,30 | VALID
Item 12 0,67 0,30 | VALID
Item 13 0,69 0,30 | VALID
Item 14 0,50 0,30 | VALID
Item 15 0,60 0,30 | VALID
Item 16 0,76 0,30 | VALID
Item 17 0,57 0,30 | VALID
Item 18 0,63 0,30 | VALID
Item 19 0,62 0,30 | VALID
Item 20 0,66 0,30 | VALID
Item 21 0,83 0,30 | VALID
Item 22 0,69 0,30 | VALID
Item 23 0,85 0,30 | VALID
Item 24 0,72 0,30 | VALID
Item 25 0,68 0,30 | VALID
Item 26 0,65 0,30 | VALID
Item 27 0,56 0,30 | VALID
Item 28 0,54 0,30 | VALID
Item 29 0,70 0,30 | VALID
Item 30 0,67 0,30 | VALID
Item 31 0,41 0,30 | VALID

(t_0,05=1,6991270265 dan r tabel = 0,3008976491)



Tabel 3 Output Uji Reliabilitas

Case Processing Summary

I %
Cases  Valid M 1000
Excluded?® 0 0
Tatal 3 100,0

a. Listwise deletion based on all
variahles inthe procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of tems

944 3




Tabel 4 Output Hasil Analisis Distribusi Frekuensi Tiap Item Pernyataan

ltem MEDIA KOMUNIKASI
Pernyataan Whatsapp Slack Trello Google Meet
(responden) (responden) (responden) (responden)
1 20 65% 5 16% 0 0% 6 19%
2 19 61% 7 23% 1 3% 4 13%
3 18 58% 10 32% 0 0% 3 10%
4 23 74% 7 23% 0 0% 1 3%
5 16 52% 9 29% 0 0% 6 19%
6 19 61% 8 26% 0 0% 4 13%
7 22 71% 1 3% 0 0% 8 26%
8 20 65% 2 6% 0 0% 9 29%
9 20 65% 3 10% 0 0% 8 26%
10 22 71% 4 13% 1 3% 4 13%
11 19 61% 2 6% 2 6% 8 26%
12 14 45% 6 19% 1 3% 10 32%
13 15 48% 5 16% 0 0% 11 35%
14 16 52% 3 10% 4 13% 8 26%
15 18 58% 5 16% 0 0% 8 26%
16 17 55% 7 23% 0 0% 7 23%
17 13 42% 6 19% 1 3% 11 35%
18 15 48% 6 19% 0 0% 10 32%
19 16 52% 7 23% 0 0% 8 26%
20 16 52% 6 19% 0 0% 9 29%
21 12 39% 4 13% 5 16% 10 32%
22 15 48% 3 10% 3 10% 10 32%
23 16 52% 2 6% 2 6% 11 35%
24 11 35% 3 10% 2 6% 15 48%
25 14 45% 5 16% 1 3% 11 35%
26 12 39% 6 19% 0 0% 13 42%
27 14 45% 5 16% 1 3% 11 35%
28 14 45% 5 16% 0 0% 12 39%
29 13 42% 4 13% 0 0% 14 45%
30 13 42% 4 13% 0 0% 14 45%
31 14 45% 7 23% 1 3% 9 29%




Tabel 5 Hasil Analisis Distribusi Frekuensi Tiap Dimensi Variabel

DIMENSI MEDIA KOMUNIKASI

VARIABEL Whatsapp Slack Trello |Google Meet
Iklim Komunikasi 115 | 62% | 46 |25% | 1 | 1% | 24 | 13%
Komunikasi Pengawas 103 | 66% | 12 [ 8% | 3 | 2% | 37 | 24%
Kualitas Media 63 |51%| 19 |15%| 5 |4% | 37 | 30%
Komunikasi Rekan Kerja| 77 |50%| 32 [21%| 1 |1% | 45 | 29%
Umpan Balik 54 [44% | 12 |10% | 12 [10%| 46 | 37%
Komunikasi Vertikal 80 |43%| 29 |16%| 2 |1% | 75 | 40%
Kecukupan Informasi 14 [45% | 7 [23%| 1 |3%| 9 29%




Transkrip Wawancara Peneliti dengan Heralisa Selaku Human Resource PT
Solusi Desain Banga

Pewawancara : “di PT Solusi Desain Bangsa, media apa saja yang
digunakan?”

Narasumber : “WA, Trello, Google Meet sama Slack”

Pewawancara : “Apa ada media lain selain media komunikasi online,
Mbak?”

Narasumber : “Cuman itu aja, karna juga CEO kita kadang di kantor

kadang di luar menghandle pekerjaan lain, jadi kami menggunakan media
komunikasi online terutama Google Meet jika ada meeting bersama CEO yang
sedang tidak di kantor.”

Pewawancara : “Ohya, Mbak, menurut mbak Hera selaku Human Resource
kepuasan dalam ranah komunikasi itu apakah memberi peran bagi organisasi?

Narasumber : “Iya dong, kalau menurut saya kepuasan itu ada
hubungannya sama kerja karyawan akan jadi masalah kalau satu karyawan nggak
paham nanti jadi menghambat pekerjaan 1 sampai 2 divisi yang berhubungan sama
project itu”



Bentuk Miscommunication Karyawan PT Solusi Desain Bangsa

Minta tolong aku dikabari apa aja
perubahannya ya, Mbak. Aku gampang lupa,
trus kalo cuma diomongin bakal gampang
menguap. 0.4

Jadi kalo bisa minta tolong ditulisin, Mbak.
Hehe.

Siap mas A § ' ~

—

Sama kalo bisa ada gant chartnya bakal lebih
yo i lagi kayanya, Mbak. Hehe.

Jadi tadi kan Mbak Desmia udah nyebar ke
blast WA nya tapi gatau link nya. (

Oke kita emang gak boleh nunggu?, tapi
persiapan menurutku gak boleh yang asal jadi.
Hehe. )5

untuk yang copy kendala tadi itu bisa
di ganti dulu ya 11.03

hehe 1103

makasii 1103

iya mba siap. 1103

mungkin lebih "Menurut kamu seberapa
besar copywriting buat memikat target
marketmu?" 11.06 J/

mungkin lebih "Menurut kamu seberapa
besar pengaruh copywriting buat memikat | |
target marketmu?" 11.06 v/

®© Pesan ini telah dihapus 1106 |

Anda
mungkin lebih "Menurut kamu seberapa
besar pengaruh copywriting buat
memikat target marketmu?"

ohiyaa ini 11.07
T T E
}/-’: 1ya maksudnya ltu mba hehe 1107

Z ¢ nant1 dltambahm kas1h alasannya

dong. gitu 11.07 v/
S TR
oh hoo bisa juga sih.. 1103 §

penjelasan tentang sertifikat seperti apa yang
harus dibuat kurang jelas, tidak ada referensi dan
elemen apa saja yang harus ditampilkan, harus
menghubungi langsung ke orangnya

é® PT. Solusi Desain Bangsa %

Mas Hendra, Mas Pamor, Mas Pras, Mas

Coba @Yemima d
baik pak [,

inasikan sesulit apa ngambil data nya

mmpg buat flow a

uga sama @Brian Tjan ya

Btw di dsm hari ini sudah masuk kah tiket untk job mobile nya ??
Riska Isnaini

Belum pak, mau dibahas hari ini setelah dsm

Oh lya untk fitur leveling kelas yg dihilangkan apakah sudah
dibahas juga ??

e
kemarin kami sudah diinfokan juga mengenai itu dengan tim
desain pak

T -
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PT. Solusi Desain Bangsa
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