PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP KOMITMEN

ORGANISASIONAL DI PT VARTA MICROBATTERY INDONESIA

Skripsi
Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Mencapai Derajat
Sarjana Manajemen (S1)
Pada Program Studi Manajemen

Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Disusun oleh :

Nathania Brint Sondang Simbolon

NPM : 17 03 23734

FAKULTAS BISNIS DAN EKONOMIKA

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

YOGYAKARTA

2021



Skripsi
PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP KOMITMEN

ORGANISASIONAL DI PT VARTA MICROBATTERY INDONESIA

Disusun oleh :

Nathania Brint Sondang Simbolon
NPM : 17 03 23734

Telah dibaca dan disetujui oleh :

Pembimbing

Th. Agung M Harsiwi, SE., M.Si. Tanggal: 12 September 2021



UMIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
Fakultas Bisnis dan Ekonomika

SURAT KETERAMGAN
Mo. 115511
Berdasarkan dari Ujian Pendedaran yang disele=nggerakan pada har Semim, 11 Oktober
2021 dengan susunan penguji sebagai berfout:

1. Th. Agung M. Harsiwi, 5E_, 8.5, {Ketua Penguji)
2. Drs. [n Koeshartono, M. [Anggatal
3. Tegar Satys Putra, 3E., M 5o, [Anggota)

Tim Penguji Pendadaran Program Studi Manajemen Fabultes Bismiz dam Ekonomika
Universivas Atma Jaya Yogyakarta telah memutuskan bahwa:

Hama : Mathania Brirt Sondarg Simbclon
MR : 170323734
Dinyatakan
Lulus Revisi

Pada =mat ini skripsi Nathamia Brint Sondorg Simbolon telah sel=cai direvisi dan revizian
tersebut telah diperksa dan disetujui ol=h s=mua anggota panits penguji.

Surat Keterangan ini dibuat ager dapat digunakan untuk keperuan Yudisivm kelulisan
Sarjena Manajemen Fokultas Bismis dan Ekonomika UATY.

dpsaBadll Suprante, WAL, Fhu Dl
" Al T s

J1. Batwrsan b, 41 Pogyshars 55587 rdorams #otay P 10EE ) YRER
Talp, HT-TTNTT N (hambing)  Fac +G-7T4EECIT
Wtzale | Cwww oy




PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini dengan sesungguhnya menyatakan bahwa
skripsi dengan judul:

PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP KOMITMEN
ORGANISASIONAL DI PT VARTA MICROBATTERY INDONESIA

Benar-benar hasil karya saya sendiri. Pernyataan, ide, maupun kutipan baik
langsung maupun tidak langsung yang bersumber dari tulisan atau ide orang lain
dinyatakan secara tertulis dalam catatan perut dan daftar pustaka. Apabila di
kemudian hari terbukti bahwa saya melakukan plagiasi sebagian atau seluruhnya
dari skripsi ini, maka gelar dan ijazah yang diperoleh dinyatakan batal dan akan
saya kembalikan kepada Universitas Atma Jaya Y ogyakarta.

Yogyakarta, 12 September2021

Yang menyatakan

Nathania Brint Sondang Simbolon



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas rahmat

dan karunianya sehingga peneliti dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini
dengan judul “Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Komitmen Organisasional di PT
Varta Microbattery Indonesia” dengan baik dan lancar.

Penelitian skripsi ditujukan sebagai syarat kelengkapan memperoleh gelar

Sarjana manajemen di Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis dan Ekonomika
Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Dalam penulisan skripsi ini banyak pihak yang
memberikan dukungan, bimbingan dan motivasi bagi peneliti. Dengan segenap
kerendahan hati, perkenankan peneliti menyampaikan terima kasih yang sedalam-
dalamnya kepada :

1.

10.

11.

Tuhan YME yang telah memberikan berkat yang melimpah, kesehatan
jasmani dan rohani serta kekuatan kepada peneliti sehingga dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan lancar.

Kedua orang tua tercinta yang telah memberikan doa restu dan segala
bentuk dukungan serta adik-adik saya yang memberikan semangat dan
perhatian sehingga dapat menyelesaikan skripsi dengan baik dan lancar.
Ibu Th. Agung M. Harsiwi, SE., M.Si. selaku dosen pembimbing yang
dengan sabar telah memberikan ilmu, waktu, tenaga, motivasi, nasihat,
arahan dan sehingga skripsi terselesaikan dengan baik.

Bapak Drs. Budi Suprapto, MBA.., Ph.D. selaku Dekan Fakultas Bisnis dan
Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Ibu Debora Wintriasi H., S.E., M.M., Msc. selaku Kaprodi Manajemen
Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Ibu Martalena br Parangin-angin selaku Manajerial PT Varta Microbattery
Indonesia dan segenap karyawan PT Varta Microbattery Indonesia yang
turut berpartisipasi dalam pengisian kuesioner yang peneliti bagikan saat
melakukan penelitian.

Dosen-dosen serta staff Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma
Jaya Yogyakarta yang telah memberikan ilmu dan arahan selama masa
kuliah.

Teman-teman kuliah yang selalu mendengarkan keluh kesah selama
penelitian skripsi, memberikan dukungan dan semangat.

Teman terkasih, Veni Christi Br Tarigan, Febriyanti Siahaan dan Christin
Elisabet Panjaitan yang menjadi teman terbaik sejak awal perkuliahan,
selalu membantu dalam suka dan duka, dan saling memotivasi.

Dedy Moelana Jaya Situmorang yang selalu mendoakan, memotivasi,
membantu dan menemani peneliti dalam jarak jauh hingga penulisan skripsi
ini selesai.

Last but not least, i wanna thank me for believing in me for doing all this
hard work, for having no days off, for never quitting, and still alive.

Peneliti menyadari masih terdapat banyak keterbatasan dan kelemahan pada
skripsi ini, oleh karena itu kritik dan saran yang bersifat membangun sangat peneliti
harapkan demi perbaikan yang akan datang. Demikian peneliti dapat sampaikan,



terima kasih kepada semua pihak yang telah mendukung penelitian ini. Semoga
skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca dan pihak-pihak yang
bersangkutan sehingga dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, 12 September 2021

Nathania Brint Sondang Simbolon

Vi



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Kesehatan, Berdoa, Belajar ” - Lubrint Riduan Simbolon

“Karena masa depanmu sungguh ada dan harapanmu tidak akan hilang” — Amsal
23:18

Skripsi ini dipersembahkan untuk:
Tuhan YME
Bapak, Mama, Aron, Goya, Adek Emon
Keluarga besar dan sahabat terkasih

Diri Sendiri

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....ooiiiiit ettt a e e e e s e i
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt sttt nae e nnae e i
HALAMAN PENGESAHAN.....coiiiiiii et e e iii
HALAMAN PERNY ATAAN Lo ittt iv
KATA PENGANT AR ..t e e e e et e e e e e e s e st e e e e e e e e s e aanareeees v
MOTTO DAN PERSEMBAHAN. ..ottt vii
DAFTAR IS et e e e e e e s e e e a et e e e e e e s e atbaaeaaeeeeeaans viii
D el N G N = o X
DAFTAR GAMBAR ..ottt e e e e e e e e e e s e e ta e e e e e e s e nbbraeeeaeeeeananes Xi
DNl AN G I AN A | A S xii
A B S T R A . ittt e e e e et e e e e e e e e a et e e e e e e it aaaaaeeeeeaannrees xiii
BAB | PENDAHULUAN .....ooiiii ittt st s anae s anaesbeenesaneaseesseeseessens 1
1.1. Latar Belakang Masalah.............cccc.ooiiiiieiiiii et 1
1.2, RUMUSAN MaSIAN........coouiiiiiiiiiii e e 4
1.3, Batasan Masalah ........c.ee.ooiiiiiiiiiiiiiiccieesiie sttt 5
L4, TUJUAN PENEIILIAN ......eiiiiii ettt s e e ste e e ereeenees 6
1.5, Manfaat Penelitian .......ccccveiiiiiiiiieiieceese et s nr e e 7
1.6, Sistematika LaPOran ...c..ecoiiueeiiieiiiieeieeeceee st et e et eesabe e e beeetaeesereeesareeennns 8
BAB I TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt sttt neaneesneanes 10
N oV 1 T =T - RSP 10
2.2, Komitmen Organisasional..........ccccccveeiiiiiiiee i 13
2.3.  Penelitian TerdahUlu ..........cccoiiiieiiiieee s 15
2.4,  Kerangka Penelitian..........ccccoveeiiiiiciie e 17
T o 10 o] (= LTSRS 19
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN .....ccoiiiiieitciese e 23
3.1, LOKaSi PENEIIIAN ..cuveeieeeeiiecie et 23
3.2, POPUIBSI...veeecetiecceee ettt e eaaeas 24
330 SAMPEL et eate e et as 24
3.4.  Metode Pengambilan SAMPEl.......cccoveeiiiiiiiiiiiiee e 25
3.5, Metode Pengumpulan Data ........c.coeoeeeiieiiiee et 26
3.6, INStrumen Penelitian .........cooviiiiiiieiee e 26

viii



3.7.  Metode Pengujian INStrUMEN.......ccceeriiiiieriierie et 27

3.8, Metode ANaliSIS Data........cccuereieriieriinieeee et 28
BAB IV HASIL PENELITIAN. ...ci ittt 32
4.1,  Karakteristik RESPONTEN ........covuiiiiiiiieiieiieeeesiee e 32
4.2, Hasil Pengujian INStIUMEN ......cccoiiiiiiiiiierieiie e 34
421, UJi Validitas. ......cccviirinieinieiiiie et 34
422, Uji RENADIHTAS ...cveveiiiiieiiiieieiesieesieei e 36

4.3, StatiStik DESKIIPLIT . .ccveeeiiee et 37
4.4. Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Komitmen Organisasional...................... 41
4.7, PemMBDANASAN ...c.eiiiiititietiiieite it sttt st sttt sbt e s 44
BAB V PENUTUP ..ottt e e e e e e s eea e e e e e annaes 49
5.1, KESIMPUIAN.....eeiitieeeee ettt e e et e e sae e sab e e ebaeesareeesnseesnnneas 49
5.2, Implikasi Man@jerial ..........cccueeeiieeiiiieiiie et 50
5.3.  Keterbatasan Penelitian.............cooeveriiiiiiiiiiiiiiii e 52
S.4. SANAMN ..ottt e s b et sr e rees 52
DAFTAR PUSTAKA ittt ettt 54
LAMPIRAN L. ittt e e r et e e e e a ettt aat e e e e e e nanees 57



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

~NOUIDWNERE R

DAFTAR TABEL

Penelitian TerdahUlu...........coooveiiii e 17
Kategori Interval Jawaban Responden ...........cccovvevienciiieiieninnn 29
Karakteristik RESPONUEN ...ccuveivviiiiiiiieicee e 32
Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja ..........cccccooiviiiniiennn. 34
Hasil Uji Validitas VVariabel Komitmen Organisasional .................... 36
Uji ReHabIlItas .....ooovieeeiie e 37
Uji Statistik Deskriptif VVariabel Kepuasan Kerja...........c.cooevvieninnnn 37
Uji Statistik Deskriptif Variabel Komitmen Organisasional .............. 40
Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Komitmen Organisasional........ 42



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Penelitian

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 KUBSIONET ........coiuiiiiieiiieeiee ettt 57
Lampiran 2 Profil RESPONEN........ccuiiiiiiiie e 61
Lampiran 3 Uji Validitas dan Reliabilitas...............cccooiiniiiiiiiii, 64
Lampiran 4 Analisis DesKIiptif .........ccoooiiiiiiiiniiii e 73
Lampiran 5 Analisis Regresi Berganda, Uji t, UJi F.........c.oooiiiiiiiiiii, 76
Lampiran 6 SUFat RISET .......oiueiiiieiiieiiie ittt 78

Xii



PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP KOMITMEN
ORGANISASIONAL DI PT VARTA MICROBATTERY INDONESIA

Disusun Oleh:
Nathania Brint Sondang Simbolon
NPM: 17 03 23734

Pembimbing:
Th. Agung M. Harsiwi, SE., M.Si

Abstrak
Kepuasan kerja merupakan hal yang dapat mempengaruhi komitmen
organisasional. Karakteristik pekerjaan, penghargaan, promosi, lingkungan kerja
dan aspek sosial pekerjaan adalah faktor yang mempengaruhi kepuasan karyawan
dan dapat meningkatkan kepercayaan karyawan untuk tetap bekerja di perusahaan
tersebut. Kepuasan kerja yang dirasakan oleh karyawan juga akan meningkatkan
Kinerja karyawan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari kepuasan kerja
terhadap komitmen karyawan di PT Varta Microbattery Indonesia. Pengumpulan
data dalam penelitian ini dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada
400 karyawan PT Varta Microbattery Indonesia yang telah menjadi karyawan tetap.
Sampel pada penelitian ini menggunakan purposive sampling dengan regresi linier
berganda. Uji validitas dan uji reliabilitas dilakukan sebelum uji regresi.

Hasil penelitian ini menunjukkan variabel karakteristik pekerjaan
berpengaruh signifikan dan positif terhadap komitmen organisasional pada PT
Varta Microbattery Indonesia. Penghargaan berpengaruh signifikan dan positif
terhadap komitmen organisasional pada PT Varta Microbattery Indonesia. Promosi
berpengaruh signifikan dan positif terhadap komitmen organisasional pada PT
Varta Microbattery Indonesia. Lingkungan kerja berpengaruh signifikan dan positif
terhadap komitmen organisasional pada PT Varta Microbattery Indonesia. Aspek
sosial pekerjaan berpengaruh signifikan dan positif terhadap komitmen
organisasional pada PT Varta Microbattery Indonesia.

Kata kunci : kepuasan kerja, karakteristik pekerjaan, penghargaan,
promosi, lingkungan kerja, aspek sosial pekerjaan, dan komitmen
organisasional.
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