PENGARUH SOCIAL ELECTRONIC WORD OF
MOUTH TERHADAP NIAT BELI SHOPEE PADA
MAHASISWA UNIVERSITAS ATMA JAYA
YOGYAKARTA

SKkripsi

Disusun untuk memenuhi Sebagian Prasyaratan
Mencapai Derajat Sarjana Program Studi: Manajemen

Disusun oleh:

Liana Christiani
NPM: 17 03 23596

FAKULTAS BISNIS DAN EKONOMIKA

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

2021



HALAMAN PERSETUJUAN

SKRIPSI

HALAMAN PERSETUJUAN

SKRIPSI

PENGARUH SOCIAL ELECTRONIC WORD OF MOUTH
TERHADAP MINAT BELI SHOPEE PADA MAHASISWA
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

Disusun oleh:

Liana Christiani

NPM: 170323596

Telah dibaca dan disetujui oleh:

Pembimbing

di Suprapté, MBA., Ph.D. Yogyakarta, 15 Agustus 2021



HALAMAN PENGESAHAN
SKRIPSI

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

Fakultas Bisnis dan Ekonomika

SURAT KETERANGAN
No, 1072/J/1

Berdasarkan dari Ujian Pendadaran yang diselenggarakan pada hari Senin, 6 September
2021 dengan susunan penguji sebagai berikut:

1. Drs. Budi Suprapto, MBA., Ph.D. (Ketua Penguji)
2. Nadia Nila Sari,SE., MBA. (Anggota)
3. Daniel Yudistya Wardhana, SE., MEI. (Anggota)

Tim Penguji Pendadaran Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis dan Ekonomika
Universitas Atma Jaya Yogyakarta telah memutuskan bahwa:

Nama : Liana Christiani

NPM 1 170323596

Dinyatakan
Lulus Dengan Revisi

Pada saat ini skripsi Liana Christiani telah selesai direvisi dan revisian tersebut telah
diperiksa dan disetujui oleh semua anggota panitia penguji.

Surat Keterangan ini dibuat agar dapat digunakan untuk keperluan Yudisium kelulusan
Sarjana Manajemen Fakultas Bisnis dan Ekonomika UAJY.

Drs« Budi Suprapto, MBA., Ph.D.

QAUINTS DAN EXONOMN

JI. Babarsari No. 43 Yogyakarta 55281 Indonesia Kolak Pos 1086 / YKBB
Telp. +62-274-487711 (hunting) Fax. +62-274-485227
Website : //lwww.uajy.ac.id




HALAMAN PERNYATAAN

1




KATA PENGANTAR

Puji dan syukur bagi Tuhan Yesus, atas berkat-Nya yang melimpah dan

kasih karunia-Nya penulis akhirnya berhasil menyelesaikan penulisan skripsi ini
guna untuk memenuhi salah satu persyaratan untuk mendapatkan Gelar Sarjana
Manajaemen di Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta.
Adapun judul dari penulisan skripsi ini “PENGARUH SOCIAL ELECTRONIC
WORD OF MOUTH TERHADAP NIAT BELI SHOPEE PADA
MAHASISWA UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA.”.
Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna karena
menyadari segala keterbatasan yang ada. Untuk itu demi sempurnanya skripsi ini,
penulis sangat membutuhkan dukungan berupa kritik dan saran yang bersifat
membangun. Oleh sebab itu dengan tersusunnya skripsi ini, penulis ingin
mengucapkan terimakasih sebesar-besarnya kepada :

1. Tuhan Yesus Kristus atas kemurahan hati-Nya selalu menuntun dan
menyertai penulis dari awal pembuatan skripsi hingga selesainya skripsi ini
dengan baik.

2. Bapak Budi Suprapto, Drs., Mba., Ph.D., selaku dosen pembimbing yang
telah membimbing, mengarahkan dan memberikan masukan- masukan
kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan
baik.

3. Terimakasih kepada kedua orang tua penulis yang selalu mendukung baik
secara finansial maupun mental. Selalu mendukung dan percaya pada
penulis bahwa penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan baik.

4. Koko penulis tercinta Joshoa Ariyanto yang selalu menghibur serta
memberikan dukungan dan doa.

5. Terimakasih untuk anabul kesayangan penulis yang bernama Cimmy, yang
selalu menemani dan menghibur dalam proses pembuatan skripsi ini.

6. Keluarga besar penulis yang selalu mendoakan penulis agar skripsi dapat

cepat selesai.



7. Teman-teman seperjuangan penulis yang tidak bisa disebutkan satu persatu.
Terimakasih untuk doa dan dukungannya.
8. Reponden yang telah meluangkan waktu untuk mengisi kuisioner penulis.
Akhir kata, besar harapan penulis agar skripsi ini bisa bermanfaat, baik bagi penulis

maupun yang membutuhkan. Terimakasih, Tuhan memberkati.

Yogyakarta, 15 Agustus 2021
Penulis

Liana Christiani

Vi



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Jangan kasih titik jika Tuhan mau kasih koma.”- Raditya Oloan

“Segala Perkara dapat kutanggung di dalam Dia
yang memberi kekuatan kepadaku (Filip1 4:13).”

Skripsi ini dipersembahkan untuk :
Tuhan Yesus Kristus
Papa dan Mama tercinta
Koko tercinta
Keluarga besar Kwee

Teman-teman tercinta.

vii



DAFTAR ISI

PENGARUH SOCIAL ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP NIAT BELI SHOPEE PADA

MAHASISWA UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA ....oooiiiteiieniee ettt i
SKRIPSI <ttt ettt e b e s bt e et et et e bt e b e bt e sbeesaeeemeeebeebeenbeeseeesaeenane ii
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt sesssesessasssssssssssssnsssnsnsnnnnnnnnns iii
HALAMAN PERNYATAAN ...oeietiieeeietittietittteeeteueeaestssaasesssesesesesesesesaeesesesesesesesesesesesenenenenenennns iv
KATA PENGANTAR. .ottt ettt e e e e ettt e e e e e e eaabtb et reeeeeeaannnbbeeeeeeseaaannreneeeeesesanannns v
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ....cciiiiiiitet ettt e et ee et e et e e e e e snnreeeeeeeeeeaas vii
(DN AN 2 ] P PP PPPPPPPPPPPPPPPPPPRE viii
DAFTAR TABEL ...ceeietettttttttttttteitttttteeteteeeeeeaeeeeeeeaeseseaesebeseseseseseseseseseses e sesssaaasasasbeenenenenennnennns X
DAFTAR GRAFIK DAN GAIMBAR.....cetettttttteitttttttuetteeuereeeeeseeesteeeesesaeesesesesssesaeasesesererererererernn Xi
ABSTRAK . ettt ettt et e et e st e et e e at e e be e e s e e e s snreees Xii
BAB L.ttt h et b bt aE e e eh et ea et sh bt e at e e be e eh e e ehneent e sabeebeebeenneas 1
PENDAHULUAN ...cetttttttttttttttttetttttettaeeeeeeeeeeeeeeeeeatsesasesesesssesesesesesesasesasasesesasesesesensnessnensnenennns 1
1.1 Latar BEIAKANE. .. cciecuieeeieiieee ittt ettt ettt e e et e e ettt e e e e eatae e s eateeeeetteeeesbeaeeeeaaraeeeaans 1
Grafik L.L ettt s b e e nb e she e st eare e 2

1.2 Pembatasan Masalah ..ot 6
1.3 RUMUSAN MaSalah.....ccueiiiiie ittt et e s e e sneee e 7
LA TUJURAN PENEIITIAN ...ttt e et e e e et e e s s ree e e e sbeeeeeeans 7
1.5 Manfaat Penelitian........cccivieriiiiiiieieeeee e 7
1.5.1 Manfaat teOIILIS ..ceoueerieeieiie et 7
1.5.2 Manfaat Praktis........ooueoiiiiiiieiee e 8

1.6 Sistematika PENUIISAN c...coiiiiiiiieeee e e 8
BAB 1.ttt et et s ne e s r e s ae e e 10
TINJAUAN PUSTAKA ...ttt ettt st st sttt san e s b b e nneenmees 10
B R =T Lo E 1T o T I <To T o BT OPPPPRN 10
2.1.1 KOomUNIKasi PEMASAran .......cueerveerieieiieerieeeseesreeesiee e s e e e s smeeesneeenneeas 10
2.1.2 NTRE DEIT e e 12
213 Social Electronic Word of Mouth .......cccooiiiiiiiiiieeeee, 17

2.2 Penelitian TerdahulU........ccocooiiiiiiiiiee e 24
2.3 Pengembangan Hipotesis Penelitian ........ccocccoviiiieiii e, 30

viii



BAB T e e s e e e 32

METODE PENELITIAN .ceetteeeetttetttetttettttetteeteeeeteeeteeeeeeeeeteeeeeeeesesesesesesesesesesesesesenesenenenenenenens 32
3.1 Desain PeNElITIAN «...cocueeieiiieeeee e 32
3.2 Populasi dan SAMPEl.....coueiii i 33

K R o o o TV = T SRR 33
K Y- 10 Yo =] USSR 33
3.3 Definisi Operasional Variabel..........cccueeiiiiiiiiiiieiiceee e e 34
3.4 Data dan Teknik Pengumpulan Data........ccceeeeiuieeeeiiiiecicieec e 38
34.1 [DTS103) o g N B oo o o W oo oo VTR 38
3.4.2 Teknik Pengumpulan Data ........cccceiiiiiiiieei ittt 38
3.5 Skala Pengukuran Variabel........c..oeiiiuiiiiiiiiiie ettt e 39
3.0 UjJi INSTIUMIBI <. s e e nan 40
3.6.1. Uji ValIdItas ..eeueeeueeeieieenieeeiie ittt ettt st eee e 40
3.6.2. Uji REIADIIIEAS . ccuteeueienteiieeiiteiie ettt st st 41
3.7 Teknik ANAliSis DAta ......ceeevueeenuiiiniieiiiiesiiteesitee ettt et e st e sateesateesbeeesareesaes 42
3.7.1. Uji ASUMIST KIQSTK 1eveuviieeeeiiiie et eeeeiieee s et e e e ste e s eaa e e e ssnnae e e esnnaeeesnnnneaeas 42
3.7.2. Statistik DeSKIIPLIf ccuvieeeeiiiieiciiee et e ece e e e sr e e e eaaee e 43
3.7.3. Pengujian HipotesiS.....cccc i, 43

2N B LY PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPRS 46

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cutttitttttttueeetiuurtreneeeeeerersansssseseeesesererererrere. 46
4.1, ANQALISIS DAL utiiciiiieeiieiie et 47

4.1.1. Uji Validitas dan Reliabilitas INSTrumen ..........cccceeeeeciiieeicciiee e 47
4.1.2. Karakteristik RESPONAEN ......oiiiiiiieieiiee et et e e e e e 48
4.1.3. Analisis Deskripsi Variabel Penelitian .........ccccecveeiiiiieeiiiiiie e 51
4.2.4. Uji ASUMST KIQSTK ©eeeiiiiieeeiiiieeee et e 56
4.1.5. ANalisis REEIreSi LINIEI.....cccuuiiei ettt et e e e e 58
4.2. Pembahasan Pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap Niat beli Shopee pada
Mahasiswa Universitas Atma Jaya Yogyakarta .......ccccecvveeeiiiieeiiciiiee e 62

BAB V.t s sttt et b bt s b e et e e e et e bt e nheenneesanenane 65

PENUTUP ..ttt ettt et e eeeeeee et et et seeeseseeeeeneseeenenenenenenenenenene 65
TR I (1Y [ oY 101 - o TSR 65
T Y- | - [ [PPSR 65
5.3. Kelemahan Penelitian .........cooueeieiiiieneeeeeeeeeee et 66



SUMDBDEE KUBSIONEI ...ttt ettt ettt et e et e st esbe e e sabeesbaesasbeesneeesaneenas 75
DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu .........ccccooeiiiiiiiiicc e 24
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel...............ccccoooeiiiiiiii i 33
Tabel 3.2 Pengukuran Variabel ...........c.cccoiiiiiiieii i 38
Tabel 3.3 Interval SKala ..o e 39
Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas ........c.cceooeiieiieiei et 45
Tabel 4.2 Hasil Uji Reliabilitas ............cccceiiiiiiieiecie e e 46
Tabel 4.3 Jenis Kelamin RESPONUEN ..........ccoveviiirii i 47
Tabel 4.4 Tahun ANGKALAN ..............cciiiiiiii e s nr e 48
Tabel 4.5 Lama PENQQUNAAN ..........cccviiiiieieeie ettt be e ne e 50
Tabel 4.6 Interval SKala ...........ccooiiiiiiiii s 51
Tabel 4.7 Penilaian Responden terhadap Electronic Word of Mouth................... 51
Tabel 4.8 Penilaian Terhadap Respon Pembeli ...........ccccooveiiiieiiciiiiciicc, 53
Tabel 4.9 Hasil Uji Heteroskedastisitas dengan Uji Glejser...........cccvevvevveenene. 55
Tabel 4.10 Hasil Uji Normalitas dengan Kolmogorov Smirnov Test ................. 56
Tabel 4.11 Hasil Uji Regresi Linear Berganda .............cccocveveeieieeie e, 57
Tabel 4.12 Hasil Uji Koefisien Determinasi ..........ccocevvrirenienieeienene e 60
Tabel 4. 13 HaSH UJI T .o s 61



DAFTAR GRAFIK DAN GAMBAR

Grafik 1.1 Pertumbuhan Internet di Indonesia Tahun 2015 - 2019 ..........ccco.......
Gambar 2.1 Modal Hirarki RESPONS .......ccueiiiiiiiiiiie it

Gambar 2.2 Kerangka Pikir Penelitian ...

Xi



PENGARUH SOCIAL ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP
NIAT BELI SHOPEE PADA MAHASISWA UNIVERSITAS ATMA JAYA

YOGYAKARTA

Liana Christiani
Drs. Budi Suprapto, MBA., Ph.D.

Program Studi Manajemen, Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma
Jaya Yogyakarta
Jalan Babarsari 43-44, Yogyakarta

ABSTRAK

Pada era globalisasi ini perkembangan teknologi informasi sudah banyak,
ditandai dengan berbagai bentuk perubahan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui dan menganalisis pengaruh Social Electronic Word of Mouth terhadap
Niat beli Shopee pada mahasiswa Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa Universitas Atma Jaya Yogyakarta.
Metode pengambilan sampel menggunakan sampling insidential dengan jumlah
sampel 200 orang. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan
kuisioner dengan skala pengukuran menggunakan skala likert. Teknik analisis data
dalam penelitian ini menggunakan uji asumsi klasik, statistic deskriptif, dan
pengujian hipotesis menggunakan uji partial, uji koefisien determinasi dengan
menggunakan program SPSS for Windows Version 25. Hasil analisis menunjukan
bahwa Electronic Word of Mouth berpengaruh signifikan terhadap Niat beli Shopee
pada Mahasiswa Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Kata kunci : Electronic word of Mouth, niat beli, e-commerce

xii



