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BAB V 

PENUTUP 

 

 

 
Pada bab ini berisi mengenai penjelasan kesimpulan dari penelitian yang telah 

dilakukan, implikasi manajerial dapat digunakan sebagai pertimbangan perusahaan dalam 

meningkatkan niat beli produk yang dimiliki berdasarkan penelitian yang telah dilakukan 

dan adanya keterbatasan penelitian pada penelitian ini dan saran untuk penelitian 

selanjutnya. 

5.1 Kesimpulan 

 
Pada bagian ini menjelaskan mengenai kesimpulan penelitian yang dilakukan 

penulis dalam penelitian ini mengenai pengaruh electronic word of mouth terhadap brand 

image dan niat beli pada produk Pull & Bear. Kesimpulan pada bagian ini menjelaskan 

mengenai hasil penelitian dengan menggunakan Partial Least Squared 

5.1.1 Profil Responden 

 
Berdasarkan hasil pengumpulan data responden yang telah penulis lakukan, 

diketahui bahwa responden pada penelitian ini terkumpul sebanyak 300 responden, 

ditemukan bahwa responden didominasi oleh responden laki-laki dengan jumlah 162 

responden, sedangkan untuk responden perempuan berjumlah 138 responden. Usia 

responden dalam penelitian ini didominasi oleh responden dengan usia 21 tahun 

dengan jumlah 94 responden. Responden dalam penelitian ini Sebagian besar berasal 

dari kota Yogyakarta dengan jumlah 246 responden sedangkan responden yang berasal 
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dari luar Yogyakarta berjumlah 54 responden. Dalam segi penggunaan internet 

memiliki rata-rata menggunakan lebih dari 7 kali perminggu dengan jumlah 154 

responden. Responden dalam penelitian ini menjawab 4 jam - 6 jam dalam hal 

penggunaan internet dalam sehari. Pengeluaran perbulan responden dalam penelitian 

ini didominasi dengan jumlah Rp. 2.000.001 - Rp 3.000.000 dengan jumlah 120 

responden. 

5.1.2 Hasil Pengujian Hipotesis Penelitian dan Mediasi melalui Partial Least 

Square 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis yang penulis lakukan dalam penelitian ini 

menggunakan Partial Least Square dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Pada penelitian ini menunjukan bahwa electronic word of mouth memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap citra merek. Sehingga, semakin tinggi 

dan baik electronic word of mouth pada produk Pull & Bear  ̧ semakin tinggi 

tingkat citra merek produk Pull & Bear. Hasil dari pengolahan data menunjukan 

bahwa electronic word of mouth berpengaruh signifikan terhadap citra merek 

dengan nilai koefisien sebesar 0.363, T-statistik 6.002 dan P-value 0.000. Oleh 

karena itu dalam penelitian ini H1 berpengaruh signifikan 

2. Pada penelitian ini menunjukan bahwa electronic word of mouth memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli. Sehingga, semakin tinggi dan 

baik electronic word of mouth pada produk Pull & Bear, semakin tinggi tingkat niat 

beli produk Pull & Bear. Hasil dari pengolahan data menunjukan bahwa 

electronic word of mouth berpengaruh signifikan terhadap 
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Niat beli dengan nilai koefisien 0.254, T-statistik 4.067 dan P-value 0.000. 

Oleh karena itu dalam penelitian ini H2 berpengaruh signifikan. 

 

3. Pada penelitian ini menunjukan bahwa citra merek memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap niat beli sehingga, semakin tinggi dan baik citra merek produk 

Pull & Bear, semakin tinggi tingkat niat beli produk Pull & Bear, semakin tinggi 

tingkat niat beli produk Pull & bear.Hasil dari pengolahan data menunjukan 

bahwa citra merek  berpengaruh signifikan terhadap niat beli dengan nilai 

koefisien 0.354, T-statistik 

5.351 dan P-value 0.000 Oleh karena itu, dalam penelitian ini H3 berpengaruh 

signifikan. 

5.2 Implikasi Manajerial 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan dengan fokus pada pengaruh 

electronic word of mouth pada konsumen terhadap citra merek dan niat beli. Hasil dari 

penelitian ini dapat membantu produk Pull & Bear dalam memperhatikan pemasaran 

online yang efektif dilakukan untuk menarik niat beli konsumen. Dengan adanya 

peningkatan jumlah pemakaian internet yang sedang berkembang di Indonesia dari tahun 

ke tahun maka pemasaran online sangat efektif untuk dilakukan, dengan adanya 

electronic word of mouth mengenai produk Pull & Bear akan mempengaruhi citra merek 

dari perusahaan Pull & Bear dan niat beli konsumen Pull & Bear yaitu mahasiswa 

Yogyakarta. 

 

1. Electronic word of mouth berpengaruh signifikan terhadap citra merek produk 

 

Pull & Bear. Electronic word of mouth dimanfaatkan oleh konsumen untuk 
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mencari informasi mengenai sebuah produk melalui sebuah ulasan dari 

pengalaman konsumen lain yang pernah membeli dan memakai produk tersebut, 

electronic word of mouth mengenai produk Pull & Bear dapat ditemukan di media 

sosial seperti Google, Instagram, Facebook, Website. Electronic word of mouth 

juga digunakan untuk mengetahui bagaimana perkembangan produk tersebut 

dengan melihat ulasan yang berada di media sosial baik itu ulasan positif atau 

negatif. Dalam electronic word of mouth berpengaruh dengan citra merek produk 

Pull & Bear. Hasil dari ulasan yang konsumen berikan di internet secara langsung 

akan mempengaruhi citra merek perusahaan, oleh karena itu dengan adanya 

pemasaran melalui electronic word of mouth yang baik dapat menciptakan kesan 

yang positif terhadap konsumen. Oleh karena itu hal ini perlu diperhatikan produk 

Pull & Bear agar produk fashion yang diproduksi dapat menciptakan citra merek 

yang baik. 

2. Electronic word of mouth berpengaruh signifikan terhadap niat beli produk Pull 

& Bear. Electronic word of mouth mempengaruhi niat beli, hal ini dapat terjadi 

karena Sebagian besar konsumen pada penelitian ini tertarik dengan ulasan yang 

berada di media sosial, sehingga menimbulkan niat beli dari konsumen tersebut. 

Hal ini dapat membuktikan bahwa electronic word of mouth mempunyai pengaruh 

terhadap niat beli. 

3. Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap niat beli produk fashion Pull & 

Bear. Hal ini terjadi karena produk Pull & Bear mampu menciptakan citra merek 

yang baik sehingga mampu mempengaruhi konsumen dalam membantu 

konsumen dalam memutuskan untuk membeli produk Pull & Bear. 

 

 



54 
 

 

 

 

 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian dan Saran untuk Penelitian Selanjutnya 

 
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti menemukan beberapa 

kelemahan yang membatasi penelitian ini, dan peneliti memberikan beberapa saran untuk 

penelitian selanjutnya agar dikembangkan lebih baik. 

5.3.1 Keterbatasan Penelitian 

 
1. Dalam penelitian ini beberapa data yang diberikan responden tidak menunjukan 

pendapat yang sebenarnya. 

2. Dalam penelitian ini tidak semua responden pernah membeli produk Pull & Bear. 

 

3. Dalam penelitian ini penejelasan mengenai platform yang digunakan terlalu luas  

dan kurang spesifik. 

 
5.3.2 Saran untuk Penelitian Selanjutnya 

 
1. Diharapkan Penelitian selanjutnya dapat mengambil objek lain selain Pull 

& Bear.  

2. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat menambahkan kriteria atau syarat 

responden agar data yang didapat sesuai dengan tujuan penelitian. 

3. Diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat mengidentifikasi platform yang 

digunakan secara spesifik.
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LAMPIRAN 1 

PILOT STUDY 
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Pilot Study dilakukan dengan melakukan penyebaran kuesioner kepada 20 

responden yang terdiri dari 13 laki-laki dan 7 perempuan. Berikut merupakan indikator 

pilot study yaitu: 

1. Identitas Responden: 

 
- Nama: 

 
- Jenis Kelamin: 

 
- Apakah saya menggunakan produk Pull & Bear: 

 
• Iya 

 

• Tidak 

 
- seberapa sering saya menggunakan internet dalam seminggu? 

 
• 1-2 kali perminggu 

 

• 3-4 kali perminggu 

 

• 5-6 kali perminggu 

 

• Lebih dari 7 kali perminggu 

 

 

 
- Berapa lama saya menggunakan internet dalam sehari? 

 
• 1 jam - 3 jam 

 

• 4 jam - 6 jam 

 

• 7 jam - 9 jam 

 

• Lebih dari 9 jam 
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- Melalui apakah saya melihat ulasan tentang produk Pull and Bear? 

 
• Website 

 

• Facebook 

 

• Google 

 

• Instagram 

 

• Lain-lain 

 
- Pengeluaran perbulan: 

 
• <Rp 1.000.000,00 

 

• Rp. 1.000.001,00 - Rp. 2.000.000,00 

 

• Rp. 2.000.001,00 - Rp. 3.000.000,00 

 

• >Rp. 3.000.001,00 

 
2. Pertanyaan Indikator Kuesioner: 

 
- apakah saya memahami produk lebih baik setelah menerima informasi yang relevan 

tentang produk Pull and Bear di ulasan online? 

• Sangat tidak setuju 

 

• Tidak setuju 

 

• Netral 

 

• Setuju 

 

• Sangat setuju 

 
- Saat saya ingin membeli produk Pull and Bear, ulasan online akan mempengaruhi saya 

agar menjadi percaya diri untuk membeli produk tersebut 
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• Sangat tidak setuju 

 

• Tidak setuju 

 

• Netral 

 

• Setuju 

 

• Sangat setuju 

 
- Saya cenderung mengubah pendapat saya tentang produk Pull and Bear setelah melihat 

komentar positif atau negatif tentang produk tersebut yang berasal dari ulasan online 

• Sangat tidak setuju 

 

• Tidak setuju 

 

• Netral 

 

• Setuju 

 

• Sangat setuju 

 
- Jika saya diberikan pilihan antara dua produk, satu direkomendasikan dari ulasan online 

dan yang lainya tidak, saya akan selalu memilih untuk membeli produk yang 

direkomendasikan 

• Sangat tidak setuju 

 

• Tidak setuju 

 

• Netral 

 

• Setuju 

 

• Sangat setuju 

 
- Ulasan online adalah sumber informasi yang penting bagi saya 
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• Sangat tidak setuju 

 

• Tidak setuju 

 

• Netral 

 

• Setuju 

 

• Sangat setuju 

 
- Dibandingkan dengan produk lain, produk Pull and Bear memiliki kualitas tinggi 

 
• Sangat tidak setuju 

 

• Tidak setuju 

 

• Netral 

 

• Setuju 

 

• Sangat setuju 

 
- Produk fashion Pull and Bear memiliki performa penjualan yang tinggi 

 
• Sangat tidak setuju 

 

• Tidak setuju 

 

• Netral 

 

• Setuju 

 

• Sangat setuju 

 
- Produk Pull and Bear langsung terlintas dipikiran saya saat saya ingin membeli produk 

fashion 

• Sangat tidak setuju 

 

• Tidak setuju 
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• Netral 

 

• Setuju 

 

• Sangat setuju 

 
-Saya merasa porduk Pull and Bear cukup dikenal dikalangan mahasiswa Yogyakarta 

 
• Sangat tidak setuju 

 

• Tidak setuju 

 

• Netral 

 

• Setuju 

 

• Sangat setuju 

 
- Saya akan membeli produk Pull and Bear daripada produk fashion lain yang tersedia 

 
• Sangat tidak setuju 

 

• Tidak setuju 

 

• Netral 

 

• Setuju 

 

• Sangat setuju 

 
- Saya bersedia merekomendasikan orang lain untuk membeli produk Pull and Bear 

 
• Sangat tidak setuju 

 

• Tidak setuju 

 

• Netral 

 

• Setuju 

 

• Sangat setuju 
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-Saya berniat membeli produk Pull and Bear Ketika saya berencana membeli produk 

fashion 

• Sangat tidak setuju 

 

• Tidak setuju 

 

• Netral 

 

• Setuju 

 

• Sangat setuju 

 

 

 

Hasil Pilot Study 

 
1. Nama 
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2. Jenis Kelamin 
 
 

 
Responden yang tersedia dalam pengisian pilot study ini terdiri dari 13 laki-laki 

dan 7 perempuan 

 

 
 

3. Apakah saya menggunakan produk Pull & Bear? 
 

 
 

 
 

Seluruh responden yang mengisi pilot study ini menggunakan produk Pull & Bear 
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4. Seberapa sering saya menggunakan internet dalam seminggu? 
 

 
Dari hasil penyebaran kuesioner hasil yang diterima adalah 11 responden 

menjawab lebih dari 7 kali perminggu, 7 responden menjawab 5-6 kali perminggu dan 2 

responden menjawab 3-4 kali perminggu 

5. Berapa lama saya menggunakan internet dalam sehari? 
 

 

 

 

 
Dari hasil penyebaran pilot study, hasil yang diterima adalah 12 responden 

menjawab 7 jam - 9 jam dengan presentase 60%, 5 responden menjawab lebih dari 9 jam 
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dengan presentase 25 %, 2responden menjawab 4 jam - 6 jam dengan presentase 10% dan 

1 responden menjawab 1 jam - 3 jam dengan presentase 5%. 

6. Melalui apakah saya melihat ulasan tentang produk Pull & Bear? 
 

 

 

 

 
Dari hasil penyebaran pilot study hasil yang diterima adalah 10 responden 

menjawab Instagram dengan presentase 50%, 5 responden menjawab Google dengan 

presentase 25%, 3 responden menjawab Website dengan presentase 15% dan 2 responden 

menjawab Lain-lain dengan presentase 10%. 

7. Pengeluaran perbulan 
 

 

 

 



71 
 

 

 

 

 

 

Dari hasil penyebaran pilot study hasil yang diterima adalah 7 responden 

menjawab Rp. 2.000.001,00 - Rp. 3.000.000 dengan presentase 35%, 6 responden 

menjawab >Rp. 3.000.001,00 dengan presentase 30%, 5 responden menjawab Rp. 

1.000.001,00 - Rp. 2.000.000,00 dengan presentase 25 %, 2 responden menjawab <Rp. 

1.000.000,00 dengan presentase 10%. 

 
8. Apakah saya memahami produk lebih baik setelah menerima informasi yang relevan 

tentang produk Pull & Bear di ulasan online 

 
 

 

 

 
Dari hasil penyebaran pilot study hasil yang diterima adalah 12 responden 

menjawab sangat setuju dengan presentase 60 %, 6 responden menjawab setuju dengan 

presentase 30%, 1 responden menjawab netral dengan presentase 5% dan 1 responden 

menjawab tidak setuju dengan presentase 5%. 

9. Saat saya ingin membeli produk Pull and Bear, ulasan online akan mempengaruhi saya 

agar menjadi percaya diri untuk membeli produk tersebut 
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Dari hasil penyebaran pilot study hasil yang diterima adalah 10 responden 

menjawab sangat setuju dengan presentase 50 %, 8 responden menjawab setuju dengan 

presentase 40% dan 2 responden menjawab netral dengan presentase 10%. 

10. Saya cenderung mengubah pendapat saya tentang produk Pull and Bear setelah 

melihat komentar positif atau negative tentang produk tersebut yang berasal dari ulasan 

online 
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Dari hasil penyebaran pilot study hasil yang diterima adalah 10 responden 

menjawab sangat setuju dengan presentase 50%, 4 responden menjawab setuju dengan 

presentase 20%, 4 responden menjawab netral dengan presentase 20%, 1 responden 

menjawab tidak setuju dengan presentase 5% dan 1 responden menjawab sangat tidak 

setuju dengan presentase 1%. 

11. Jika saya diberikan pilihan antara dua produk, satu di rekomendasikan dari ulasan 

online dan yang lainya tidak, saya akan selalu memilih untuk membeli produk yang 

direkomendasikan 

 
 

 

 

 
Dari hasil penyebaran pilot study, hasil yang diterima adalah 9 responden 

menjawab sangat setuju dengan presentase 45%, 7 responden menjawab setuju dengan 

presentase 35%, 3 responden menjawab netral dengan presentase 15% dan 1 responden 

menjawab tidak setuju dengan presentase 5%. 
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12. Ulasan online adalah sumber informasi yang penting bagi saya 
 

 

 

 

 

 
Dari hasil penyebaran pilot study, hasil yang diterima adalah 9 responden 

menjawab sangat setuju dengan presentase 45%, 10 responden menjawab setuju dengan 

presentase 50% dan 1 responden menjawab netral dengan presentase 5% 

13. Dibandingkan dengan produk lain, produk Pull and Bear memiliki kualitas tinggi 
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Dari hasil penyebaran pilot study, hasil yang diterima adalah 8 responden 

menjawab sangat setuju dengan presentase 40%, 9 responden menjawab setuju dengan 

presentase 45% dan 3 responden menjawab netral dengan presentase 15%. 

14. Produk fashion Pull and Bear memiliki performa penjualan yang tinggi 
 

 

 

 

 

 
Dari hasil penyebaran pilot study, hasil yang diterima adalah 9 responden 

menjawab sangat setuju dengan presentase 45%, 9 responden menjawab setuju dengan 

presentase 45% dan 2 responden menjawab netral dengan presentase 10%. 

15. Produk Pull and Bear langsung terlintas dipikiran saya saat saya ingin membeli 

produk fashion 
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Dari penyebaran pilot study, hasil yang diterima adalah 11 responden menjawab 

sangat setuju dengan presentase 55%, 2 responden menjawab setuju dengan presentase 

10%, 6 responden menjawab netral dengan presentase 30% dan 1 responden menjawab 

tidak setuju dengan presentase 5%. 

16. Saya merasa porduk Pull and Bear cukup dikenal dikalangan mahasiswa Yogyakarta 
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Dari hasil penyebaran pilot study, hasil yang diterima adalah 16 responden 

menjawab sangat setuju dengan presentase 80% dan 4 responden menjawab setuju dengan 

presentase 20%. 

17. Saya akan membeli produk Pull and Bear daripada produk fashion lain yang tersedia 
 

 

 

 

 

 
Dari hasil penyebaran pilot study, hasil yang diterima adalah 9 responden 

menjawab sangat setuju dengan presentase 45%, 5 responden menjawab setuju dengan 

presentase 25%, 5 responden menjawab netral dengan presentase 25% dan 1 responden 

menjawab tidak setuju dengan presentase 5%. 
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18. Saya bersedia merekomendasikan orang lain untuk membeli produk Pull and Bear 
 

 

 

 

 

 
Dari hasil penyebaran pilot study, hasil yang diterima adalah 11 responden 

menjawab sangat setuju dengan presentase 55%, 6 responden menjawab setuju dengan 

presentase 30% dan 3 responden menjawab netral dengan presentase 15%. 

 

 
19. Saya berniat membeli produk Pull and Bear ketika saya berencana membeli produk 

 

fashion 
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Dari hasil penyebaran pilot study, hasil yang diterima adalah 9 responden menjawab 

sangat setuju dengan presentase 45%, 6 responden menjawab setuju dengan presentase 

30%, 4 responden menjawab netral dengan presentase 20% dan 1 responden menjawab 

tidak setuju dengan presentase 5%. 

 

 



80 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

LAMPIRAN 2  

KUESIONER PENELITIAN 
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Bagian satu: Profilling Responden 
 

1. Jenis Kelamin 

 

a) Laki-laki 

 

b) Perempuan 

 

2. Usia : (Jawaban Singkat) 

 

3. Domisili : (Jawaban Singkat) 

 

4. Seberapa sering saya menggunakan internet dalam seminggu? 

 

a) 1-2 kali perminggu 

 

b) 3-4 kali perminggu 

 

c) 5-6 kali perminggu 

 

d) Lebih dari 7 kali perminggu 

 

5. Berapa lama saya menggunakan internet dalam sehari? 

 

a) 1 jam - 3 jam 

 

b) 4 jam - 6 jam 

 

c) 7 jam - 9 jam 

 

d) lebih dari 9 jam 

 

6. Melalui apakah saya melihat ulasan tentang produk Pull & Bear? 
 

a) Website 

 

b) Facebook 

 

c) Google 

 

d) Lain-lain 

 

7. Pengeluaran perbulan 
 

a) <Rp 1.000.000,00 
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b) Rp. 1.000.001,00 - Rp. 2.000.000,00 

 

c) Rp. 2.000.001,00 - Rp. 3.000.000,00 

 

d) >Rp. 3.000.001,00 
 

Bagian dua: Pernyataan Kuesioner 

Keterangan: Sakala Pengukuran 

− (1) STS: Sangat Tidak Setuju 

− (2) TS: Tidak Setuju 

− (3) N: Netral 

− (4) S: Setuju 

− (5) SS: Sangat Setuju 
 

Pertanyaan STS TS N S SS 

Electronic word of mouth 

1. Saya menjadi lebih mengetahui produk 𝘗𝘶𝘭𝘭 & 𝘉𝘦𝘢𝘳 
setelah  mendapatkan  ulasan  dan  informasi mengenai 
produk 𝘗𝘶𝘭𝘭 & 𝘉𝘦𝘢𝘳 yang berasal dari konsumen lain 
secara 𝘰𝘯𝘭𝘪𝘯𝘦 

     

2. Ulasan dan informasi dari konsumen lain secara 𝘰𝘯𝘭𝘪𝘯𝘦 

akan  mempengaruhi  saya  agar  menjadi  percaya  diri 
untuk membeli produk 𝘗𝘶𝘭𝘭 & 𝘉𝘦𝘢𝘳 

     

3. Saya akan mengubah opini saya mengenai produk 𝘗𝘶𝘭𝘭 & 

𝘉𝘦𝘢𝘳, setelah mendapatkan ulasan dan informasi 

mengenai produk 𝘗𝘶𝘭𝘭 & 𝘉𝘦𝘢𝘳 yang berasal dari 

konsumen lain secara 𝘰𝘯𝘭𝘪𝘯𝘦 

     

4 Jika saya diberikan pilihan antara dua produk, satu 

direkomendasikan dari ulasan 𝘰𝘯𝘭𝘪𝘯𝘦 dan yang lainya 

tidak, saya akan selalu memilih untuk membeli produk 

yang direkomendasikan 

     

5 Ulasan 𝘰𝘯𝘭𝘪𝘯𝘦 adalah sumber informasi yang penting 

bagi saya 

     

Brand Image 

6 Dibandingkan dengan produk lain, produk 𝘗𝘶𝘭𝘭 & 𝘉𝘦𝘢𝘳 
memiliki kualitas tinggi 

     

7 Produk 𝘗𝘶𝘭𝘭 & 𝘉𝘦𝘢𝘳 memiliki performa penjualan yang 

tinggi 

     

8 8. Produk 𝘗𝘶𝘭𝘭 & 𝘉𝘦𝘢𝘳 langsung terlintas dipikiran saya saat 

saya ingin membeli produk 𝘧𝘢𝘴𝘩𝘪𝘰𝘯 

     

9 Saya merasa porduk 𝘗𝘶𝘭𝘭 & 𝘉𝘦𝘢𝘳 cukup dikenal 

dikalangan mahasiswa Yogyakarta 

     

Purchase Intention 
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10 Saya akan membeli produk 𝘗𝘶𝘭𝘭 & 𝘉𝘦𝘢𝘳 daripada produk 
𝘧𝘢𝘴𝘩𝘪𝘰𝘯 lain yang tersedia 

     

11 Saya bersedia merekomendasikan orang lain untuk 
membeli produk 𝘗𝘶𝘭𝘭 & 𝘉𝘦𝘢𝘳 

     

12 Saya berniat membeli produk 𝘗𝘶𝘭𝘭 & 𝘉𝘦𝘢𝘳 Ketika saya 

berencana membeli produk 𝘧𝘢𝘴𝘩𝘪𝘰𝘯 
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Lampiran 3 

KUESIONER ASLI 
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Electronic Word of Mouth 

Pertanyaan Sumber 

1. I understand a product better after 
receiving relevant information about that 
product on online reviews 

 
(Devkant Kala & D.S Chaubey 
2018) 

2. A comment or update about a 
product/brand on eWOM forms has an 
influence on how I consider that product 

 
(Devkant Kala & D.S Chaubey 
2018) 

3. I am likely to change my opinion about a 

product/brand, after viewing a positive or 

negative comment about that product on 

eWOM forum 

 
(Devkant Kala & D.S Chaubey 
2018) 

4 Given a choice between two products, one 

recommended on eWOM forums and the 

other not, I would always choose to buy 

the recommended product 

 
(Devkant Kala & D.S Chaubey 
2018) 

5 eWOM forms are important sources of 

information for me. 
(Devkant Kala & D.S Chaubey 
2018) 

Brand Image 

6 In comparison to other products/brand, 

this product/brand has high quality. 
(Devkant Kala & D.S Chaubey 
2018) 

7 I can reliably predict how this 

product/brand will perform. 
(Devkant Kala & D.S Chaubey 
2018) 

8 This brand comes to mind immediately 

when I want to purchase the product. 
(Devkant Kala & D.S Chaubey 
2018) 

9 I feel connected to this brand (Devkant Kala & D.S Chaubey 
2018) 

Purchase Intention 

10 I would buy this product/brand rather than 

any other brands available 

(Devkant Kala & D.S Chaubey 
2018) 

11 I am willing to recommend others to 

buy this 
product/brand 

(Devkant Kala & D.S Chaubey 
2018) 

12 I intend to purchase this product/brand in 

the future. 
(Devkant Kala & D.S Chaubey 
2018) 

 

 



 

 

 

Lampiran 4 
 

Data Responden 
 

 

 

No 

 
 

Jenis 
kelamin 

 
 

Usia 
(tahun) 

 

 

Domisili 

 

Seberapa sering saya 
menggunakan internet 
dalam seminggu? 

 

Berapa lama saya 
menggunakan internet dalam 
sehari? 

Melalui apakah saya 
melihat ulasan 

tentang produk 𝘗𝘶𝘭𝘭 
& 𝘉𝘦𝘢𝘳? 

 
 

Pengeluaran 
perbulan: 

 
1 

 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Website 

 
>Rp. 3.000.001,00 

 
2 

 
Perempuan 

 
21 

 
Denpasar 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Lain-lain 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
3 

 
Perempuan 

 
21 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Website 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
4 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Bogor 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Google 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
5 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
6 

 
Perempuan 

 
20 

DI 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Google 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
7 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
8 

 
Laki-laki 

 
20 

 
Jogja 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Google 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
9 

 
Perempuan 

 
19 

 
jogja 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
10 

 
Perempuan 

 
19 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
11 

 
Laki-laki 

 
20 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
1 jam - 3 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
12 

 
Laki-laki 

 
24 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
13 

 
Laki-laki 

 
23 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Google 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
14 

 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 
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15 
 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
16 

 
Perempuan 

 
21 

 
Klaten 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
17 

 
Perempuan 

 
20 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
18 

 
Laki-laki 

 
23 

 
Jogja 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
19 

 
Perempuan 

 
21 

 
Temanggung 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
20 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Yogyakarta 

5-6 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Google 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
21 

 
Laki-laki 

 
22 

 
jogja 

5-6 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
22 

 
Perempuan 

 
21 

 
Yogyakarta 

5-6 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Google 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
23 

 
Perempuan 

 
21 

 
jogja 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Website 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
24 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
25 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Jogja 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
1 jam - 3 jam 

 
Lain-lain 

 
>Rp. 3.000.001,00 

 
26 

 
Laki-laki 

 
23 

 
bali 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

 
>Rp. 3.000.001,00 

27 Perempuan 21 Yogyakarta 5-6 kali perminggu 4 jam - 6 jam Website <Rp 1.000.000,00 

 
28 

 
Perempuan 

 
22 

 
medan 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
29 

 
Perempuan 

 
21 

 
pekan baru 

5-6 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
30 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Cilacap 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Lain-lain 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
31 

 
Perempuan 

 
21 

 
Bali 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
32 

 
Perempuan 

 
20 

 
Pekanbaru 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 
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33 
 
Laki-laki 

 
21 

 
Klaten 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
34 

 
Perempuan 

 
21 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Website 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
35 

 
Perempuan 

 
20 

 
yogya 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
36 

 
Perempuan 

 
20 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
37 

 
Laki-laki 

 
23 

 
Jogja 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Website 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
38 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
1 jam - 3 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
39 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Lampung 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Website 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
40 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Yogyakarta 

3-4 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
41 

 
Perempuan 

22 
tahun 

 
Jakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Lain-lain 

 
>Rp. 3.000.001,00 

 
42 

 
Laki-laki 

 
24 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
43 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Surakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
44 

 
Laki-laki 

 
21 

 
yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
45 

 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
46 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Pekanbaru 

5-6 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Website 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
47 

 
Perempuan 

 
23 

 
Bali 

5-6 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
48 

 
Perempuan 

 
21 

 
Yogyakarta 

3-4 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Website 

 
>Rp. 3.000.001,00 

 
49 

 
Laki-laki 

 
23 

 
Sleman 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
50 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Jogjakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Website 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 
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51 
 
Perempuan 

 
21 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
52 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Pontianak 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Google 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
53 

 
Laki-laki 

 
17 

 
Malang 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
54 

 
Laki-laki 

 
19 

 
Purwokerto 

1-2 kali 
perminggu 

 
1 jam - 3 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
55 

 
Perempuan 

 
23 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Website 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
56 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Website 

 
>Rp. 3.000.001,00 

 
57 

 
Perempuan 

 
22 

 
Bandung 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Website 

 
>Rp. 3.000.001,00 

 
58 

 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Website 

 
>Rp. 3.000.001,00 

 
59 

 
Perempuan 

 
23 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Website 

 
>Rp. 3.000.001,00 

 
60 

 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Google 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
61 

 
Perempuan 

 
21 

 
Jakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Website 

 
>Rp. 3.000.001,00 

 
62 

 
Perempuan 

 
23 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Website 

 
>Rp. 3.000.001,00 

 
63 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
64 

 
Laki-laki 

 
21 

Jawa 
Tengah 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
65 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Website 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
66 

 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Website 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
67 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Google 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
68 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 

 



90 
 

 

 
 

69 
 
Perempuan 

 
23 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Website 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
70 

 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
71 

 
Perempuan 

 
21 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Website 

 
>Rp. 3.000.001,00 

 
72 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Jakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Website 

 
>Rp. 3.000.001,00 

 
73 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
1 jam - 3 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
74 

 
Laki-laki 

 
20 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
75 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Google 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
76 

 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Website 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
77 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

5-6 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
78 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

5-6 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
79 

 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Website 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
80 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
81 

 
Perempuan 

20 
tahun 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
82 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
83 

 
Laki-laki 

 
20 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
84 

 
Perempuan 

 
21 

 
Jogja 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
85 

 
Perempuan 

 
20 

 
Jogja 

5-6 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
86 

 
Perempuan 

 
21 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 

 



91 
 

 

 
 

87 
 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
88 

 
Perempuan 

 
21 

 
Jogjakarta 

1-2 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Website 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
89 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

5-6 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Facebook 

 
>Rp. 3.000.001,00 

 
90 

 
Perempuan 

 
21 

 
Yogyakarta 

5-6 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Website 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
91 

 
Laki-laki 

 
20 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
92 

 
Perempuan 

 
23 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
93 

 
Perempuan 

 
24 

 
Yogyakarta 

5-6 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
94 

 
Perempuan 

 
23 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Google 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
95 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Yogyakarta 

3-4 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
96 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Yogyakarta 

3-4 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
97 

 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
98 

 
Laki-laki 

 
23 

 
Yogyakarta 

5-6 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
99 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

5-6 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Google 

 
>Rp. 3.000.001,00 

 
100 

 
Perempuan 

 
21 

 
Yogyakarta 

3-4 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
101 

 
Laki-laki 

 
23 

 
Yogyakarta 

3-4 kali 
perminggu 

 
1 jam - 3 jam 

 
Website 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
102 

 
Perempuan 

 
21 

 
Jogja 

1-2 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
103 

 
Perempuan 

 
23 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Google 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
104 

 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

3-4 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 

 



92 
 

 

 
 
105 

 
Perempuan 

 
23 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Google 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
106 

 
Perempuan 

 
21 

 
Yogyakarta 

5-6 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Website 

 
>Rp. 3.000.001,00 

 
107 

 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
108 

 
Laki-laki 

 
23 

 
Yogyakarta 

3-4 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
109 

 
Perempuan 

 
21 

 
Yogyakarta 

5-6 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Website 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
110 

 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

5-6 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

 
>Rp. 3.000.001,00 

 
111 

 
Perempuan 

 
24 

 
Yogyakarta 

5-6 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Google 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
112 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
1 jam - 3 jam 

 
Website 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
113 

 
Perempuan 

 
21 

 
Yogyakarta 

3-4 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Facebook 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
114 

 
Laki-laki 

 
20 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
115 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Yogyakarta 

3-4 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
116 

 
Laki-laki 

 
23 

 
Yogyakarta 

5-6 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Website 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
117 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

3-4 kali 
perminggu 

 
1 jam - 3 jam 

 
Google 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
118 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Yogyakarta 

3-4 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Google 

 
>Rp. 3.000.001,00 

 
119 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Sleman 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
120 

 
Perempuan 

 
19 

 
Yogyakarta 

3-4 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

 
>Rp. 3.000.001,00 

 
121 

 
Laki-laki 

 
23 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Google 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
122 

 
Perempuan 

 
20 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Google 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 

 



93 
 

 

 
 
123 

 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

3-4 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
124 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

3-4 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
125 

 
Laki-laki 

 
23 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
126 

 
Perempuan 

 
23 

 
Yogyakarta 

3-4 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
127 

 
Perempuan 

 
23 

 
Yogyakarta 

3-4 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
128 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

3-4 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Website 

 
>Rp. 3.000.001,00 

 
129 

 
Perempuan 

 
21 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Google 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
130 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

5-6 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Google 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
131 

 
Laki-laki 

 
20 

 
Solo 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
132 

 
Laki-laki 

 
24 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Website 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
133 

 
Perempuan 

 
21 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
1 jam - 3 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
134 

 
Laki-laki 

 
19 

 
Jakarta barat 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
135 

 
Laki-laki 

 
24 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Google 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
136 

 
Perempuan 

 
19 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Google 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
137 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Yogyajarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
138 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
139 

 
Laki-laki 

 
19 

 
Sleman 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
140 

 
Laki-laki 

 
20 

 
Cirebon 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Google 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 

 



94 
 

 

 
 
141 

 
Laki-laki 

 
20 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Google 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
142 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Google 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
143 

 
Perempuan 

 
21 

 
Yogyakarta 

5-6 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Website 

 
>Rp. 3.000.001,00 

 
144 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Yogyakarta 

5-6 kali 
perminggu 

 
1 jam - 3 jam 

 
Google 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
145 

 
Perempuan 

 
23 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Google 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
146 

 
Perempuan 

 
21 

 
Jogja 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
147 

 
Perempuan 

 
21 

 
Jogja 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Website 

 
>Rp. 3.000.001,00 

 
148 

 
Perempuan 

 
21 

 
Yogyakarta 

5-6 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
149 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Yogyakarta 

3-4 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
150 

 
Laki-laki 

 
20 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Google 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
151 

 
Perempuan 

 
20 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
152 

 
Laki-laki 

 
20 

 
Yogyakarta 

5-6 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
153 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
154 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Jogja 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Google 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
155 

 
Perempuan 

 
21 

 
Surabaya 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
156 

 
Perempuan 

 
21 

 
Cilacap 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
1 jam - 3 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
157 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Jogja 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
158 

 
Laki-laki 

 
23 

 
Jogja 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Google 

 
>Rp. 3.000.001,00 

 

 



95 
 

 

 
 
159 

 
Laki-laki 

 
20 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
160 

 
Laki-laki 

 
19 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
161 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Website 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
162 

 
Perempuan 

 
21 

 
Jogja 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Lain-lain 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
163 

 
Laki-laki 

 
20 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Google 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
164 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogkarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
165 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Google 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
166 

 
Perempuan 

 
22 

 
Jogja 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Google 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
167 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
168 

 
Perempuan 

 
23 

 
Jogja 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Google 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
169 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Yogyakarta 

5-6 kali 
perminggu 

 
1 jam - 3 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
170 

 
Perempuan 

 
21 

 
Jogja 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
171 

 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

5-6 kali 
perminggu 

 
1 jam - 3 jam 

 
Google 

 
>Rp. 3.000.001,00 

 
172 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Jakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
173 

 
Perempuan 

 
23 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Website 

 
<Rp 1.000.000,00 

 
174 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Bandung 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

 
>Rp. 3.000.001,00 

 
175 

 
Perempuan 

 
22 

 
Pekanbaru 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
1 jam - 3 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
176 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 
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177 

 
Perempuan 

 
21 

 
Medan 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
178 

 
Perempuan 

 
22 

 
Lampung 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Google 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
179 

 
Perempuan 

 
21 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
180 

 
Laki-laki 

 
23 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
181 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Google 

 
>Rp. 3.000.001,00 

 
182 

 
Perempuan 

 
21 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Lain-lain 

 
>Rp. 3.000.001,00 

 
183 

 
Laki-laki 

 
20 

 
Yogyakarta 

3-4 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
184 

 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

3-4 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Google 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
185 

 
Laki-laki 

 
23 

 
Yogyakarta 

5-6 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
186 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Yogyakarta 

5-6 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

 
>Rp. 3.000.001,00 

 
187 

 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

5-6 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
188 

 
Perempuan 

 
20 

 
Yogyakarta 

3-4 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Google 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
189 

 
Perempuan 

 
20 

 
Yogyakarta 

5-6 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
190 

 
Laki-laki 

 
23 

 
Yogyakarta 

5-6 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
191 

 
Perempuan 

 
23 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Google 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
192 

 
Perempuan 

 
21 

 
Yogyakarta 

3-4 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
193 

 
Perempuan 

 
21 

 
Yogyakarta 

3-4 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Facebook 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
194 

 
Laki-laki 

 
23 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Google 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 
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195 

 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Website 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
196 

 
Perempuan 

 
20 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Google 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
197 

 
Laki-laki 

 
20 

 
Yogyakarta 

 
5-6 kali perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Google 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

198 Perempuan 19 Yogyakarta 5-6 kali perminggu 4 jam - 6 jam Website >Rp. 3.000.001,00 

 
199 

 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

 
5-6 kali perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
200 

 
Laki-laki 

 
20 

 
Yogyakarta 

 
5-6 kali perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Google 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
201 

 
Laki-laki 

 
23 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
202 

 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

 
5-6 kali perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Website 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
203 

 
Perempuan 

 
21 

 
Yogyakarta 

 
5-6 kali perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
204 

 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
205 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Google 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
206 

 
Perempuan 

 
20 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
207 

 
Perempuan 

 
21 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
208 

 
Perempuan 

 
23 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Google 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
209 

 
Laki-laki 

 
23 

 
Yogyakarta 

 
5-6 kali perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
210 

 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
211 

 
Laki-laki 

 
20 

 
Jogja 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
212 

 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 

 



98 
 

 

 
 
213 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Website 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
214 

 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

 
5-6 kali perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
215 

 
Laki-laki 

 
23 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
216 

 
Laki-laki 

 
20 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

 
>Rp. 3.000.001,00 

 
217 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

 
5-6 kali perminggu 

 
1 jam - 3 jam 

 
Google 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

218 Laki-laki 21 Yogyakarta 5-6 kali perminggu 4 jam - 6 jam Lain-lain >Rp. 3.000.001,00 

 
219 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
220 

 
Laki-laki 

 
20 

 
Yogyakarta 

 
5-6 kali perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Facebook 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
221 

 
Laki-laki 

 
23 

 
Yogyakarta 

 
5-6 kali perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Website 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
222 

 
Laki-laki 

 
20 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
223 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
1 jam - 3 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
224 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Yogyakarta 

 
5-6 kali perminggu 

 
1 jam - 3 jam 

 
Google 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
225 

 
Laki-laki 

 
23 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
1 jam - 3 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
226 

 
Laki-laki 

 
20 

 
Yogyakarta 

 
5-6 kali perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
227 

 
Perempuan 

 
20 

 
Yogyakarta 

 
5-6 kali perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
228 

 
Perempuan 

 
21 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
229 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

 
5-6 kali perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
230 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Yogyakarta 

 
5-6 kali perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Google 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 
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231 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

 
5-6 kali perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
232 

 
Laki-laki 

 
20 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
233 

 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

 
5-6 kali perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

234 Laki-laki 20 Yogyakarta 5-6 kali perminggu 7 jam - 9 jam Google >Rp. 3.000.001,00 

235 Laki-laki 20 Yogyakarta 3-4 kali perminggu 4 jam - 6 jam Lain-lain >Rp. 3.000.001,00 

 
236 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

237 Laki-laki 22 Yogyakarta 5-6 kali perminggu 1 jam - 3 jam Website >Rp. 3.000.001,00 

 
238 

 
Perempuan 

 
23 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

239 Perempuan 23 Yogyakarta 3-4 kali perminggu 4 jam - 6 jam Lain-lain >Rp. 3.000.001,00 

 
240 

 
Laki-laki 

 
24 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
241 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Google 

 
>Rp. 3.000.001,00 

 
242 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

 
5-6 kali perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
243 

 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
244 

 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

245 Perempuan 21 Yogyakarta 3-4 kali perminggu 4 jam - 6 jam Website >Rp. 3.000.001,00 

 
246 

 
Perempuan 

 
20 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
247 

 
Laki-laki 

 
20 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Website 

 
>Rp. 3.000.001,00 

 
248 

 
Perempuan 

 
20 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
249 

 
Perempuan 

 
21 

 
Yogyakarta 

 
5-6 kali perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Website 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 
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250 Laki-laki 22 Yogyakarta 5-6 kali perminggu 7 jam - 9 jam Lain-lain >Rp. 3.000.001,00 

 
251 

 
Laki-laki 

 
23 

 
Pekanbaru 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
252 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

 
5-6 kali perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
253 

 
Laki-laki 

 
23 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
254 

 
Laki-laki 

 
23 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
255 

 
Laki-laki 

 
23 

 
Yogyakarta 

 
5-6 kali perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Website 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
256 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Bali 

 
5-6 kali perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Google 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
257 

 
Laki-laki 

 
20 

 
Yogyakarta 

 
5-6 kali perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
258 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
259 

 
Laki-laki 

 
23 

 
Bali 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
260 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

261 Perempuan 22 Sleman 5-6 kali perminggu lebih dari 9 jam Lain-lain >Rp. 3.000.001,00 

 
262 

 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

 
5-6 kali perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Google 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
263 

 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Website 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
264 

 
Perempuan 

 
21 

 
Yogyakarta 

 
5-6 kali perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Google 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
265 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
266 

 
Laki-laki 

 
23 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Google 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
267 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 
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268 

 
Perempuan 

 
21 

 
Yogyakarta 

 
5-6 kali perminggu 

 
1 jam - 3 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

269 Perempuan 20 Yogyakarta 3-4 kali perminggu lebih dari 9 jam Google >Rp. 3.000.001,00 

 
270 

 
Laki-laki 

 
20 

 
Bali 

 
3-4 kali perminggu 

 
1 jam - 3 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
271 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
272 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

273 Perempuan 23 Yogyakarta 5-6 kali perminggu 4 jam - 6 jam Website >Rp. 3.000.001,00 

274 Perempuan 23 Yogyakarta 5-6 kali perminggu 4 jam - 6 jam Lain-lain >Rp. 3.000.001,00 

 
275 

 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
276 

 
Perempuan 

 
21 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
277 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
278 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

 
5-6 kali perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
279 

 
Laki-laki 

 
23 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
280 

 
Laki-laki 

 
23 

 
Yogyakarta 

 
5-6 kali perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
281 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
282 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
283 

 
Perempuan 

 
20 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
284 

 
Perempuan 

 
21 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
285 

 
Laki-laki 

 
23 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
286 

 
Laki-laki 

 
20 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

 
>Rp. 3.000.001,00 
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287 

 
Perempuan 

 
21 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
288 

 
Laki-laki 

 
22 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
289 

 
Perempuan 

 
23 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

290 Perempuan 23 Yogyakarta 3-4 kali perminggu 7 jam - 9 jam Google >Rp. 3.000.001,00 

 
291 

 
Laki-laki 

 
19 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
lebih dari 9 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

292 Laki-laki 21 Bali 3-4 kali perminggu 1 jam - 3 jam Google >Rp. 3.000.001,00 

 
293 

 
Laki-laki 

 
21 

 
Sleman 

 
5-6 kali perminggu 

 
1 jam - 3 jam 

 
Lain-lain 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
294 

 
Laki-laki 

 
23 

 
Yogyakarta 

 
5-6 kali perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Google 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

 
295 

 
Laki-laki 

 
20 

 
Yogyakarta 

 
1-2 kali perminggu 

 
7 jam - 9 jam 

 
Google 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

296 Perempuan 23 Yogyakarta 5-6 kali perminggu 7 jam - 9 jam Lain-lain >Rp. 3.000.001,00 

 
297 

 
Perempuan 

 
22 

 
Yogyakarta 

lebih dari 7 kali 
perminggu 

 
4 jam - 6 jam 

 
Website 

Rp. 2.000.001,00 - 
Rp. 3.000.000,00 

 
298 

 
Perempuan 

 
24 

 
Yogyakarta 

 
3-4 kali perminggu 

 
1 jam - 3 jam 

 
Website 

Rp. 1.000.001,00 - 
Rp. 2.000.000,00 

299 Perempuan 20 Bali 3-4 kali perminggu 4 jam - 6 jam Website >Rp. 3.000.001,00 

300 Perempuan 19 Yogyakarta 3-4 kali perminggu lebih dari 9 jam Lain-lain >Rp. 3.000.001,00 
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Lampiran 5 
 

Data Kuesioner 
 

NO EWOM1 EWOM2 EWOM3 EWOM4 EWOM5 BI1 BI2 BI3 BI4 PI1 PI2 PI3 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 3 2 1 1 3 2 2 2 2 3 2 

3 5 5 5 5 4 3 2 2 2 2 3 4 

4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

5 3 5 4 5 5 3 5 3 4 4 3 5 

6 3 5 4 4 5 5 5 4 5 2 3 3 

7 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

8 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

9 3 4 4 4 3 3 2 2 3 2 2 2 

10 2 2 2 2 3 4 4 4 4 2 2 2 

11 4 5 4 4 3 4 4 3 4 3 5 4 

12 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 2 

13 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

14 4 5 3 5 5 4 5 4 5 4 4 4 

15 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 4 2 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

19 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 

20 5 4 2 2 4 4 5 4 5 4 4 4 
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21 5 4 4 5 4 5 5 3 5 5 4 4 

22 5 4 2 5 5 5 5 4 5 3 5 5 

23 5 4 5 4 4 5 5 3 4 5 4 5 

24 4 5 3 5 5 4 3 4 5 4 4 5 

25 3 5 5 3 4 4 3 3 4 3 5 4 

26 5 4 2 4 5 4 4 4 5 2 5 4 

27 3 5 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 

28 5 5 4 3 5 2 2 2 2 4 5 3 

29 5 4 2 5 5 4 5 3 5 5 4 3 

30 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 

31 5 5 4 5 4 5 5 4 5 3 4 5 

32 5 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 

33 5 5 4 4 4 4 5 3 5 3 4 3 

34 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 4 5 4 3 5 4 5 4 5 3 5 5 

36 3 3 3 5 4 3 3 4 4 2 2 2 

37 3 4 5 4 4 3 5 4 3 5 3 2 

38 4 4 4 5 5 2 3 2 2 2 2 2 

39 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

40 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

42 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 2 

43 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 

44 2 2 3 4 4 3 4 4 4 1 1 1 

45 2 4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 

46 4 5 4 4 5 2 4 3 4 4 5 4 

47 4 5 5 5 4 5 3 5 4 3 5 4 
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48 4 3 5 4 3 4 4 4 4 5 3 4 

49 3 4 4 5 4 3 5 3 4 4 5 5 

50 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 2 

51 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

52 4 4 4 2 4 3 3 3 3 3 4 4 

53 3 4 5 2 4 3 3 2 3 2 4 3 

54 2 2 3 2 2 5 5 4 5 5 4 5 

55 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

56 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

57 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

58 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

59 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

60 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

61 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

62 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

64 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

66 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

67 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

69 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

70 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 

71 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

73 4 4 4 5 5 4 5 3 5 4 4 5 

74 5 5 4 4 3 5 4 3 5 3 3 3 
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75 5 4 4 4 5 5 3 4 5 4 5 3 

76 4 5 3 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

77 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 

78 3 5 5 4 4 4 5 4 5 2 5 4 

79 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

80 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

81 4 4 4 4 5 3 4 3 4 3 3 3 

82 4 5 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 

83 4 3 4 2 4 4 3 3 4 3 4 4 

84 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 

85 4 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 3 

86 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 

88 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

89 2 2 2 2 2 4 5 3 5 4 4 4 

90 4 5 5 3 5 4 4 5 4 5 4 4 

91 4 2 4 5 2 4 5 4 4 5 4 5 

92 4 5 3 4 4 4 5 3 4 5 3 4 

93 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

94 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

95 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

96 4 4 5 2 5 4 4 5 5 4 4 5 

97 5 4 4 5 4 5 5 4 3 4 5 5 

98 5 5 4 3 5 5 4 4 5 4 4 5 

99 5 5 4 5 3 4 4 5 4 5 5 4 

100 3 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 

101 5 4 4 3 3 3 4 4 5 1 3 1 
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102 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 

103 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

104 2 4 5 4 4 5 3 4 5 5 4 2 

105 4 3 5 2 4 5 5 4 5 4 3 5 

106 4 4 5 4 3 5 4 4 5 5 4 2 

107 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 

108 4 5 4 5 4 4 5 4 5 3 5 4 

109 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 

110 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

111 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 

112 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 

113 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

114 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 

115 2 4 3 4 2 2 2 2 3 4 4 5 

116 4 4 2 1 4 5 4 4 5 5 2 4 

117 4 2 4 5 3 4 4 5 5 4 4 2 

118 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 

119 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 4 

120 5 2 4 4 5 5 2 4 4 5 4 5 

121 3 4 5 4 5 3 4 4 5 4 4 5 

122 4 4 5 4 4 2 4 4 5 4 3 4 

123 5 2 5 4 4 3 4 5 4 5 2 4 

124 1 2 4 5 2 4 5 3 4 5 3 4 

125 5 4 4 2 4 5 3 4 4 5 4 4 

126 2 2 4 5 4 3 4 5 4 4 2 4 

127 4 5 4 4 2 3 3 3 3 5 4 4 

128 2 2 4 4 2 4 5 4 2 4 4 4 
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129 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 

130 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 5 4 

131 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

132 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 

133 2 2 3 2 2 5 5 4 5 2 5 5 

134 3 4 4 4 5 4 3 4 3 3 3 3 

135 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

136 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

137 4 4 3 4 3 2 3 2 2 3 2 2 

138 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

139 5 5 4 4 5 4 3 3 5 4 4 4 

140 3 2 2 3 2 4 4 4 5 2 4 3 

141 4 4 4 5 4 3 4 3 5 3 4 3 

142 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

143 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

144 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 

145 3 4 5 4 4 5 4 4 5 2 4 5 

146 4 5 4 5 4 3 3 3 3 3 4 4 

147 5 5 4 5 4 4 4 3 4 3 3 4 

148 2 2 2 2 2 4 4 4 4 5 4 4 

149 2 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4 5 

150 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

151 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 3 4 

152 3 3 3 4 4 3 2 2 2 4 3 3 

153 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 

154 3 4 3 3 4 4 5 3 4 3 4 3 

155 4 5 5 5 5 4 4 5 4 3 4 5 
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156 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

157 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

158 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

159 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 

160 4 5 4 5 5 4 4 3 5 4 4 4 

161 3 5 4 4 3 3 5 4 5 3 4 4 

162 3 5 4 4 5 5 5 5 5 2 4 4 

163 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

164 5 4 4 5 5 5 5 3 5 4 5 4 

165 2 2 2 2 2 3 3 4 5 2 2 1 

166 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

167 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

168 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

169 4 5 4 5 4 5 4 4 5 3 5 5 

170 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

171 4 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 4 

172 5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 3 4 

173 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

174 4 3 4 5 3 3 5 5 5 3 3 3 

175 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

176 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

177 5 5 5 5 5 4 5 3 5 3 4 5 

178 5 5 5 5 5 3 4 4 5 2 4 4 

179 2 4 4 5 5 5 4 3 5 2 4 4 

180 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

181 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

182 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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183 3 4 5 4 2 4 4 5 4 4 5 4 

184 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

185 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

186 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 

187 5 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 2 

188 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

189 5 4 4 5 4 4 5 4 2 4 5 3 

190 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 3 4 

191 5 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 5 

192 3 4 5 4 5 4 3 5 4 4 5 3 

193 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

194 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 2 

195 4 3 4 5 5 4 3 4 5 4 5 5 

196 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 2 

197 2 2 2 2 3 5 4 4 3 5 4 4 

198 2 2 3 2 2 5 5 4 4 2 2 3 

199 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 4 5 

200 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

201 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

202 4 4 4 4 5 2 2 1 1 1 2 2 

203 4 4 5 4 2 4 5 4 4 5 4 5 

204 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 5 4 

205 2 2 2 2 2 5 4 5 4 3 2 2 

206 4 2 5 2 4 5 5 4 5 5 5 4 

207 5 4 5 4 4 5 4 4 5 2 5 4 

208 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 5 4 

209 4 4 5 4 4 2 4 5 5 4 5 5 
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210 4 5 5 4 4 2 2 3 3 4 4 5 

211 3 4 3 3 4 4 4 3 4 2 3 3 

212 4 5 4 3 5 4 4 4 5 2 3 3 

213 4 4 5 4 4 2 4 2 4 4 2 2 

214 4 4 5 4 4 4 4 2 5 2 3 4 

215 1 2 2 2 2 4 5 4 3 4 5 3 

216 3 4 4 5 4 4 3 5 4 2 2 2 

217 3 3 4 3 4 3 4 5 4 4 4 3 

218 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 

219 2 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

220 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 

221 4 2 3 4 5 4 3 4 2 5 4 5 

222 3 2 2 3 2 3 2 3 2 5 4 4 

223 4 2 4 5 4 4 3 4 4 5 2 4 

224 4 3 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 

225 5 4 3 4 5 4 4 4 3 4 5 5 

226 4 4 4 4 4 4 4 5 4 2 2 2 

227 4 5 4 3 5 5 4 5 5 4 3 4 

228 4 3 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 

229 4 5 4 3 4 4 5 4 5 5 4 4 

230 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 

231 1 2 1 2 2 2 2 3 2 2 3 2 

232 4 4 5 4 2 4 4 5 5 4 4 4 

233 4 5 4 5 4 5 4 5 4 2 4 5 

234 5 5 5 4 5 3 5 4 4 5 4 5 

235 2 2 2 3 2 5 4 4 5 5 4 4 

236 5 3 3 4 5 4 3 5 3 5 5 5 
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237 4 1 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

238 5 4 2 4 5 4 5 4 4 5 5 5 

239 4 3 2 2 4 4 5 4 3 4 5 4 

240 5 5 2 3 2 5 4 3 4 3 5 5 

241 3 4 5 5 4 4 5 4 5 4 3 4 

242 4 5 5 4 5 3 4 5 4 4 5 5 

243 5 4 4 3 4 5 4 4 5 5 4 5 

244 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 

245 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 5 

246 2 3 4 3 4 5 4 4 4 2 2 2 

247 5 3 2 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

248 2 2 3 4 2 3 5 5 4 5 5 4 

249 3 4 4 5 4 3 5 2 4 4 5 2 

250 4 4 4 3 5 4 5 5 3 4 5 5 

251 5 5 5 5 4 4 4 2 4 2 4 2 

252 5 4 5 2 4 4 3 2 4 5 4 3 

253 5 4 5 3 4 4 4 5 4 4 5 4 

254 4 3 4 5 5 4 5 4 5 2 4 4 

255 2 4 5 5 4 3 5 3 5 4 5 2 

256 3 2 2 2 2 5 5 4 5 5 4 5 

257 5 4 4 5 3 4 3 4 5 4 4 2 

258 5 3 4 2 4 4 5 5 3 4 5 4 

259 5 4 4 5 3 4 4 5 4 5 4 4 

260 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 

261 5 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 5 

262 2 3 3 2 2 3 4 5 4 4 3 1 

263 4 5 2 2 4 5 3 4 5 4 5 5 
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264 5 4 5 3 4 5 3 4 4 5 5 4 

265 5 5 4 4 5 4 3 4 4 5 5 5 

266 5 4 2 2 3 4 5 4 4 5 3 2 

267 2 3 2 1 1 3 4 4 5 4 3 2 

268 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 3 5 

269 5 4 5 4 4 5 3 4 5 5 4 5 

270 5 4 4 5 3 4 4 5 4 4 3 5 

271 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

272 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

273 5 4 3 4 5 4 4 5 5 3 4 2 

274 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 3 

275 2 2 3 4 2 4 4 4 5 4 5 4 

276 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

277 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 

278 4 4 3 5 5 4 5 5 4 4 5 2 

279 2 2 2 2 2 4 5 4 2 4 5 4 

280 5 5 5 4 3 2 2 2 2 4 4 5 

281 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 4 

282 3 2 1 2 3 4 3 4 4 2 3 2 

283 1 5 4 5 2 2 3 5 4 5 2 2 

284 3 5 5 4 5 1 2 4 2 5 4 4 

285 4 3 5 5 4 4 3 5 5 5 4 4 

286 4 5 4 4 5 3 2 2 4 5 4 5 

287 4 4 5 4 2 4 3 4 5 4 4 2 

288 4 4 5 4 4 3 4 5 4 3 5 4 

289 5 2 4 5 3 3 4 5 3 4 4 5 

290 4 4 5 4 4 2 2 2 2 4 5 2 
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291 4 2 4 4 4 4 5 5 2 4 3 3 

292 5 4 3 3 4 5 2 4 4 2 2 1 

293 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 

294 2 2 2 2 3 5 2 5 4 4 5 3 

295 3 2 4 5 4 3 5 5 4 3 4 4 

296 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 2 

297 5 3 5 4 3 5 5 4 3 4 2 5 

298 5 3 3 4 5 4 5 4 5 5 5 3 

299 2 2 3 3 2 5 4 4 3 4 5 4 

300 5 5 4 3 5 4 5 4 4 4 4 5 
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Lampiran 6 
 

Hasil Analisis Partial Least Square 
 

 

 

 

 

Bagian 1: Penggambaran Model Penelitian 
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Bagian 2: Hasil Model Penelitian 
 

Bagian 3 
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Bagian 3 : Hasil Olah Data SEM PLS 
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Lampiran 7 
 

Jurnal Acuan 
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