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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi komunikasi
pemasaran yang diartikan sebagai perencanaan yang terdiri atas; (1)
analisis faktor internal; (2) segmentasi pasar; (3) analisis kompetitor; (4)
respon konsumen di Universitas Atma Jaya Yogyakarta, dan juga
implementasi yang dianalisis melalui bauran komunikasi pemasaran.

Jenis penelitian ini adalah kualitatif dengan metode penelitian studi
kasus. Subjek penelitian adalah pihak yang bertanggung jawab kepada
promosi Universitas Atma Jaya Yogyakarta yaitu Kantor Kerjasama dan
Promosi (KKP) dan Kantor Humas, Sekretariat, dan Protokoler (KHSP).
Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara mendalam, observasi,
dan studi pustaka. Uji dan keabsahan data dilakukan dengan triangulasi
sumber data. Data dianalisis dengan model dari Miles dan Huberman
melalui pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi
pemasaran pihak promosi Universitas Atma Jaya Yogyakarta melakukan
perencanaan dengan analisis kekuatan kampus, menentukan pasar dan
sasaran sekolah, melakukan diskusi mendalam dengan rektorat dalam
membuat program yang menarik dan terkini, menelaah respon konsumen
dengan menganalisis asal sekolah calon mahasiswa dan respon melalui
survei. Pihak promosi melakukan implementasi menggunakan beberapa
komponen bauran komunikasi pemasaran yaitu; (1) Periklanan; (2)
Promosi Penjualan; (3) Humas dan Publisitas; (4)Direct Marketing; (5)
Word-of-Mouth dan (6) Personal selling

Kata Kunci : Strategi, Komunikasi, Pemasaran

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o [
HALAMAN PERSETUJIUAN ...t i
HALAMAN PENGESAHAN ... ii
HALAMAN PERNYATAAN ...t 1\
HALAMAN PERSEMBAHAN ... .o %
KATA PENGANTAR ...ttt Vi
AB ST RAK et ekt b e et e Re e e R e nRb e re e viii
DAFTAR IS ettt et st e abe e e a e e b e e e et e nn e anb e e abb e e nneenneeennis IX
KATA PENGANTAR ..ottt sb et sb e sb e be e et e abeeaneeeneeeenns Vi
AB ST RAK e ettt eh e h ettt e R bt e Rt e ARt e be e en b e e ehe e e b e ettt e viii
DAFTAR BAGAN ...ttt ekttt st abe e asb ekt e e beeanbeeebeesnteennee e xii
DAFTAR GAMBAR. ... ettt sttt e Xiii
BAB LR sae e bt ne e 2
1.1 Latar BlaKANG.........coiiiiiiiiiniiiii etttk bbb 2
1.2 RUMUSAN MaSIAN.......c.oiiiiiiiiii e 8
1.3 Tujuan Penelitian ........cc.ooiiiiiiiiiieee e 8
1.4 Manfaat Penelitian ..........ccooiiiiiiiiiiiee e 8
1.5 KEranQgKa TEOMT ....ccuveuiiiiieiie sttt 9
1.5, 1 KOMUNIKAST ...ttt bbb 9
1.5.2 SETALEGH ..ttt bbb 12
1.5.3 Strategi Komunikasi PEMASAIan ...........cccoeeiireniiinienene e 13
1.6 Kerangka KONSEP. ....ccuoiuiiiiiiiiiiiieieie st 20
1.7 Metodologi PeNelitian..........ccccoeieeieiieiiece e 22



1.7.1J8NIS PENEIITIAN......eeiiiieiie et 22

1.7.2 Metode Penelitian ..........cceouiiieiiiiieieeses e 23
1.7.3 LOKaSi PENEIItIAN. ..o 23
1.7.4 Objek dan Subjek Penelitian.............cccovveveiieiiiiiiie e 23
1.7.5 Teknik Pengumpulan Data...........cccccveiieriiieeieene e 24
1.7.6 JBNIS DALA ...ttt ettt 26
1.7.7 ANALISIS DALA .......cveuieiiiieieiistesieesie sttt st 27
= = B I TP OPRP 30
2.1 Sejarah dan Gambaran UmUM...........ccoueireiieiieieeie e seesie e 30
2.2 Profil Mah@SISWa ............ueiiiiiiiiiiiieiieiei et 40
2.3 Visi, MiSl, dan MOTEO.......ccuoiiiiiiiiiiieiiieisii it 41
2.4 SEIUKLUP OFQANISAS ......ccvveiveeieieiecieeeie e steeste e steesre s e sra e b e anesreeste e s e sreenaeans 42
BAB L. et et 44
AL TeMUAN DALA.......ccviiiiiiciiii i 44
1.1 Perencanaan Strategi Komunikasi Pemasaran............ccceecveevveseeresieeieennenne 45
1.2 Implementasi Strategi Komunikasi Pemasaran ..............ccccoceevveieiieieennenne 49
1.2.1 Periklanan (AdVErtiSiNg) .....cccoeiveeieiiieiieie e 49
1.2.2 Promosi Penjualan (Sales Promotion) .........ccccocveveiiieiie i 52
1.2.3 Humas dan Publisitas (Public Relations)...........cccccevveviiiiiiiii e, 55
1.2.4 Penjualan Personal (Personal Selling).........cccooveviiiiieiii i, 59
1.2.7 Media Konvensional dan Digital ............ccccocceiiiiii i, 66
B, ANALISIS DALA........ooviiiiitiiiiiiiieeeee e 69
BAB TV e 81
AL KESIMPUIAN L. 81



B. Saran.......

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN ..............

Xi



DAFTAR BAGAN
Bagan 1 Kerangka konsep penelitian............cccccoooveviviieiieiiciescenn.

Bagan 2 Struktur organisasi Kantor Kerjasama dan Promosi UAJY

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Logo Universitas Atma Jaya Yogyakarta (1965-2003)..........cccceveennee. 32
Gambar 2 Logo Universitas Atma Jaya Yogyakarta (2003-Saat ini) ................... 33
Gambar 3 Logo Universitas Atma Jaya Yogyakarta Terbaru (2021) ................... 35
Gambar 4 Media Sosial Instagram Universitas Atma Jaya Yogyakarta............... 38
Gambar 5 Media Sosial Twitter Universitas Atma Jaya Yogyakarta ................... 39
Gambar 6 Media Sosial Youtube Universitas Atma Jaya Yogyakarta.................. 40
Gambar 7 Website Universitas Atma Jaya Yogyakarta..........cccoceiveniniinicncnnnnnne 41
Gambar 8 Hasil Perencanaan Kegiatan Periklanan UAJY Berupa Baliho ........... 49
Gambar 9 Hasil Perencanaan Kegiatan Promosi Penjualan UAJY .......c.cc.ccooveee. 51
Gambar 10 Hasil Perencanaan Kegiatan Promosi Penjualan UAJY .................... 52
Gambar 11 Hasil Perencanaan Kegiatan Event & Experiences UAJY ................. 54
Gambar 12 Hasil Perencanaan Kegiatan Hubungan Masyarakat UAJY .............. 57
Gambar 13 Hasil Perencanaan Kegiatan Humas & Publisitas UAJY ................... 58
Gambar 14 Hasil Perencanaan Kegiatan Penjualan Personal UAJY .................... 61
Gambar 15 Hasil Perencanaan Pemasaran Interaktif UAJY ... 66

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Matriks PENEIITIAN .....ooeiieieiiee e 95
Pedoman WaWANCAIA .........ccueiireerieeie e sieeiesree e esee e siesneesreesbeeseesneeseeeneesnes 96
Transkrip WawanCara 1 ...........cceiiiiieiieiiiiee e seesieeee e siesee e sneesnee s 100
TranSKrip WaWANCAIA 2 ......ccveiieeieieeieerieareesieesieaseesiaeeesseesseaseesseeseeeseessesssenns 112

Xiv



