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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Peran Keamanan, Kemudahan pengguna, 

dan Masalah Privasi Terhadap Niat Beli Ulang dengan Kepercayaan dan E-satisfation 

sebagai Variabel Pemediasi. 

Penelitian ini menggunakan purposive sampling dengan jumlah repsonden sample 

valid 211 responden. Responden tersebut dipilih berdasarkan kriteria tertentu yaitu konsumen 

yang sudah berumur 17 sampai dengan 40 tahun pada tahun 2021 dan pernah melakukan 

belanja di Shopee sebelumnya. Metode analisis yang digunakan untuk mengevaluasi hasil 

penelitian ini adalah Partial Least Square (SmartPLS 3.3.0). 

Hasil uji hipotesis pertama menunjukkan bahwa Keamanan, Kemudahan Pengguna 

dan Masalah Privasi tidak memiliki pengaruh terhadap Niat beli Ulang di Shopee. 

Selanjutnya, Kepercayaan dan E-satisfaction terbukti memiliki pengaruh langsung terhadap 

Niat beli Ulang di Shopee. Terakhir, Kepercayaan berhasil memediasi pengaruh keamanan 

terhadap niat beli ulang sedangkan E-satisfaction berhasil memediasi variabel keamanan, 

kemudahan pengguna dan masalah privasi terhadap niat beli ulang.  

 

Kata Kunci: Keamanan, Kemudahan pengguna, Masalah Privasi, Niat Beli Ulang, 

Kepercayaan, E-satisfation,, Partial Least Squares. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of security, ease of use, and privacy concern 

with trust and e-satisfaction as mediating variabels.   

This study used Purposive sampling with 211 valid questionnaires. Respondents were 

selected based on determined criteria;  respondent on the range of 17 – 40 years old in 2021 

and Shopee user who previously made purchases. Partial Least Square (SmartPLS 3.3.0) was 

chosen as the method of analysis to evaluate research result. 

The result of the Hypothesis test show that Security, Ease of Use, Privacy Concern is 

not success influence the Repurchase Intention. Furthermore, Trust and E-satisfaction are 

proven to have a direct influence on Repurchase Intention. Finally, Trust is successful in 

mediating the effect of security on Repurchase Intention, while E-satisfaction is successful in 

mediating the effect of Security, Ease of  use and Privacy Concern on Repurchase Intention. 

 

Keywords: Security, Ease of  use, Privacy Concern, Repurchase Intention, Trust, E-

satisfation Partial Least Square 
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