BAB V

KESIMPULAN DAN IMPLIKASI MANAJERIAL

5.1 Pendahuluan

Pada bab ini, penulis akan membahas mengenai hasil analisis data yang telah
dilakukan dan kesimpulan akhir dari hasil penelitian. Dimulai dari karakteristik
responden hingga hasil dari setiap penelitian. Peneliti juga akan membahas implikasi
manajerial dari penelitian yang telah dilakukan. Para peneliti atau UMKM kedepan
maupun pelaku bisnis lainnya untuk dapat menggunakan semua aspek yang mungkin
ada dari penelitian ini di masa mendatang. Selain itu, pada bab ini peneliti akan
memberikan beberapa masukan, saran, dan kendala dari penelitian ini mengenai social

media marketing yang dapat bermanfaat bagi penelitian yang akan datang.

5.2. Kesimpulan
Berdasarkan hasil yang telah diperoleh dan dianalisis pada bab empat,

berikut kesimpulan yang dapat diambil oleh penulis sebagai berikut:

Kuesioner penelitian ini disebarkan offline dan online yang telah tersebar di
pusat perbelanjaan batik di Kota Surakarta dan mampu mengumpulkan sebanyak 291
responden dengan rincian 158 responden mengisi kuesioner secara offline dan 133

responden mengisi secara online. Akan tetapi jumlah responden yang mengisi secara
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lengkap dan sesuai kriteria yang memenuhi syarat hanya sebanyak 251 responden
dengan rincian 15 responden tidak mengisi kuesioner offline secara lengkap dan 25
tidak mengisi kuesioner online secara lengkap. Responden dalam penelitian ini
mayoritas adalah perempuan (156 responden atau 62,2%), mayoritas responden yang
berpartisipasi dalam penelitian berusia 41-55 tahun (121 responden atau 48,2%).
Responden yang mengisi kuesioner penelitian, mayoritas memiliki pendidikan terakhir
SMA (151 responden atau 60,2). Responden dalam penelitian ini memiliki tempat
usaha di Pasar Klewer Solo (119 responden atau 47,4%) dan mayoritas responden
memiliki lama usaha berjalan selama 7 — 10 tahun (78 responden atau 31,1%) dengan
mayoritas skala usaha responden yaitu usaha mikro (196 responden atau 78,1%)
dengan omset tahunan hingga mencapai 300 juta. Mayoritas responden memiliki
jumlah karyawan sebanyak 2-5 orang (152 responden atau 60,6%) dan mayoritas

merupakan pekerjaan utama responden (226 responden atau 90%).

Pada masa pandemi Covid 19 saat ini, kemampuan media sosial merupakan
salah satu faktor yang penting mengingat adanya pembatasan sosial dan himbauan
pemerintah untuk dirumah saja. Hasil penelitian ini menemukan bahwa penggunaan
media sosial untuk pemasaran dipengaruhi secara signifikan oleh perceived usefulness,
perceived ease of use, compatibility. Penggunaan teknologi informasi membutuhkan
perceived usefulness atau pemahaman yang baik agar dapat bermanfaat, artinya apabila
penggunaan suatu teknologi yang baru dirasakan dapat meningkatkan nilai tambah dan

produktivitas maka akan semakin meningkatkan penggunaan media sosial untuk media
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promosinya. Selain itu, suatu teknologi baru juga membutuhkan perceived ease of use
atau kemudahan dalam pengoperasiannya, sehingga tidak menyulitkan penggunanya
yang dapat membantu meningkatkan kinerjanya. Semakin mudah teknologi yang baru
(SMM) dipersepsikan untuk mudah dioperasikan, maka akan semakin mendorong
pengguna untuk memanfaatkan teknologi baru ini, dalam hal ini penggunaan media
sosial sebagai sarana promosi dan penjualan. Compatibility menunjukkan kesesuaian
suatu produk atau bisnis dengan pengguna media sosial, artinya semakin kompatibel
produk atau bisnis dengan penggunaan media sosial untuk memasarkan produk atau
bisnisnya, maka akan semakin banyak penggunaan media sosial yang digunakan untuk
kebutuhan bisnis UMKM. Selain itu untuk facilitating condition dan cost tidak
memiliki pengaruh yang signifikan. Hal ini dikarenakan dalam UMKM tidak memiliki
infrastrukutur yang kurang memadai, kurangnya sarana promosi yang tidak maksimal
di media sosial, kurangnya investasi yang berfokus terhadap media sosial dan tidak
memiliki sumber daya yang capable di media sosial. Cost juga menjadi salah satu
pertimbangan penggunaan media sosial dalam pemasaran, hal ini dikarenakan UMKM
memerlukan biaya mengingat adanya pandemi ini membuat UMKM untuk menjaga
cash, terutama untuk iklan yang berbayar, biaya juga digunakan untuk meningkatkan
kemampuan sumber daya manusia melalui pelatihan maupun merekrut karyawan yang

berfokus pada media sosial.

Dengan adanya pandemi Covid 19 membuat UMKM juga mengalami

penurunan omzet penjualan sehingga UMKM cenderung untuk menjaga cashflow.
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Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa penggunaan media sosial
merupakan cara yang sangat efektif untuk meningkatkan kinerja bisnis UMKM batik

selama pandemi Covid 19 di Surakarta.

5.3. Implikasi Manajerial

Berdasarkan hasil penelitian yang terdapat di bab 4, diharapkan bahwa
penelitian ini dapat memberikan wawasan kepada UMKM khususnya batik yang ada
di Indonesia agar dapat meningkatkan Kkinerja bisnis mereka dengan menggunakan
media online seperti social media marketing yang terdiri dari beberapa faktor seperti
perceived usefulness, perceived ease of use, compatibility, facilitating condition, dan

Cost.

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa teori Techonlogy
Acceptance Model (TAM) yaitu perceived usefulness dan perceived ease of use dan
teori Diffusion of Innovation yaitu compatibility memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap social media marketing. Bisa disimpulkan bahwa perceived usefulness dan
perceived ease of use yang semakin mudah dirasakan dan bermanfaat oleh UMKM
batik mampu meningkatkan penggunaan media sosial khususnya untuk pemasaran dan
adanya kesesuaian antara media sosial dengan kondisi saat ini mengingat adanya
pandemi Covid 19 yang memberikan dampak pembatasan sosial sehingga media sosial
dapat menjangkau seseorang yang cenderung di rumah saja dapat mengetahui produk

kita yang diharapkan dapat berbelanja secara online. Oleh karena itu penting untuk
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UMKM batik saat ini untuk mulai memanfaatkan dan mempelajari media sosial yang
lebih optimal khususnya untuk pemasaran secara online agar lebih banyak menjangkau

seseorang untuk mengetahui toko atau produk yang kita tawarkan.

Selain itu, diperlukannya peran pemerintah maupun instansi yang
bertanggungjawab terhadap UMKM dalam pengembangan kompetensi UMKM, yang
diharapkan lebih fokus pada upaya meningkatkan wawasan pemiliki UMKM maupun
memberikan pelatihan mengenai kesesuain teknologi di masa pandemi 19 saat ini
seperti pentingnya peran media sosial untuk UMKM dalam melakukan pemasaran
online agar bisnis tetap bisa survive seiring perubahan zaman dan dapat meyakinkan
pemilik UMKM untuk mengubah cara pemasarannya dari konvensional menjadi

online.

Berdasarkan hasil penelitian ini pada variabel facilitating condition dan cost
memiliki dampak yang tidak signifikan terhadap kinerja bisnis UMKM dalam
mengadopsi social media marketing. Hal ini disebabkan karena UMKM kurang
memiliki infrastruktur yang memadai dan kurangnya investasi yang berfokus terhadap
pengelolaan media sosial dalam pemasaran maupun kurangnya pelatihan yang
diberikan untuk mengelola SMM mengingat anggaran biaya yang dimiliki oleh
UMKM terbatas dan akibat dari adanya pandemi Covid 19 ini membuat UMKM untuk
lebih menghemat biaya yang dikeluarkan. Oleh karena itu, pentingnya pemilik UMKM
untuk mulai memikirkan jangka panjang bisnis mengingat saat ini zaman serba

digitalisasi agar bisa tetap survive, salah satunya dengan mulai mencoba memfasilitasi
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dan memberikan budget untuk pemasaran sedikit demi sedikit dengan media online
agar dapat menjangkau pasar yang baru, seperti beriklan di media sosial untuk
menemukan pasar yang baru dan membangun jaringan distribusi maupun mulai
memfasilitasi karyawan dengan konsep pelatihan yang tepat bagi karyawan agar
termotivasi untuk menggunakan media sosial sehingga dapat meningkatkan

produktivitas dan kinerja UMKM.

Selain itu, adanya peran dari dukungan pemerintah sangat diperlukan untuk
terus memperkenalkan produk-produk lokal, salah satunya dengan membantu UMKM
dalam melakukan branding agar bisa naik kelas dimana produk yang dihasilkan
diharapkan dapat lebih kompetitif. Kebijakan dari pemerintah lainnya juga sangat
diperlukan seperti akselerasi pembiayaan dan investasi dengan mempermudah
infrastruktur pembiayaan baik di bank maupun non bank. Termasuk memeberikan
kemudahan dan kesempatan berusaha dengan mempermudah perijinan usaha dan

standarisasi produk maupun proteksi terhadap pelaku usaha.

Penelitian ini juga dapat berkontribusi untuk memperkaya penelitian yang ada
mengenai UMKM yang ada di Indonesia, terutama dalam meyakinkan pemilik UMKM
untuk dapat mengubah proses bisnisnya dari offline menjadi online atau mendigitalkan

proses bisnisnya, terutama pada proses pemasaran dan layanan secara online.
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5.4. Keterbatasan dan Saran Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan dan kelemahan yang dapat
digunakan dan dikembangkan di masa mendatang. Berikut ini merupakan keterbatasan
— keterbatasan dan saran untuk penelitian ini agar dapat dijadikan masukan dan

menunjang agar penelitian di masa depan dapat lebih baik lagi:

a. Dalam penelitian ini, peneliti hanya berfokus pada responden UMKM batik
yang menggunakan social media marketing di Surakarta. Penelitian di masa
yang akan datang diharapkan mengeksplorasi dan mengambil sampel yang
lebih beragam tidak hanya terbatas pada Kota Surakarta saja dan tidak hanya
pada UMKM batik saja agar dapat mengeneralisasi dan untuk memastikan

hasil yang sempurna.

b. Variabel dalam penelitian ini cenderung berasal dari pandangan internal
terkait sikap atau persepsi pemilik UMKM terhadap SMM. Oleh karena itu,
diharapkan penelitian kedepan disarankan untuk memasukkan lebih banyak
variabel yang menangkap pandangan eksternal seperti daya saing UMKM,

branding maupun efektivitas pemasaran online.

c. Penelitian ini tidak memasukkan variabel demografi dan budaya sebagai
moderasi dalam menggunakan media sosial untuk meningkatkan kinerjanya,
oleh karena itu untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk memasukkan

variabel demografi dan budaya yang dilakukan oleh Susilo (2018).
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d. Kinerja bisnis UMKM masih hanya bersifat persepsi saja sehingga masih
bias, oleh karena itu untuk penelitian kedepannya diharapkan pada variabel
kinerja bisnis UMKM dapat disajikan dalam bentuk data kuantitatif sehingga

dapat mengukur kinerja bisnis.

e. Untuk penelitian kedepannya diharapkan melakukan uji beda pada profil
responden agar dapat mengetahui perbedaan, baik antara dua sampel data atau

antara beberapa sampel data.
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Kuesioner Penelitian

Bagian 1- Perkenalan Diri

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh, salam sejahtera bagi kita semua,
shalom, om swastiastu. Namo buddhaya, salam kebajikan

Perkenalkan saya Ardhiel Junico, mahasiswa program studi Manajemen, Fakultas
Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini sedang melakukan
penelitian tugas akhir mengenai “Pengaruh Social Media Marketing Terhadap Kinerja
Bisnis UMKM Batik Selama Pandemi Covid 19"

Saya mohon kesediannya waktu anda untuk mengisi kuesioner penelitian skripsi saya
selama 3 menit dengan instruksi yang diberikan, karena tidak ada jawaban benar atau
salah dalam pengisian kuesioner ini. Data yang diperoleh tidak akan disalahgunakan
dan hanya digunakan untuk keperluan penelitian saja. Adapun kriteria dalam penelitian
ini, sebagai berikut:

1. Para Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) Batik yang berdomisili di
Surakarta
2. Menggunakan media sosial dalam pemasarannya khususnya pada masa pandemi
Covid 19.

Petunjuk Pengisian:

1. Bacalah pertanyaan dengan baik dan teliti

2. Pilih salah satu jawaban skala yang menurut anda paling tepat dan anda rasakan
3. Mohon mengisi pertanyaan dengan jujur

Pilihan dan Keterangan Jawaban:
5= Sangat Setuju (SS) 2= Tidak Setuju (TS)

4= Setuju (S) 1= Sangat Tidak Setuju (STS)
3= Netral/Tidak Berpendapat (N)

Apabila ada pertanyaan mengenai penelitian ini, bisa menghubungi peneliti melalui email/WA
ardhijunico7@gmail.com atau 081229883296

Atas waktu dan partisipasi anda, saya ucapkan Terima Kasih

Bagian 2 — Data Responden
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1. Jenis Kelamin *
o Laki— laki
o Perempuan
2. Umur Responden *
o 17 -30 tahun
o 31 -40 tahun
o 41-55tahun
o >b5tahun
3. Pendidikan Terakhir Responden *
o Tidak Sekolah
o SD
o SMP
o SMA
o Diploma
o Sl
o S2
Nama Usaha (Batik) *

5. Lama Usaha Berjalan *
o <1Tahun

o 1-3Tahun

o 4-6tahun

o 7-10tahun

o >10tahun

Skala Usaha Responden *

o Usaha Mikro (omzet tahunan mencapai Rp 300 juta)

o Usaha Kecil (omzet tahunan mencapai Rp300 juta - Rp2,5 milyar)

o Usaha Menengah (omset tahunan mencapai Rp2,5 milyar - Rp50 milyar)
Jumlah Karyawan UMKM *

o 10rang

o 2-50rang

o 6-100Orang

o 11-19orang

o >20orang

Kegiatan Usaha Responden *
o Pekerjaan Utama

o Pekerjaan Sampingan

Bagian 111 — Pertanyaan Penelitian



Kuesioner Penilaian tentang Perceived Usefulness (PEU)

NO

PERNYATAAN

STS

TS

SS

1

Media sosial berguna untuk kemajuan bisnis saya
khususnya selama Pandemi Covid 19*

Media sosial merupakan alat yang berharga dalam
memasarkan produk saya Kkhususnya selama
Pandemi Covid 19 *

Media sosial dapat meningkatkan produktivitas
bisnis saya khususnya selama Pandemi Covid 19 *

Media sosial dapat membantu saya dalam query
management (mengelola informasi yang diterima)
dengan lebih baik khususnya selama Pandemi Covid
19*

Media sosial dapat membantu saya menciptakan
kepuasan pelanggan yang lebih khususnya selama
Pandemi Covid 19 *

Kuesioner Penilaian tentang Perceived Ease of Use (PEOU)

NO

PERNYATAAN

S

TS

SS

Secara keseluruhan, mudah untuk mempelajari
pemasaran dengan menggunakan media sosial *

Dengan menggunakan media sosial dapat
memberikan kemudahan untuk mengenal pelanggan
baru khususnya selama Pandemi Covid 19 *

Dengan menggunakan media sosial dapat
memberikan kemudahan untuk  mengenal
permintaan pelanggan khususnya selama Pandemi
Covid 19 *

Dengan menggunakan media sosial dapat
memberikan  kemudahan untuk  melakukan
pencarian informasi mengenai pelanggan khususnya
selama Pandemi Covid 19 *

Mengiklankan produk dan layanan di platform
media sosial itu mudah *.
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Kuesioner Penilaian tentang Compatibility

NO PERNYATAAN STS | TS SS
1 | Bisnis saya kompatibel (mampu bergerak
menyesuaikan perubahan) dengan menggunakan
media sosial untuk mencapai berbagai tujuan *
2 | Saya menggunakan media sosial secara teratur
untuk dapat mencapai tujuan bisnis saya *
3 | Bisnis saya memberi dukungan kepada karyawan
untuk mendapatkan pelatihan di media sosial *
4 Bisnis saya kompatibel (mampu bergerak
menyesuaikan perubahan) dengan menggunakan
media sosial untuk tujuan pemasaran*
Kuesioner Penilaian tentang Facilitating Condition (FCO)
NO PERNYATAAN STS | TS SS
1 | Bisnis saya memiliki fasilitas-fasilitas yang memadai
untuk dapat menggunakan media sosial *
2 | Media sosial mampu memfasilitasi saya untuk
promosi
3 | Saya berinvestasi (waktu,uang,tenaga) secara
khusus untuk melakukan pemasaran di media sosial
*
4 Saya memiliki tenaga terlatih yang menangani
pemasaran di media sosial *
5 Semua karyawan diberikan pelatihan untuk
menggunakan media sosial dalam memasarkan
produknya *
6 Bisnis saya memfasilitasi pelatihan karyawan untuk
mempelajari berbagai aspek di media sosial *
Kuesioner Penilaian tentang Cost (COST)
NO PERNYATAAN STS | TS SS
1 | Biaya untuk menangani pertanyaan pelanggan telah

berkurang dengan menggunakan Social Media
Marketing (SMM) khususnya selama Pandemi Covid
19*
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Biaya untuk mengenal pelanggan baru telah
berkurang dengan menggunakan Social Media
Marketing (SMM) khususnya selama Pandemi Covid
19*

Kesadaran pelanggan dan biaya pelatihan telah
berkurang dengan menggunakan Social Media
Marketing (SMM) khususnya selama Pandemi Covid
19*

Biaya periklanan dan promosi telah berkurang
dengan menggunakan Social Media Marketing
(SMM) khusushya selama Pandemi Covid 19 *

Kuesioner Penilaian tentang Social Media Marketing (SMM)

NO PERNYATAAN STS | TS SS

1 | Dengan menggunakan Social Media Marketing
(SMM) sangat membantu untuk mengiklankan
produk dan layanan bisnis saya khususnya selama
Pandemi Covid 19 *

2 | Karena pesaing saya menggunakan media sosial
untuk pemasaran, saya harus menggunakannya
khususnya selama Pandemi Covid 19 *

3 | Penggunaan teknik pemasaran dengan
menggunakan media  sosial baik  untuk
perkembangan bisnis saya khususnya selama
Pandemi Covid 19 *

Kuesioner Penilaian tentang Kinerja Bisnis UMKM

NO PERNYATAAN STS | TS SS

1 | Kinerja bisnis saya dapat meningkat dengan
menggunakan platform media sosial Khusushya
selama Pandemi Covid 19 *

2 | Penjualan saya meningkat diatas rata - rata dengan
menggunakan media sosial dibandingkan pesaing
saya khususnya selama Pandemi Covid 19 *

3 | Pelanggan saya merasa lebih terhubung dengan
bisnis saya setelah menggunakan media sosial
khususnya selama Pandemi Covid 19 *

4 | Efisiensi kinerja saya dalam mengenal kebutuhan

pelanggan telah meningkat dengan penggunaan
Social Media Marketing (SMM) khususnya selama
Pandemi Covid 19 *
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Tingkat kreativitas karyawan saya dapat
ditingkatkan dengan penggunaan Social Media

Marketing (SMM) khususnya selama Pandemi Covid
19*
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Kuesioner Online

& docs.google.com/forms/d/e/! FAIpQLSCOATGBYUPTWghUaPWAzdPMVISiz9by3Fx17P_pclSOR_YuXg/viewform

B PENGARUH SOCIAL MEDIA MAF X

&

c

ax

PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING

(SMM) TERHADAP KINERJA BISNIS
UMKM BATIK SELAMA PANDEMI COVID
19

om swastiastu. Namo buddhaya, salam kebjikan

Perkenalkan saya Ardhisl Junico, mahasiswa program studi Manzjemen, Fakultas Bisnis
dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini sedang melakukan peneliian
‘tugas skhir mengenai Pengaruh Social Media Marketing Terhadap Kinera Bisnis UMKM
Batik Selams Pancemi Covid 19°

Saya mehon kesediannya waktu anda untuk mengisi kuesioner penelitian skripsi saya

selama 3 menit dengan instruksi yang diberikan, karena tidak ada jawaban benar stau salsh

dalam pengisian kussioner ini. Data yang diperoleh tidsk akan disalahgunakan dan hanya
digunakan untuk keperluan penelitian saja. Adspun kriteria dalam penelitizn ini, sebagai
berikut

1. Pare Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) Batik yang berdomisili di Surakarta

2 Menggunakan media sosial dalam pemasarannya khususnya pada masa pandemi Covid
19

Petunjuk Pengisian:

1. Bacalah perianyaan dengan baik dan teliti

2 Pilin salah satu jawaban skala yang menurut anda paling tepat dan anda rasakan
3. Mohon mengisi pertanyaan dengan jujur

Bilinan dan Keterangan Jawabar
5= Sangat Setuju (S5)

4= Setuju (5)

3= Netral Tidak Berpendapat (N)
2= Tidak Setuju

1= Sangat Tidak Setuju (STS)

Apabila ada pertanyaan mengensi penelitian ini, bisa mengnubungi peneliti melalui
email/WA archijunize7 @gmail.com atau 081229883296

& docs.google.com/forms/dfe/iFAIRQLScOTaBYUP1WghUaPWAzdPMVISIz9by3FKIZP_pclSORNVXa/formResponse

bagi kita semus, shalom,

PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING

(SMM) TERHADAP KINERJA BISNIS
UMKM BATIK SELAMA PANDEMI COVID
19

* wajib

RESPONDEN

Data yang diperoleh fidek akan disalahgunekan dn hanya digunakan untuk keperluan penelitian saie

Jenis Kelamin

(O Leki-Laki

() Perempuan

Umnur Responden *

() 17-30t=hun
() 31-40tahun
() 41-55tahun

() »85tahun
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€ > C & docsgooglecom/forms/dfe/1 FAIpQLSCOATGEVUPTWghU. y3FATP_pelSOR_: a x @ ¢

Pendidikan Terakhir Responden =

() Tidak Sekolan
Qs
O swe
O sua
QO bigor

[ E PENGARUH SOCIAL MEDIA MA

« > c

y3FxATP_pelSOR_YvXg/

Q 7-10thn

Q > 10tehin

() Usaha Mikro (omzet tshunan mer
(D) Usaha Kecil (omzet tahunan mencey - Rp2.5 milyar)

o

Jurmiah Karyawan UMKM =

© 10mns
O 2-50em
O s-100mns
© 11-19emns

O »200mng

Kegiatan Usaha Responden *
(O Pekeniazn tama.

B S RE— 2.
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' E PENGARUH SOCIAL MEDIA MAF X

€ > C & decsgoogle.com/forms/dfe/1 FAIpQLSCOATGEVUPTWghU. y3FxATP_pelSOR_YvXg/ ax @

Mediia sosial berguna untuk kemajuan bisnis saya khususnya selama Pandemi

' B PENGARUH SOCIAL MEDIA

« 5 c 17P_pelSOR.

Sangat Tidak Setuju (STS) Sangat Setuju (SS)

Media sosial dapat membantu saya
khususnya selama Pandemi Covid 19

kepuasan pelanggan yang lebih,

4 5

Sangat Tidak Setuju (STS) O O O O O Sangat Setuju (SS)

Kembali Berikutnya

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formulir.

Kenten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. Laporkan Penyalahgunaan - Persyaratan Layanan - Kebiiakan
Privasi

— Google Formulir e
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E PENGARUH SOCIAL MEDIA MA|
& docs.google.com/forms/d/e/1 FAIPQLSCOATGEYUPTWghUaPWAzdPMVISIz9by3Fx17P_pclSOR_YvXa/formResponse

ceived Ease of Use (PEOI

&

c

X

4

Secara keseluruhan, mudah untuk mempelajari pemasaran dengan

menggunakan media sosial *

Sangat Tidak Setuju (STS) O O O O O Sangat Setuju (S8)

Dengan menggunakan media sosial dapat memberikan kemudahan untuk
mengenal pelanggan baru khususnya selama Pandemi Covid 19 *

Sangat Tidak Setuju (STS) O O O O O Sangat Setuju (SS)

Dengan menggunakan media sosial dapat memberikan kemudahan untuk
mengenal permintaan pelanggan khususnya selama Pandemi Covid 19 *

O O O O O Sangat Setuju (S8)

Sangat Tidak Setuju (STS)

E PENGARUH SOCIAL MEDIA MA|
& docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLScOATGEVUP1WghUaPW4zdPMVI91z9by3Fx17P_pelSOR_Yuxg/formResponse

Dengan menggunakan media sosial dapat memberikan kemudahan untuk
melakukan pencarian informasi mengenai pelanggan khususnya selama Pandemi

Covid 19 *

Sangat Tidak Setuju (STS) O O O O O Sangat Setuju (SS)

Mengiklankan produk dan layanan di platform media sosial itu mudah *

Sangat Tidak Setuju (STS) O O O O O Sangat Setuju (S8)

Kembali Berikutnya
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[B] PENGARUH SOCIAL MEDIAMAR X +

< C & docs.google.com/forms/d/e/! FAIPQLSCOMTGBYUPTWghUaPWAzdPMVISIz9by3Fx17P_pclSOR_YvXg/formResponse

Compability (COM)

Bisnis saya kompatibel (mampu bergerak menyesuaikan perubahan) dengan
menggunakan media sosial untuk mencapai berbagai tujuan *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju (STS) O O O O O Sangat Setuju (SS)

Saya menggunakan media sosial secara teratur untuk dapat mencapai tujuan
bisnis saya *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju (STS) O O O O O Sangat Setuju (SS)

B PENGARUH SOCIAL MEDIAMAR X -

< C @ docsgoogle.com/forms/dfe/1FAIPQLSCOATEYUP TWghUaPW:

APMVI9Iz9by3FX17R_pclSOR ¥vXg/formResponse

Bisnis saya memberi dukungan kepada karyawan untuk mendapatkan pelatihan
di media sosial *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju (STS) O O O O O Sangat Setuju (SS)

Bisnis saya kompatibel (mampu bergerak menyesuaikan perubahan) dengan
menggunakan media sosial untuk tujuan pemasaran *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju (STS) O O O O O Sangat Setuju (SS)

Kembali Berikutnya
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B PENGARUH SOCIAL MEDIA MA

<

c

x

1

@ docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScOATGEVUP1WghUaPW4zdPMVI9Iz9by3Fx17P_pelSOR_YvXg/formResponse

Bl PENGARUH SOCIAL MEDIA MAF, X

&

[&]

L

& docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSEOATGEYUP WG hUaPWAZAPMVISizSby3Fx17P_|

ing Con n (FCO)

Bisnis saya memiliki fasilitas-fasilitas yang memadai untuk dapat menggunakan
media sosial *

Sangat Tidak Setuju (STS) O O O O O Sangat Setuju (SS)

Media sosial mampu memfasilitasi saya untuk promosi *

Sangat Tidak Setuju (STS) O O O O O Sangat Setuju (S8)

Saya berinvestasi (waktu,uang.tenaga) secara khusus untuk melakukan
pemasaran di media sosial *

Sangat Tidak Setuju (STS) O O O O O Sangat Setuju (S8)

SOR_YvXg/fermResponse

Saya memiliki tenaga terlatih yang menangani pemasaran di media sosial *

Sangat Tidak Setuju (STS) O O O O O Sangat Setuju (S8)

Semua karyawan diberikan pelatihan untuk menggunakan media sosial dalam
memasarkan produknya *

Sangat Tidak Setuju (STS) O O O O O Sangat Setuju (S8)

Bisnis saya memfasilitasi pelatihan karyawan untuk mempelajari berbagai aspek
di media sosial *

Sangat Tidak Setuju (STS) O O O O O Sangat Setuju (S8)

Kembali Berikutnya
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B PENGARUH SOCIAL MEDIA MAF X + [~] - X

< C & docs.google.com/forms/d/e/! FAIPQLScOATABYUP1WghUaPWAzdPMVISIzSby3F17P_pclSOR_YvXg/formResponse a x @

Cost (Cos)

Biaya untuk menangani pertanyaan pelanggan telah berkurang dengan
menggunakan Social Media Marketing (SMM) khususnya selama Pandemi Covid
19"

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju (STS) O O O O O Sangat Setuju (SS)

Biaya untuk mengenal pelanggan baru telah berkurang dengan menggunakan
Social Media Marketing (SMM) khususnya selama Pandemi Covid 19 *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju (STS) O O O O O Sangat Setuju (SS) 2
[E] PENGARUH SOCIAL MEDIAMAF X 4 o - x
< C @ docsgoogle.com/forms/d/fe/1 FAIPQLSCOATEVUPTWghUaPW4zdPMVISIzoby3Fx17P_pclSOR_YvXg/formResponse a + @

Kesadaran pelanggan dan biaya pelatihan telah berkurang dengan menggunakan
Social Media Marketing (SMM) khususnya selama Pandemi Covid 19 *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju (STS) O O O O O Sangat Setuju (SS)

Biaya periklanan dan promosi telah berkurang dengan menggunakan Social
Media Marketing (SMM) khususnya selama Pandemi Covid 19 *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju (STS) O O O O O Sangat Setuju (SS)

Kembali Berikutnya .
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[B] PENGARUH SOCIAL MEDIAMAR X + o - X

< C @ decsgoogle.com/forms/d/fe/1 FAIpQLScOATGEVUPTWghUaPW4zdPMVI9Iz9by3Fx17P_pclSOR_Yulg/formResponse a #« @ :

Soci a Marketing (SMM)

Dengan menggunakan Social Media Marketing (ShM) sangat membantu untuk
mengiklankan produk dan layanan bisnis saya Knususnya selama Pandemi Covid
19*

sagsTigsksenu st O O O O O sangarsewiuss)

Karena pesaing saya menggunakan media sosial untuk pemasaran, saya harus
menggunakannya khustisnya Selama Pandemi Covi 19 *

1 2 3 1 5

songsiTgakseniu sty O O O O O sangmsenius3)

Penggunaan teknik pemasaran dengan menggunakan media sosial baik untuk
perkembangan bisnis saya khususnya selama Pandemi Covid 19 *
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Lampiran 111

Kuesioner Asli

Variabel No. Pernyataan (English) Sumber
Perceived 1. | PEU1: Social media is useful for | (Chatterjee dan Kar,
Usefulness (PEU) business 2020)
2. | PEU2: Social media is a valuable
tool for marketing
3. | PEU3: Social media enhances the
productivity of the business
4. | PEU4: Social media helps better
guery management
5. | PEUS: Social media helps more
customer satisfaction
Perceived Ease of | 1. | PEOU1: Overall, it is easy to | (Chatterjee dan Kar,
Use (PEOU) learn social media marketing 2020)
2. | PEOUZ2: It is easy to identify new
customers using social media
3. | PEOU3: It is easy to identify
customer demand using social
media
4. | PEOU4: Information retrieval
about a customer is easy using
social media
5. | PEOUS: Advertising products and
services on social media
platforms are easy
Compatibility 1. | COML1: our enterprise is compatible | (Chatterjee dan Kar,
(COM) for using social media for different 2020)
purposes
2. |COM2: 1 wuse social media
regularly for business purposes
3. | COM3: My organization provides
me support for getting training
on social media
4. | COM4: Our  business is
compatible using social media
for marketing purpose
Facilitating 1. |FCOl: We have adequate

Condition (FCO)

infrastructure for using social
media
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FCO2: Our enterprise promotes
social media for business

FCO3: Our organization invest
adequately for social media
marketing

FCO4: We have enough trained
manpower dealing with social
media marketing

FCO5: All our employees are
provided training to use social
media marketing

FCO6: We have inhouse training
facility to learn about different
aspects of social media

(Chatterjee dan Kar,
2020)

Cost (COST)

COS1: My cost of dealing with
customer enquiries has been
reduced using SMM

COS2: Cost of identifying new
customer has been reduced
through use of SMM

COS3: Customer awareness and
training cost have  been
diminished by use of SMM

COS4: The overall advertising
and promotion cost have gone
down using SMM

(Chatterjee dan Kar,
2020)

Social Media
Marketing (SMM)

SMM1: For advertising my
products and services social
media marketing is helpful

SMM2: Because my competitors
are using social media for
marketing, | should use it

SMM3: Usage of social media
marketing technique is good for
my business

(Chatterjee dan Kar,
2020)

Kinerja Bisnis
UMKM

IOB1: My business performance
has been increased using social
media platform

IOB2: My sales are above
average compared to others
using social media platform

(Chatterjee dan Kar,
2020)
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IOB3: My customers feel more
connected with my business after
using social media

I0OB4: My efficiency to identify
the customers’ need has been
increased using SMM

IOB5:  Creativity  of my
employees has been enhanced
through use of SMM
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Lampiran IV

Data Responden dan Jawaban Responden

No Jenis Umur Pendidikan | Nama Usaha | Tempat Lama Skala Jumlah Kegiatan
Kelamin Responden | Terakhir (Batik) Usaha Usaha Usaha Karyawan Usaha
Berjalan | Responden | UMKM
1 Perempuan 17-30 S1 Elsa Batik Toko 1-3 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Sendiri Tahun Mikro Orang Utama
2 Perempuan 41 - 55 SMA Batik dadi Beteng 4-6 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun makmur Trade tahun Mikro Utama
Ceter
(BTC)
3 Perempuan 31-40 S2 Kartika Ajjah | Toko > 10 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun Sendiri tahun Mikro Sampingan
4 Perempuan 31-40 SMA Batik Putra Kampung | 7 - 10 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun Laweyan Batik tahun Kecil Orang Utama
Laweyan
5 Laki - Laki 41 -55 SMA Batik Puspita | Kampung | 7 - 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Mekar Batik tahun Mikro Orang Utama
Laweyan Laweyan
6 Perempuan 31-40 SMA May Batik Toko 4-6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Solo Sendiri tahun Mikro Orang Sampingan
7 Laki - Laki 41-55 SMA Batik Sahan Kampung | 7 - 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Solo Batik tahun Mikro Orang Utama
Kauman
8 Perempuan 31-40 SMA Pundi Toko 4-6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Kencana Sendiri tahun Mikro Orang Sampingan
Batik
9 Laki - Laki 17-30 S1 WIN Living | Toko 1-3 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Sendiri Tahun Mikro Orang Utama
10 | Laki - Laki 17-30 Diploma sida mulya Beteng 7-10 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun Trade tahun Kecil Utama
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Ceter
(BTC)
11 | Perempuan 31-40 SMA May BATIK | Toko 4-6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Mojosongo Sendiri tahun Mikro Orang Sampingan
12 | Perempuan 31-40 SMA Galeri Keisya | Kampung | 4 - 6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Batik Batik tahun Mikro Orang Utama
Laweyan
13 | Laki - Laki 41-55 S1 Batik Kampung | 7 - 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Kalimataya Batik tahun Mikro Orang Utama
Laweyan
14 | Perempuan 41-55 SMA Uni Batik Kampung | 7 - 10 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun Laweyan Batik tahun Kecil Orang Utama
Laweyan
15 | Laki - Laki 41-55 S1 Batik Puspita | Kampung | 7 - 10 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun Mekar Batik tahun Kecil Orang Utama
Laweyan
16 | Laki - Laki 41-55 S1 Batik Damar | Toko 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Mukti Sendiri tahun Mikro Orang Sampingan
17 | Perempuan 41 -55 S1 Batik Saseti | Toko 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Laweyan Sendiri tahun Mikro Orang Utama
18 | Perempuan 41 - 55 S1 Batik Kampung | > 10 Usaha 11-19 Pekerjaan
tahun Puspohadi Batik tahun Kecil orang Utama
Laweyan
19 | Perempuan 41-55 S1 Batik Marin Kampung | 7 - 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Batik tahun Mikro Orang Sampingan
Laweyan
20 | Perempuan 41 - 55 S1 Batik Toko 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Widayati Sendiri tahun Mikro Orang Sampingan
21 | Laki - Laki 41 -55 SMA Butik My Toko 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Kebaya Batik | Sendiri tahun Mikro Orang Utama
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22 | Laki - Laki 41-55 SMA Rumah Batik | Kampung | 7 - 10 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun Santika Batik tahun Kecil Orang Utama
Laweyan
23 | Perempuan 41 -55 SMA Batik Sal Toko 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Wulandari Sendiri tahun Mikro Orang Utama
24 | Perempuan 41 -55 SMA Batik Mocla | Toko 4-6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Jebres Sendiri tahun Mikro Orang Sampingan
25 | Laki - Laki 41-55 S1 Hapsari Batik | Toko 4-6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Banyuanyar | Sendiri tahun Mikro Orang Sampingan
Solo
26 | Laki - Laki 17 -30 S1 Puspadhewi Toko > 10 Usaha 11-19 Pekerjaan
tahun Batik Sendiri tahun Kecil orang Utama
27 | Laki - Laki 41 - 55 SMA Batik Pusat 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Tumaruntum | Grosir tahun Mikro Orang Utama
Solo
(PGS)
28 | Laki - Laki 31-40 SMA Batik Kampung | 4 -6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Katulistiwa Batik tahun Mikro Orang Sampingan
Kauman Kauman
29 | Perempuan 41-55 SMA Batik Dewi Toko 4-6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Rajiman Sendiri tahun Mikro Orang Sampingan
30 | Perempuan 41 -55 SMA Sober Kampung | 7 - 10 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun Kauman Batik tahun Kecil Orang Utama
Kauman
31 | Perempuan 41 -55 SMA Batik Toko 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun "HAP/NAVA | Sendiri tahun Mikro Orang Sampingan
KENCANA"
dan Seprei
32 | Perempuan 41 - 55 SMA Dagang Batik | Toko 4-6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Sendiri tahun Mikro Orang Utama
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33 | Perempuan 41-55 S1 Batik Cakra | Toko 7-10 Usaha 11-19 Pekerjaan
tahun Sumber Sendiri tahun Kecil orang Utama
34 | Laki - Laki 31-40 SMA Batik Gaul Toko 4-6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Jebres Sendiri tahun Mikro Orang Utama
35 | Perempuan 41-55 SMA Batik NSS Beteng 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Trade tahun Mikro Orang Utama
Ceter
(BTC)
36 | Laki - Laki 31-40 SMA Batik Kampung | 4 -6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Jumputan Batik tahun Mikro Orang Utama
Laweyan
37 | Perempuan 41 - 55 SMA Batik Tulis Kampung | 7 - 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Rejeki Batik tahun Mikro Orang Utama
Laweyan Laweyan
38 | Perempuan 41 -55 SMA Batik anak Toko 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Sangkrah Sendiri tahun Mikro Orang Sampingan
39 | Perempuan 41-55 SMA Batik Tulis Kampung | > 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun dan Cap Batik tahun Mikro Orang Utama
Laweyan Laweyan
40 | Laki - Laki 41-55 SMA Batik Merak | Kampung | > 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Manis Batik tahun Mikro Orang Utama
Laweyan Laweyan
41 | Laki - Laki 41-55 S1 Batik Puspa Kampung | > 10 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun Kencana Batik tahun Kecil Orang Utama
Laweyan Laweyan
42 | Laki - Laki 41 - 55 SMA Batik Gress Kampung | 7 - 10 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun Tenan Batik tahun Kecil Orang Utama
Laweyan Laweyan
43 | Perempuan 31-40 SMA Batik Putu Kampung | 4-6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Laweyan Batik tahun Mikro Orang Utama

Laweyan
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44 | Perempuan 31-40 S1 Batik Kampung | > 10 Usaha 11-19 Pekerjaan
tahun Kencana Batik tahun Kecil orang Utama
Murni Laweyan
45 | Laki - Laki 41 -55 SMA Batik SE Toko 4-6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Jagalan Sendiri tahun Mikro Orang Sampingan
46 | Laki - Laki 41 -55 SMA Batik Putra Kampung | > 10 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun Laweyan Batik tahun Kecil Orang Utama
Laweyan
47 | Perempuan 41 - 55 SMA Batik Kampung | 7 - 10 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun Adityan Batik tahun Kecil Orang Utama
Laweyan
48 | Laki - Laki 41 -55 SMA Batik Kampung | > 10 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun Mahkota Batik tahun Kecil Orang Utama
Laweyan Laweyan
49 | Laki - Laki 41 -55 SMA Batik Adina | Kampung | 7 - 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Batik tahun Mikro Orang Sampingan
Laweyan
50 | Laki - Laki 41 -55 S1 Batik Kampung | 7 - 10 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun Gunawan Batik tahun Kecil Orang Utama
Design Laweyan
51 | Laki - Laki >55 tahun | SMA Batik Kampung | 7 - 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
Multisari Batik tahun Mikro Orang Sampingan
Laweyan
52 | Laki - Laki 41 -55 S1 Batik Kampung | 7 - 10 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun Cempaka Batik tahun Kecil Orang Utama
Laweyan
53 | Laki - Laki 41 -55 S1 Batik Surya Kampung | > 10 Usaha 11-19 Pekerjaan
tahun Pelangi Batik tahun Kecil orang Utama
Laweyan Laweyan
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54 | Laki - Laki 41-55 S1 Batik Kampung | > 10 Usaha > 20 orang | Pekerjaan
tahun Doyohadi Batik tahun Menengah Utama
Laweyan
55 | Laki - Laki >55 tahun | S1 Batik Candi Pusat >10 Usaha 11-19 Pekerjaan
Kencana Grosir tahun Kecil orang Utama
Solo
(PGS)
56 | Laki - Laki 17 -30 S1 Batik Naluri | Pusat 4-6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Grosir tahun Kecil Orang Utama
Solo
(PGS)
57 | Laki - Laki >55 tahun | SMA Batik Tjahaja | Kampung | > 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
Baru Batik tahun Mikro Orang Utama
Laweyan
58 | Laki - Laki 31-40 SMA Batik Kampung | > 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Purworaharjo | Batik tahun Mikro Orang Utama
Laweyan
59 | Laki - Laki 41 -55 SMA Batik Pusat 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Amanda Grosir tahun Mikro Orang Utama
Raisa PGS Solo
(PGS)
60 | Laki - Laki 41 -55 SMA Batik Dandan | Kampung | > 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Batik tahun Mikro Orang Utama
Laweyan
61 | Perempuan 41 - 55 SMA Batik Sekar Beteng >10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Jagat BTC Trade tahun Mikro Orang Utama
Ceter
(BTC)
62 | Laki- Laki 41-55 SMA Batik Toko 7-10 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun Parmono Pras | Sendiri tahun Mikro Utama
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63 | Perempuan 31-40 S1 Batik mk Kampung | 7 - 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Batik tahun Kecil Orang Utama
Kauman
64 | Laki- Laki 17-30 SMA Parianom Toko 1-3 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Sendiri Tahun Mikro Orang Utama
65 | Laki - Laki 41 -55 S1 Batik Putra Toko >10 Usaha > 20 orang | Pekerjaan
tahun Bengawan Sendiri tahun Menengah Utama
66 | Laki- Laki 41-55 SMP Batik Kampung | 7 - 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Supriyarso Batik tahun Mikro Orang Utama
Laweyan
67 | Laki- Laki 31-40 SMA Rumah Batik | Kampung | > 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun "HY™ Batik tahun Mikro Orang Utama
Laweyan
68 | Laki - Laki 41-55 S1 Batik Putra Kampung | > 10 Usaha 11-19 Pekerjaan
tahun Solo Batik tahun Kecil orang Utama
Laweyan
69 | Perempuan 41-55 S1 Batik Marin Kampung | > 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Laweyan Batik tahun Mikro Orang Utama
Laweyan
70 | Laki - Laki 31-40 SMA Batik Tahta Kampung | 7 - 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Batik tahun Mikro Orang Utama
Laweyan
71 | Laki - Laki 41-55 SMA Batik Catleya | Kampung | 7 - 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Batik tahun Mikro Orang Utama
Laweyan
72 | Perempuan 41 - 55 SMA Batik vy Toko 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Sendiri tahun Mikro Orang Utama
73 | Laki - Laki 41 -55 SMP Batik Loring | Kampung | 7 - 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Pasar Batik tahun Mikro Orang Utama

Laweyan
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74 | Perempuan 41-55 SMA Batik Pulau Kampung | 7 - 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Jawa Batik tahun Mikro Orang Utama
Laweyan
75 | Perempuan 41 -55 S1 Batik Estu Kampung | 7 - 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Mulyo Batik tahun Mikro Orang Utama
Laweyan
76 | Laki - Laki 41-55 SMA Batik Kanaya | Kampung | 7 - 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Batik tahun Mikro Orang Utama
Laweyan
77 | Laki - Laki 41-55 SMA Ria batik Pasar > 10 Usaha > 20 orang | Pekerjaan
tahun klewer Klewer tahun Menengah Utama
Solo
78 | Perempuan 41-55 S1 Batik widodo | Pasar > 10 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun muchtar Klewer tahun Kecil Orang Utama
Solo
79 | Laki - Laki 41 -55 Diploma Setya Lukis Kampung | > 10 Usaha 11-19 Pekerjaan
tahun Batik Batik tahun Kecil orang Utama
Laweyan
80 | Perempuan 41 -55 SMA Batik dadi Pasar > 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun makmur Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
81 | Perempuan 31-40 SMA Batik Pasar >10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun handayani Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
82 | Laki - Laki >55 tahun | Diploma Batik Lengo | Kampung | >10 Usaha 2-5 Pekerjaan
Batik tahun Kecil Orang Utama
Laweyan
83 | Perempuan 41-55 SMA Arum dalu Pasar > 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Klewer tahun Mikro Orang Utama

Solo
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84 | Laki - Laki 41-55 S1 Batik Bagong | Toko 7-10 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun Sendiri tahun Kecil Orang Utama
85 | Perempuan 31-40 SMA Batik Hanifa | Kampung | > 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Batik tahun Mikro Orang Utama
Kauman
86 | Laki - Laki 41 -55 SMA Jnp batik Pasar >10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
87 | Perempuan 41 - 55 SMA Hapsari batik | Pasar 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
88 | Laki - Laki >55 tahun | SMA Batik Satrio | Toko >10 Usaha 6-10 Pekerjaan
Sendiri tahun Kecil Orang Utama
89 | Perempuan 31-40 SMA Enza Batik Kampung | > 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Batik tahun Mikro Orang Utama
Laweyan
90 | Perempuan >55 tahun | SMP Batik jawa Pasar 4-6 Usaha 2-5 Pekerjaan
klewer Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
91 | Perempuan 41-55 S1 Kreasi Batik | Toko 7-10 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun Solo Sendiri tahun Kecil Orang Utama
92 | Perempuan 31-40 SMA Batik puspa Pasar >10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Klewer Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
93 | Perempuan 31-40 S1 Kencana Pasar >10 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun ungu Klewer tahun Kecil Orang Utama
Solo
94 | Perempuan 31-40 SMP Merak Ayu Toko >10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Sendiri tahun Mikro Orang Utama
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95 | Laki - Laki >55 tahun | SMP Batik Sido Kampung | > 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
Agung Batik tahun Mikro Orang Utama
Laweyan
96 | Perempuan 41 -55 SMP Kartika mas | Pasar >10 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun Klewer tahun Kecil Orang Utama
Solo
97 | Perempuan 31-40 SMA Kusumasari Pusat > 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Batik Grosir tahun Mikro Orang Utama
Solo
(PGS)
98 | Perempuan 31-40 SD Wahyu farida | Pasar 4-6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Batik Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
99 | Perempuan 31-40 Tidak Batik Pilar Pasar 1-3 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Sekolah Klewer Klewer Tahun Mikro Orang Utama
Solo
100 | Perempuan 31-40 SMP Batik 3R Pasar 4-6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Klewer Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
101 | Perempuan 41 -55 SMP Batik Ojo Pasar 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Ngiro Klewer | Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
102 | Perempuan 41 - 55 SMP Sekar jaya Pusat 4-6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Grosir tahun Mikro Orang Utama
Solo
(PGS)
103 | Perempuan 31-40 SMP Batik Bu Pasar 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Mantri Klewer tahun Mikro Orang Utama

Solo
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104 | Perempuan 31-40 SD Melati jaya Pasar <1 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun klewer Klewer Tahun Mikro Orang Utama
Solo
105 | Perempuan 31-40 SD Sinar Jaya Pasar 1-3 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Batik Solo Klewer Tahun Mikro Orang Utama
Solo
106 | Perempuan 31-40 SMP Nderebolo Pasar 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Batik Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
107 | Perempuan 31-40 SMP Putro Kraton | Pasar 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
108 | Laki - Laki 31-40 SMP Hari Kencana | Pasar 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Batik Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
109 | Perempuan 31-40 SMP Seribu bulan | Pasar 1-3 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun batik Klewer Tahun Mikro Utama
Solo
110 | Perempuan 31-40 SMP Noer rahma Pasar <1 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun batik Klewer Tahun Mikro Orang Utama
Solo
111 | Perempuan 31-40 SMP Batik Syifa Pasar >10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Klewer Klewer tahun Mikro Orang Sampingan
Solo
112 | Perempuan 41-55 SMP Nawal Batik | Pasar >10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Klewer tahun Mikro Orang Sampingan
Solo
113 | Laki - Laki 31-40 SMP Nina Batik Pasar 1-3 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Klewer Tahun Mikro Orang Utama

Solo
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114 | Laki - Laki 41-55 SMP Try batik Pasar 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun klewer Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
115 | Perempuan 31-40 SMP nort batik Pasar 1-3 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun klewer Klewer Tahun Mikro Orang Utama
Solo
116 | Perempuan 41-55 SMP Nusa indah Pasar > 10 Usaha 11-19 Pekerjaan
tahun Batik klewer | Klewer tahun Kecil orang Utama
Solo
117 | Laki - Laki 41-55 SMA Makmur Beteng > 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Batik Trade tahun Mikro Orang Utama
Ceter
(BTC)
118 | Laki - Laki >55 tahun | S1 Wahyu Batik | Toko > 10 Usaha > 20 orang | Pekerjaan
Sendiri tahun Kecil Utama
119 | Perempuan >55tahun | SMA Batik Cantik | Beteng 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
Mulia BTC Trade tahun Kecil Orang Utama
Ceter
(BTC)
120 | Laki - Laki >55 tahun | SMA Ommah Pusat > 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
Batik Grosir tahun Mikro Orang Utama
Solo
(PGS)
121 | Perempuan 31-40 SMA Dewi batik Pasar >10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
122 | Laki - Laki >55 tahun | SMP Rosalina Beteng > 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
Batik Trade tahun Mikro Orang Utama
Ceter

(BTC)
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123 | Perempuan 31-40 S1 Kembang Toko 4-6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Lowo Batik Sendiri tahun Mikro Orang Utama
124 | Perempuan 31-40 S1 Wawa Batik | Pasar 4-6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
125 | Perempuan 31-40 SD Kencana Pasar >10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun batik klewer | Klewer tahun Mikro Orang Sampingan
Solo
126 | Perempuan >55 tahun | S1 Batik solo Pasar >10 Usaha 2-5 Pekerjaan
nusa indah Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
127 | Laki - Laki 17-30 SMA Dua Dewi Toko 1-3 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun Batik Sendiri Tahun Mikro Utama
128 | Laki - Laki >55 tahun | SMA Nusa sakti Pasar > 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
batik Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
129 | Perempuan >55 tahun | SMA Rama batik Pasar >10 Usaha 2-5 Pekerjaan
solo Klewer tahun Mikro Orang Sampingan
Solo
130 | Laki - Laki >55 tahun | SMA Krisna batik | Pusat > 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
solo Grosir tahun Mikro Orang Utama
Solo
(PGS)
131 | Laki - Laki 41 -55 SMP Batik ambar | Pasar 1-3 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun klewer Klewer Tahun Mikro Utama
Solo
132 | Perempuan 41 -55 SMA Enma Batik Pasar 4-6 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun Klewer tahun Mikro Utama

Solo
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133 | Perempuan 17 -30 SMA Dewi Agung | Pasar 4-6 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun Klewer tahun Mikro Utama
Solo
134 | Perempuan 41 -55 SMA Batik tulis Pasar 1-3 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun jawa Klewer Tahun Mikro Utama
Solo
135 | Laki - Laki 41-55 SMA Batik bu rini | Pasar 4-6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
136 | Perempuan 41-55 SMA batik Pasar 7-10 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun praborini Klewer tahun Mikro Sampingan
Solo
137 | Laki - Laki 31-40 Diploma Batik pasetya | Pasar 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
138 | Perempuan 17-30 Diploma Batik wijaya | Pasar 4-6 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun kusuma Klewer tahun Mikro Utama
Solo
139 | Perempuan 17-30 SMA batik puspa Pasar 4-6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun pesona Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
140 | Perempuan 17 -30 S1 batik sekar Pasar 4-6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
141 | Perempuan 17 -30 SMA batik sukma | Pusat 4-6 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun wijaya Grosir tahun Mikro Utama
Solo
(PGS)
142 | Laki - Laki 41 - 55 S2 Batik prabu Beteng >10 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun wijaya Trade tahun Kecil Orang Utama
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Ceter
(BTC)
143 | Laki - Laki 31-40 S1 batik Beteng 4-6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun gelorawan Trade tahun Kecil Orang Utama
Ceter
(BTC)
144 | Perempuan 41-55 SMA batik atlantis | Toko > 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Sendiri tahun Mikro Orang Utama
145 | Laki - Laki 31-40 S1 batik gloria Pasar 7-10 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun indah Klewer tahun Kecil Orang Utama
Solo
146 | Laki - Laki 41 - 55 S2 batik puspa Pasar 4-6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun laksita Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
147 | Perempuan 31-40 SMP batik gloria Pusat 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Grosir tahun Mikro Orang Utama
Solo
(PGS)
148 | Perempuan 31-40 SMA arini batik Pusat 1-3 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Grosir Tahun Mikro Orang Utama
Solo
(PGS)
149 | Perempuan 41 - 55 SMA warsini batik | Pusat 7-10 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun Grosir tahun Mikro Utama
Solo
(PGS)
150 | Perempuan 41-55 SMA lina batik Pasar 4-6 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun Klewer tahun Mikro Utama
Solo
151 | Perempuan 41-55 SMA siti batik Pusat 7-10 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun Grosir tahun Mikro Utama
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Solo
(PGS)
152 | Laki - Laki >55 tahun | SMP Ar Rohmah Pasar 4-6 Usaha 1 Orang Pekerjaan
batik Klewer tahun Mikro Utama
Solo
153 | Perempuan 41 -55 SMP Konveksi dan | Pasar 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun batik nanik Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
154 | Perempuan 41 -55 SMA Vischa mode | Pasar 4-6 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun batik Klewer tahun Mikro Utama
Solo
155 | Perempuan 17 -30 SMA kios batik Pasar >10 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun andika Klewer tahun Mikro Utama
Solo
156 | Perempuan 41 -55 SMA kios mbak Pasar >10 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun rajah batik Klewer tahun Mikro Utama
Solo
157 | Perempuan 31-40 SMA rafa fashion Pasar <1 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun and batik Klewer Tahun Mikro Utama
Solo
158 | Perempuan 41 -55 SMA batik bu Pasar 4-6 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun menuk Klewer tahun Mikro Utama
Solo
159 | Laki - Laki 41 -55 SMA batik zen Pasar 4-6 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun Klewer tahun Mikro Utama
Solo
160 | Perempuan 41 -55 S2 batik usaha Pasar >10 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun jaya Klewer tahun Kecil Orang Utama

Solo
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161 | Perempuan 41-55 SMA batik farida Pasar 7-10 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun Klewer tahun Mikro Utama
Solo
162 | Perempuan 31-40 SMA batik sri Pasar 1-3 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun bajuri Klewer Tahun Mikro Utama
Solo
163 | Perempuan 17 -30 SMA ndoro ayu Pasar 1-3 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun batik Klewer Tahun Mikro Utama
Solo
164 | Perempuan 17 -30 SMA Inez wijaya Pasar 1-3 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun batik Klewer Tahun Mikro Utama
Solo
165 | Perempuan 41-55 S1 sibeng batik | Pasar 1-3 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Klewer Tahun Mikro Orang Utama
Solo
166 | Perempuan 41 -55 SMA cigchris Beteng 4-6 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun Trade tahun Mikro Utama
Ceter
(BTC)
167 | Perempuan 31-40 SMA gerai putri Pusat 1-3 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun solo Grosir Tahun Mikro Utama
Solo
(PGS)
168 | Laki - Laki 31-40 SMA batik wahyu | Pasar 1-3 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun Klewer Tahun Mikro Utama
Solo
169 | Laki - Laki >55 tahun | SMA sugeng Pusat 1-3 Usaha 1 Orang Pekerjaan
Grosir Tahun Mikro Utama
Solo

(PGS)
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170 | Perempuan >55 tahun | SMA batik hj tum Pasar 1-3 Usaha 2-5 Pekerjaan
Klewer Tahun Mikro Orang Utama
Solo
171 | Perempuan 41 -55 SMA kusuma batik | Pasar <1 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun dan fashion Klewer Tahun Mikro Sampingan
Solo
172 | Perempuan 17 -30 SMA putri Pasar 1-3 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun boutique dan | Klewer Tahun Mikro Orang Utama
batik Solo
173 | Perempuan 31-40 SMA batik susi Pasar 1-3 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun Klewer Tahun Mikro Utama
Solo
174 | Perempuan 17 -30 SMA griya kenari Pasar <1 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun Klewer Tahun Mikro Utama
Solo
175 | Perempuan 17-30 SMA Monica batik | Pusat 1-3 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun Grosir Tahun Mikro Utama
Solo
(PGS)
176 | Perempuan 31-40 SMA Resa batik Pusat 1-3 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun dan konveksi | Grosir Tahun Mikro Utama
Solo
(PGS)
177 | Perempuan 31-40 SMA yuli arum Pasar <1 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun Klewer Tahun Mikro Utama
Solo
178 | Perempuan 17 -30 SMA batik rita Pusat 1-3 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun Grosir Tahun Mikro Utama
Solo

(PGS)
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179 | Perempuan >55 tahun | SMA Khasanah Pasar 1-3 Usaha 2-5 Pekerjaan
Klewer Tahun Mikro Orang Utama
Solo
180 | Perempuan 41 -55 SMA istigomah Pasar <1 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun Klewer Tahun Mikro Utama
Solo
181 | Perempuan 31-40 SMA Putta jaya Pusat 1-3 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun Grosir Tahun Mikro Utama
Solo
(PGS)
182 | Perempuan 31-40 SMA Agung rejeki | Pasar 1-3 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun Klewer Tahun Mikro Utama
Solo
183 | Perempuan 41 -55 SMP konveksi A3 | Pasar >10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun dan batik Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
184 | Perempuan 31-40 SMP dadi mulya Pasar <1 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun Klewer Tahun Mikro Utama
Solo
185 | Perempuan 41 -55 SMA daster batik Pasar 1-3 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun dan sarung Klewer Tahun Mikro Orang Utama
Solo
186 | Perempuan 31-40 SMP bunda agung | Pasar 1-3 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Klewer Tahun Mikro Orang Utama
Solo
187 | Perempuan 41 -55 SD 3 PUTRI Pasar 7-10 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun Klewer tahun Kecil Orang Utama
Solo
188 | Perempuan 31-40 SMA mandiri batik | Pasar <1 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun Klewer Tahun Mikro Sampingan

Solo
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189 | Perempuan 41 - 55 SD Hany Pasar 1-3 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Coveksi Tan | Klewer Tahun Mikro Orang Utama
Batik Solo
190 | Perempuan 41 -55 SMA Ines Jaya Pasar 1-3 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun Klewer Tahun Mikro Utama
Solo
191 | Perempuan 31-40 SMA Bundo Pasar 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Agung Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
192 | Perempuan 31-40 SMP Batik Pasar 4-6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Kondang Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
193 | Laki - Laki 41-55 S1 Puty Pasar > 10 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun Laweyan Klewer tahun Kecil Orang Utama
Solo
194 | Perempuan 41 -55 S1 bolo romo Pasar > 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
195 | Perempuan 41 -55 SMA astizka batik | Pasar 4-6 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun Klewer tahun Kecil Orang Sampingan
Solo
196 | Perempuan 31-40 SMA Evita Batik Pasar >10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
197 | Perempuan 41-55 SMP kaniya batik | Pasar 4-6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
198 | Perempuan 41-55 SMA batik solo Pasar 4-6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun indah Klewer tahun Mikro Orang Utama

Solo
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199 | Perempuan 31-40 SMA batik berlian | Pasar 4-6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun mahkota Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
200 | Laki - Laki 41 -55 SMA wahyu hap Pasar 4-6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
201 | Laki - Laki 41-55 S1 naga kencana | Pasar 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
202 | Perempuan 41-55 SMA kuda muda Pasar 1-3 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Klewer Tahun Mikro Orang Utama
Solo
203 | Perempuan 31-40 SMP dewi agung Pasar 1-3 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Klewer Tahun Mikro Orang Utama
Solo
204 | Perempuan >55tahun | SMA putra gobah Pasar 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
205 | Laki - Laki 41 -55 SMA Aida najwa Pasar 1-3 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Klewer Tahun Mikro Orang Utama
Solo
206 | Laki - Laki >55 tahun | SMA batik pak kas | Pasar 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
207 | Laki - Laki 31-40 SMA wahyu batik | Pasar 1-3 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun klewer Klewer Tahun Mikro Utama
Solo
208 | Laki - Laki 17 -30 SMA batik Pasar 1-3 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun jonathan Klewer Tahun Mikro Orang Utama

Solo
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209 | Perempuan 41-55 SMA kios batik sri | Pasar 1-3 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun asih Klewer Tahun Mikro Orang Utama
Solo
210 | Perempuan 31-40 SMA narend batik | Pasar 4-6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
211 | Laki - Laki 31-40 SMA batik kusuma | Pasar 7-10 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun Klewer tahun Mikro Utama
Solo
212 | Perempuan 41-55 SMP batik sumarti | Pasar > 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun harry Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
213 | Perempuan 41-55 SMP batik rejo sari | Pasar 1-3 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun Klewer Tahun Mikro Utama
Solo
214 | Laki - Laki 31-40 SMA densiko Pasar 1-3 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun klewer Klewer Tahun Mikro Orang Utama
Solo
215 | Perempuan 31-40 SMA inas batik Pasar 1-3 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Klewer Tahun Mikro Orang Utama
Solo
216 | Perempuan 31-40 SMA bu nana faris | Pasar 7-10 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun batik klewer | Klewer tahun Mikro Utama
Solo
217 | Perempuan 31-40 SMP batik sekar Pasar 4-6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
218 | Perempuan 31-40 SMA batik fatimah | Pasar 1-3 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun ria Klewer Tahun Mikro Orang Utama

Solo
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219 | Laki - Laki 41-55 SMA batik batari Pasar 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
220 | Perempuan 31-40 SMA melya batik Pasar 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
221 | Laki - Laki 41-55 SMA Batik Lanang | Hartono 4-6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Trade tahun Mikro Orang Utama
Center
(HTC)
222 | Perempuan 41 -55 SMA DP batik Hartono | 7-10 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun Busana Trade tahun Mikro Orang Utama
Center
(HTC)
223 | Perempuan 31-40 SMP vahayya Hartono 1-3 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Trade Tahun Mikro Orang Utama
Center
(HTC)
224 | Laki - Laki 31-40 SMA Batik Hartono 1-3 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun prabuseno Trade Tahun Mikro Orang Utama
Center
(HTC)
225 | Perempuan 31-40 SMA Batik asri Toko 4-6 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun busana Sendiri tahun Kecil Orang Utama
226 | Laki - Laki 31-40 SMA batik wahyu | Toko 7-10 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun kembar Sendiri tahun Kecil Orang Utama
227 | Perempuan 31-40 SMA afnaliza batik | Toko 7-10 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun Sendiri tahun Kecil Orang Utama
228 | Perempuan 31-40 SMA aulia batik Toko 1-3 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun Sendiri Tahun Kecil Orang Utama
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229 | Laki - Laki 41-55 SMA batik Toko 4-6 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun pandawa Sendiri tahun Kecil Orang Utama
230 | Perempuan 31-40 SMA batik dewi sri | Toko 7-10 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun Sendiri tahun Kecil Orang Utama
231 | Laki - Laki 31-40 SMA kedung batik | Toko 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Sendiri tahun Mikro Orang Utama
232 | Perempuan 41 -55 SMA Damar jati Toko 7-10 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun Sendiri tahun Kecil Orang Utama
233 | Laki - Laki 41 - 55 SMA batik adi Toko 7-10 Usaha 6-10 Pekerjaan
tahun busana Sendiri tahun Kecil Orang Utama
234 | Laki - Laki 41 -55 S1 Batik Satrio | Toko > 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Utomo Sendiri tahun Mikro Orang Utama
235 | Perempuan 31-40 S1 Batik Adi Toko >10 Usaha 11-19 Pekerjaan
tahun Busana Sendiri tahun Kecil orang Utama
236 | Laki - Laki 41 -55 S1 Harjuna Pasar 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Batik Solo Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
237 | Perempuan 31-40 SMA Barokah Toko 4-6 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Batik Sendiri tahun Mikro Orang Utama
238 | Perempuan 31-40 SMA Batik Tulis Pasar 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Rejeki Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
239 | Laki - Laki 41 - 55 SMA Batik Cipta Kampung | > 10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Asti Batik tahun Mikro Orang Utama
Laweyan Laweyan
240 | Perempuan 31-40 SMA Batik Jofan Pasar 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Klewer Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
241 | Laki - Laki 31-40 SMA Batik Nadhif | Pasar 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Solo Klewer tahun Mikro Orang Utama

Solo
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242 | Laki - Laki 31-40 Diploma cahya putra Pasar 1-3 Usaha 1 Orang Pekerjaan
tahun batik Klewer Tahun Mikro Sampingan
Solo
243 | Perempuan 31-40 SMA Dewi Batik Toko >10 Usaha 11-19 Pekerjaan
tahun Sendiri tahun Kecil orang Utama
244 | Perempuan 31-40 Diploma Batik Toko > 10 Usaha 11-19 Pekerjaan
tahun Ndayani Sendiri tahun Kecil orang Utama
245 | Laki - Laki 17 -30 SMP Senthong Toko <1 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Batik Sendiri Tahun Mikro Orang Utama
246 | Perempuan 41 -55 SD Batik Sunarni | Pasar >10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
247 | Perempuan 31-40 SMA Widyaningsih | Toko >10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Batik Sendiri tahun Mikro Orang Utama
248 | Perempuan 41-55 S2 Harti Batik Pasar > 10 Usaha 11-19 Pekerjaan
tahun Klewer tahun Kecil orang Utama
Solo
249 | Perempuan 41-55 SMA Batik Puspa | Toko 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Pesona Sendiri tahun Mikro Orang Utama
250 | Laki - Laki 41 -55 SMA Sinar Putra Pasar 7-10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Batik Klewer tahun Mikro Orang Utama
Solo
251 | Laki - Laki 41 -55 SMA Gambir Pasar >10 Usaha 2-5 Pekerjaan
tahun Anom Klewer tahun Mikro Orang Utama

Solo
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Keterangan :

Usaha Mikro (omzet tahunan mencapai Rp 300 juta)

Usaha Kecil (omzet tahunan mencapai Rp300 juta - Rp2,5 milyar)

Usaha Menengah (omset tahunan mencapai Rp2,5 milyar - Rp50 milyar)

JAWABAN PERTANYAAN
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Lampiran V

Hasil Olah data SmartPLS

Reliabilitas

Construct Reliability and Validity

| | Matrix li.?.f; Cronbach's Alpha |[{i% rho_
Cronbach's Al.,

;{1 ........................................................................ D]rgg .................................

X2 0.810

X3 0.796

X4 0.944

X5 0.925

X6 0. 785

hd 0.836

Construct Reliability and Validity

|=| Matrix |{;% Cronbach'sAlpha |ii rho A i Comp

Composite Reliab...

X1 0.852
X2 0.868
X3 0.866

| X4 0.957 |
X5 0.947
X6 0.874

A 0.884
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Validitas

Construct Reliability and Validity

{3t Cronbach's Alpha |1t rho A |[{5f 1
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Outer Loadings
X1 X X3 X4 X5 X6 | ¥ |
FCOT 0.843
FCO2 0.877
Fco3 0.874

Coecimers [

PEOU4
PEOUS
PEU1

PEU3

PEUS

SMMT
SMmM2

X1 x@ X3 %4 X5 X6 v
0.710
0721
0.757
0.778
0.776
0.698
0715
0.691
0.825
0.848



Discriminant Validity
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| =] Fornell-Larcker Criterio.

com
comz2
Com3
com4
Cos1
cos2
C0s3
Cos4

Discriminant Validity

X1
0.447
0.583
0.492
0.442

-0.101
-0.120
-0.119
-0.024

=] Cross Loadings

[5] Heterotrait-Monotrait R |1t Heterotrait-Monotrait R.., | ©oPY to Clipboard: | pycel Format

X2 X3 X4 X5 X6 ¥
0.539 0.7 -0.099 -0.074 0.248 0.438
0.689 0.836 -0.150 -0.114 0.391 0.611
0.601 0.788 -0.059 -0.041 0.337 0.566
0.574 0.746 -0.030 0.013 0.278 0.497
-0.087 -0.103 0.718 0.886 -0.266 -0.107
-0.102 -0.066 0.743 0.921 -0.345 -0.144
-0.079 -0.063 0.742 0.906 -0.332 -0.132
-0.020 -0.036 0.729 0.901 -0.277 -0.055

FCO1
FCO2
FCO3
FCO4
FCO5
FCO&
1081
10B2
10B3
10B4
I0B5

Discriminant Validity

o/

|| Fornell-Larcker Criteric... | =] Cross Loadings

X1
-0.010
-0.100
-0.052
-0.061
-0.063

0.624
0.600
0.568
0.598
0.575

x2
-0.034
-0.106
-0.036
-0.047
-0.073
-0.035
0.687
0.655
0.623
0.661
0.697

T
|_j Heterotrait-Monotrait R...

i Heterotrait-Monotrait R... ! Copy te Clipboard: | Eycel Format

3
-0.074
-0.157
-0.077
-0.139
-0.156
-0.009

0.564
0.527
0,493
0.572
0.539

x4
0.843
0877
0.874
0.900
0.919
0.909
-0.146
-0.139
-0.035
-0.0028
0.005

X5
0.663
0.693
0.716
0.740
0.740
0.757

-0.145
-0.171
-0.100
-0.035
-0.016

X6
-0.218
-0.269
-0.243
-0.283
-0.291
-0.345

0.573
0.424
0.446
0.498
0415

Y
-0.057
-0.108
-0.074
-0.080
-0.105
-0.073

0.833
0.783
0.748
0.755
0.764

=] Fornell-Larcker Criterio...

PEOUN
PEOUZ
PEOU3
PEOU4
PEOUS
PEU1
PEL2
PEU3
PEU4
PEUS

X1
0.630
0.661
0.601
0.580
0.639
0.778
0.776
0.698
0.715
0.691

=] Cross Loadings

=] Heterotrait-Monotrait R...

1% Heterotrait-Monotrait R...

Copy to Clipboard:

Excel Format

*2
0.786
0.794
0.710
0.721
0.757
0.604
0.610
0.617
0.592
0.606

X3
0.593
0.612
0.573
0.354
0.577
0.508
0.491
0.400
0.477
0.435

x4
-0.082
-0.113
-0.055
-0.024
0.043
-0.096
-0.036
-0.017
-0.079
-0.024

5
-0.068
-0.146
-0.079
-0.008

0.011
-0.126
-0.072
-0.018
-0.100
-0.034

X6
0483
0482
0421
0426
0377
0.502
0.501
0432
0.459
0.404

0.620
0.707
0.629
0.642
0.617
0.576
0.560
0.549
0.558
0.570
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Fornell-Larcker Criterio..

Heterotrait-Monotrait R... gj Heterotrait-Monotrait R...

Coyciess [scarene]

X3| X4| x5

X6 |
0421
0.436
0377
0.502
0.501
0.432
0.459

Y|




Model Struktural

(Inner Model)

R Square
|| Matrix |{i% RSquare |[if R Square Adjusted
R Square R Square Adjus...
| X6 0.501 0491 |
\ 0.393 0.391

Construct Crossvalidated Redundancy

[E Total |[Z] Casel |[E] Case2 | [ Cased

[E] Cased

|Z] Cases

S50 SSE QF (=1-SSE/S50)
X1 1255.000 1255.000

X2 1255.000 1255.000
3 1004.000 1004.000
%4 1506.000 1506.000
X5 1004.000 1004.000
X6 753.000 505.006 0.329
v 1255.000 968.623 0.228
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Construct Crossvalidated Communality

| Cased Case’
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Hasil BOOTSTRAPING
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PLS ALGORITHM
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BOOTSTRAPING




