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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui penerapan model AISAS 

untuk memetakan keputusan pembelian konsumen berdasarkan kualitas 

konten TikTok #RacunShopee. Berdasarkan analisis data pada hasil temuan 

penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, maka didapatkan kesimpulan 

bahwa model AISAS dapat diterapkan pada para konsumen konten TikTok 

#RacunShopee. 

Konsumen menaruh perhatian (attention) terhadap konten TikTok 

#RacunShopee maupun produk yang terdapat di dalamnya. Perhatian dari 

konsumen kemudian berkembang menjadi rasa ketertarikan untuk membeli 

produk yang terdapat dalam konten TikTok #RacunShopee. Konsumen juga 

mencari (search) berbagai informasi tambahan dan ulasan mengenai produk 

yang terdapat di dalam konten TikTok #RacunShopee melalui internet. 

Setelah mendapatkan informasi yang dibutuhkan, konsumen kemudian 

merasa yakin dan akhirnya memutuskan untuk melakukan tindakan 

pembelian (action) terhadap produk yang terdapat dalam konten TikTok 

#RacunShopee. Konsumen dapat membeli produk yang diinginkan melalui 

link pembelian produk yang tertera di dalam konten TikTok #RacunShopee 

dan bisa diakses di biodata akun TikTok pemilik konten tersebut. 

Konsumen juga membagikan (share) pengalaman, ulasan, dan rekomendasi 

mereka menggunakan produk yang terdapat di dalam konten TikTok 
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#RacunShopee kepada orang lain maupun konten TikTok #RacunShopee 

yang mereka temukan. Konsumen dapat membuat konten TikTok yang 

menarik dengan memanfaatkan fitur-fitur yang disediakan oleh TikTok. 

Konsumen juga bisa membagikan konten TikTok #RacunShopee yang 

mereka temukan kepada orang lain menggunakan fitur share pada TikTok. 

 

B. Saran 

Setelah melakukan penelitian yang berjudul “Model AISAS Untuk 

Memetakan Keputusan Pembelian Konsumen Berdasarkan Kualitas Konten 

TikTok #RacunShopee”, maka peneliti memberikan beberapa saran sebagai 

berikut: 

1. Saran Akademis 

Bagi para peneliti yang akan melakukan penelitian serupa, 

bisa menggunakan model perilaku konsumen yang terbaru untuk 

memetakan keputusan pembelian konsumen dengan lebih baik 

karena perilaku konsumen akan terus berubah dan berkembang 

mengikuti perkembangan zaman. Selain itu, bisa juga 

memperhatikan indikator-indikator yang lainnya, selain kualitas 

konten, dalam memetakan keputusan pembelian konsumen. 

2. Saran Praktis 

Bagi para pelaku bisnis, bisa memanfaatkan konten 

#RacunShopee di TikTok sebagai salah satu media pemasaran 

agar calon konsumen melakukan tindakan yang diharapkan. 
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Para pelaku bisnis harus bisa memanfaatkan berbagai fitur yang 

disediakan oleh TikTok dengan semaksimal mungkin untuk 

membuat konten #RacunShopee yang memiliki indikator-

indikator kualitas konten. 

Calon konsumen juga dapat secara aktif mencari (search) 

dan membagikan (share) informasi mengenai produk sehingga 

para pelaku bisnis harus memastikan bahwa informasi tersebut 

adalah informasi yang bersifat positif, apabila informasinya 

bersifat negatif, maka tentunya akan memberikan dampak yang 

negatif juga terhadap bisnis yang sedang dijalankan. Para pelaku 

bisnis bisa lebih berfokus untuk meningkatkan tahapan share 

karena didapatkan bahwa tahapan share memiliki nilai rata-rata 

terendah di antara tahapan lainnya pada model AISAS. 
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A. Kuesioner 

1. Deskripsi 

Perkenalkan nama saya Daniel Susanto, selaku mahasiswa Ilmu 

Komunikasi di Universitas Atma Jaya Yogyakarta yang sedang 

melakukan penelitian yang berjudul “Model AISAS Untuk Memetakan 

Keputusan Pembelian Konsumen Berdasarkan Kualitas Konten Pada 

TikTok”. Saya meminta kesediaan Anda untuk dapat mengisi kuesioner 

ini dengan sejujur-jujurnya dalam rangka melengkapi data penelitian. 

Terima kasih sebanyak-banyaknya atas partisipasi dan waktu yang 

Anda berikan untuk mengisi kuesioner ini. 

2. Petunjuk Pengisian 

a. Kuesioner ini ditujukan kepada Anda yang merupakan pengguna 

TikTok dengan rentang usia 20-24 tahun dan berdomisili di Daerah 

Istimewa Yogyakarta 

b. Setiap pernyataan pada kuesioner ini diharapkan dapat dijawab 

dengan sejujur-jujurnya 

c. Setiap pernyataan pada kuesioner ini memiliki beberapa pilihan 

jawaban sebagai berikut: STS (Sangat Tidak Setuju), TS (Tidak 

Setuju), RR (Ragu-Ragu), S (Setuju), dan SS (Sangat Setuju) 

d. Pilihlah salah satu jawaban pada setiap pernyataan yang diberikan 

dan pastikan jawaban tersebut adalah jawaban yang paling tepat 

3. Identitas Responden 

• Pengguna TikTok    : Ya / Tidak 
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• Berdomisili di Daerah Istimewa Yogyakarta : Ya / Tidak 

• Pernah menonton konten #RacunShopee pada TikTok : Ya / Tidak 

(Apabila responden menjawab tidak pada salah satu atau semua 

pernyataan di atas, maka responden tidak perlu melanjutkan 

pengisian kuesioner tahap selanjutnya karena dianggap tidak 

memenuhi kriteria yang telah ditetapkan oleh peneliti pada 

penelitian ini. Apabila responden menjawab ya pada semua 

pernyataan di atas, maka responden akan melanjutkan pengisian 

kuesioner tahap selanjutnya) 

• Usia     : 20 / 21 / 22 / 23 / 24 

• Jenis Kelamin    : Laki-Laki / Perempuan 

4. Pernyataan 

No. Pernyataan Pilihan Jawaban 

Attention STS TS RR S SS 

1. 
Saya mendapatkan hal-hal yang 

baru dari konten #RacunShopee 
     

2. 

Saya dapat mengingat kembali 

hal-hal yang terdapat dalam 

konten #RacunShopee 

     

3. 
Konten #RacunShopee menarik 

perhatian saya 
     

4. 

Saya memperhatikan produk yang 

terdapat dalam konten 

#RacunShopee 

     

Interest STS TS RR S SS 

1. Konten #RacunShopee dapat      
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menghibur saya 

2. 

Konten #RacunShopee dapat 

mengatasi rasa bosan yang saya 

alami 

     

3. 
Produk yang terdapat dalam 

konten #RacunShopee menarik 
     

4. 

Produk yang terdapat dalam 

konten #RacunShopee belum saya 

ketahui 

     

5. 

Saya tertarik untuk melakukan 

pembelian terhadap produk yang 

terdapat dalam konten 

#RacunShopee 

     

Search STS TS RR S SS 

1. 

Saya mendapatkan informasi yang 

saya butuhkan mengenai produk 

melalui konten #RacunShopee 

     

2. 

Saya mencari informasi tambahan 

mengenai produk yang terdapat 

dalam konten #RacunShopee 

melalui internet 

     

3. 

Saya mencari berbagai ulasan 

mengenai produk yang terdapat 

dalam konten #RacunShopee 

melalui internet 

     

Action STS TS RR S SS 

1. 

Saya mempercayai informasi yang 

terdapat dalam konten 

#RacunShopee 

     

2. Saya mengecek ketersediaan stok      
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produk yang terdapat dalam 

konten #RacunShopee melalui e-

commerce Shopee 

3. 

Saya merasa yakin untuk membeli 

produk yang terdapat dalam 

konten #RacunShopee 

     

4. 

Saya membeli produk yang 

terdapat dalam konten 

#RacunShopee melalui e-

commerce Shopee 

     

Share STS TS RR S SS 

1. 

Saya membagikan konten 

#RacunShopee yang saya tonton 

kepada orang lain 

     

2. 

Saya merekomendasikan produk 

#RacunShopee yang saya beli 

kepada orang lain 

     

3. 

Saya membagikan pengalaman 

saya menggunakan produk 

#RacunShopee melalui media 

sosial 

     

4. 

Saya membagikan pengalaman 

saya menggunakan produk 

#RacunShopee secara langsung 

kepada orang lain 

     

 

5. Google Form 
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B. Uji Validitas 
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C. Uji Reliabilitas 

 

 

D. Distribusi Frekuensi 
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E. Tabulasi Silang (Crosstabs) 
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F. Nilai Rata-Rata (Mean) 



 

 

146 
 

 

 

 


