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BAB IV 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Penelitian ini adalah untuk melihat pengaruh attractiveness brand 

ambassador terhadap brand image. Brand yang diteliti adalah Nacific yang 

merupakan salah satu produk beauty care asal Korea Selatan dengan brand 

ambassadornya yakni Dita Karang Secret Number. Sebanyak 100 

responden yang merupakan followers dari akun Instagram 

@nacificofficial.id berjenis kelamin perempuan telah mengisi kuesioner 

yang telah dibuat oleh peneliti.  

Dita Karang dari idol group Secret Number merupakan seorang 

selebriti K-Pop yang berasal dari Indonesia. Dengan dipilihnya Dita Karang 

Secret Number sebagai brand ambassador dari produk Nacific Indonesia, 

maka muncul kemungkinan-kemungkinan terhadap citra atau bahkan aksi 

dari audiens terhadap produk-produk Nacific. Kemungkinan-kemungkinan 

yang dimaksud adalah dasar dari pemikiran audiens dalam mengenali 

produk Nacific yaitu dengan ada atau tidaknya keterlibatan dari fenomena 

K-Pop. Pada penelitian ini, setengah lebih dari total responden merupakan 

orang yang aktif dalam mengikuti perkembangan K-Pop. Dari lima 

pernyataan yang diajukan, kelimanya memiliki tingkat persentase di atas 

50% pada pilihan jawaban sangat setuju. 

Dua variabel dikatakan valid dan reliabel. Dikatakan valid karena 

besar nilai tiap item pada kedua variabel nilai rtabel > rhitung dan besar nilai 
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Alpha Cronbach pada kedua variabel > batas Alpha Cronbach yang telah 

ditentukan (X : 0,898 > 0,60 dan Y : 0,862 > 0,60). 

Sementara itu, berdasarkan hasil uji regresi linier sederhana yang 

dilakukan maka dapat ditarik kesimpulan bahwa besar pengaruh dari 

attractiveness Dita Karang Secret Number sebagai brand ambassador 

terhadap brand image produk Nacific Indonesia yaitu sebesar 35,8% dan 

koefisien korelasi sebesar 0,598 dengan signifikansi 0,000, sehingga 

termasuk dalam kategori sedang. Setiap penambahan 1% nilai 

attractiveness akan menambah nilai brand image sebesar 0,604 dan dalam 

peneltian ini t htiung > t tabel (7,390 > 1,98397), maka hipotesis peneltian 

ini dapat diterima. Sebagai brand ambassador yang baik memiliki 

kemampuan untuk dapat menampilkan manfaat yang serupa yang 

diharapkan bisa mewakili suatu brand. Dalam artian lain, brand 

ambassador yang ideal seharusnya dapat mempengaruhi brand image. 

Dengan menjadikan Dita Karang Secret Number sebagai brand 

ambassador merupakan suatu strategi yang bisa dikatakan baik, karena 

melihat dari hasil penyilangan data dapat dikatakan bahwa nilai persentase 

tinggi dipegang oleh attractiveness, sementara brand image hanya 

memperoleh nilai persentase sedang. Hal ini menunjukkan bahwa 

masyarakat, terkhusus followers akun Instagram @nacificofficial.id (yang 

merupakan pelajar atau mahasiswa dan berusia 16 – 25 tahun), memiliki 

ketertarikan terlebih dahulu terhadap sosok Dita Karang Secret Number. 

Ketertarikan pada sosok Dita Karang Secret Number yang akan membawa 
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responden untuk mengenal brand Nacific. Hal ini berlaku tidak untuk brand 

Nacific saja, karena ketika Dita Karang Secret Number dipilih untuk 

menjadi brand ambassador atau endorser dari brand yang lain, hal yang 

sama mungkin dapat saja terjadi. Dalam artian lain bahwa dipilihnya 

seorang public figure yang banyak dikenal oleh masyarakat untuk menjadi 

pengiklan dari brand tertentu, akan dapat membantu membuat brand untuk 

semakin dikenal lagi oleh masyarakat. Tidak hanya berhenti di situ saja, 

akan semakin lebih bahwa ketika brand image bisa mengimbangi kekuatan 

dari brand ambassador.  

 

B. SARAN 

1. Saran Akademis 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan terdapat kelemahan bahwa 

peneltian ini hanya meneliti satu aspek yang harus dipenuhi oleh 

seorang brand ambassador yakni aspek attractiveness atau daya tarik, 

sehingga hasil korelasi yang diperoleh hanya tergolong di kelas sedang. 

Hasil korelasi yang tinggi mungkin saja dapat diperoleh jika meneliti 

keseluruhan aspek dari brand ambassador.  

Bagi para peneliti berikutnya yang akan meneliti terkait dengan 

brand ambassador dan juga brand image, disarankan agar juga dapat 

melakukan penelitian secara kualitatif sehingga dapat menggali lebih 

dalam strategi-strategi yang digunakan oleh perusahaan atau brand 

tertentu di dalam membangun brand image nya.  
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2. Saran Praktis 

Nacific Indonesia menggunakan Dita Karang Secret Number, 

selebriti K-Pop asal Indonesia, merupakan strategi yang cukup cerdas. 

Oleh karena itu, pemilihan Nacific dinilai sudah baik dalam memilih 

selebriti sebagai brand ambassador dari produknya. Namun akan 

menjadi lebih baik lagi apabila perusahaan melakukan evaluasi terkait 

dengan impact atau after effect yang ditimbulkan oleh penggunaan jasa 

selebriti sebagai brand ambassador. Perusahaan perlu untuk melihat 

dan memfokuskan target audiens, sehingga dapat dilihat figur atau sosok 

seperti apa yang dikenal oleh masyarakat dan dapat merepresentasikan 

masyarakat tersebut.   

Selain itu bahwa perusahaan juga harus membuat strategi-strategi 

yang dirasa akan bisa memberikan efek yang lebih besar dibandingkan 

dengan strategi yang sebelumnya dengan memperkuat tampilan dan 

promosi daripada produk Nacific Indonesia. Sebagai contohnya, dengan 

memberikan special offer (discount dan/atau reward) kepada para calon 

konsumen dan/atau membuat special edition/special package yang bisa 

ditinjau baik dari esensi produk itu sendiri atau hal-hal yang berkaitan 

dengan brand ambassador. Contoh dari special package bisa seperti; 

video call event bersama dengan brand ambassador atau hadiah official 

merchandise bertanda-tangan khusus ketika membeli produk dengan 

syarat dan ketentuan yang ada.  
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Ketika suatu brand sudah memilih seorang selebriti menjadi brand 

ambassador atau endorser untuk memasarkan produk-produk mereka, 

maka banyak hal yang dapat dilakukan. Namun berdasarkan dari 

penelitian ini bahwa audiens cenderung lebih memperhatikan Dita 

Karang Secret Number dibandingkan dengan brand Nacific itu sendiri, 

maka dari itu Nacific dapat mencoba menjadi lebih interaktif kepada 

para calon konsumennya. Jadi, brand ambassador tidak hanya bertugas 

untuk semata-mata mempersuasi calon konsumen saja, namun juga 

diharapkan dapat menghibur calon konsumen. Dengan kata lain, tidak 

hanyak berfokus pada “how to persuade the audience”, namun juga 

berfokus pada “how to entertain the audience”. Sehingga diharapkan 

bahwa image dari brand tidak akan timpang dengan kekuatan personal 

dari brand ambassador, melainkan akan saling komplementer dan 

berjalan saling beriringan.  
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LAMPIRAN 2 
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