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ABSTRAK

Ekonomi merupakan salah satu sektor yang vital bagi sebuah negara.
Namun adanya pandemi Covid-19 membuat pertumbuhan ekonomi menurun dan
menganggu beberapa aktivitas masyarakat yang berhubungan langsung dengan
ekonomi. Salah satu sektor ekonomi yang terkena dampak adalah sektor pariwisata.
Daerah Istimewa Yogyakarta yang pergerakkan ekonominya dari sektor pariwisata
mengalami dampak karena pandemi Covid-19. Berbagai macam pelaku usaha di
bidang pariwisata yang mengalami dampak, salah satunya adalah Museum. Salah
satu Museum yang mengalami dampak adalah Museum De Mata. Dalam rangka
membangkitkan ekonomi di DIY terutama sektor pariwisata, Museum De Mata
melakukan aktifitas komunikasi pemasaran di saat pandemi Covid-19. Oleh karena
itu, penelitian ini berupaya untuk mengetahui penerapan komunikasi pemasaan
Museum De Mata De Arca D’Walik saat pandemi Covid-19.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif dengan metode
studi kasus. Peneliti ingin mengetahui penerapan komunikasi pemasaran apa saja
yang sudah dilakukan Museum De Mata saat pandemi Covid-19. Teori-teori yang
digunakan untuk membantu penelitian adalah komunikasi pemasaran dengan
menggunakan model komunikasi pemasaran yang berfokus pada aktifitas
komunikasi pemasaran dan juga pesan. Pengumpulan data dilakukan dengan
wawancara terhadap Marketing Musueum De Mata De Arca D’Walik. Data lain
adalah foto-foto dan informasi tambahan yang didapatkan dari media sosial
Museum De Mata De Arca D’Walik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan komunikasi pemasaran
Museum De Mata De Arca D’Walik saat pandemi Covid-19 tetap berjalan
walaupun tidak bisa maksimal. Aktifitas komunikasi pemasaran menjadi peran
penting dalam komunikasi pemasaran walaupun dalam kondisi yang terbatas karena
adanya pandemi, namun tetap berjalan. Aktfitas komunikasi pemasaran digunakan
untuk menjangkau pihak-pihak yang terikat dengan Museum De Mata dengan
memberikan pesan-pesan yang sesuai dengan tujuan Museum De Mata. Pesan-
pesan yang disampaikan selain tujuannya adalah mengedukasi, juga untuk
mengajak konsumen Museum De Mata untuk percaya dengan pernyataan-
pernyataan yang disampaikan.

Kata kunci : komunikasi pemasaran, aktifitas komunikasi pemasaran, pesan |,
Museum De Mata

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o i
HALAMAN PERSETUJUAN ..ot I
HALAMAN PENGESAHAN ... ii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .....cccooiiiiee e 1\
HALAMAN PERSEMBAHAN ...t v
KATA PENGANTAR ...t Vi
ABSTRAK et et vii
DAFTAR ISttt viii
DAFTAR GAMBAR ...t b e X
BAB | PENDAHULUAN ... s 1
A. LATAR BELAKANG ...t 1
B. RUMUSAN MASALAH ... ..o 8
C.  TUIUAN Lttt ettt be e et e et e beenneas 8
D, MANFAAT ..t ss e e ahb e e e nne e e e ne e e e 8
E. KERANGKA TEORI ...ttt sttt 9

1. Aktifitas Komunikasi Pemasaran..............ccooevvriieienenene e 11

2. PBSAN ... 14
F. KERANGKA KONSEP........ooiiiiiieie e 16

1. PENEIAPAN ......oiiiieiecee e 16

2. Komunikasi PEMaSaran............cccooeieriiininiiieeeesesee e 16
G. METODOLOGIH ...ttt 17

1. JeniS PENEIITIAN .....cveviiiiiiiieeee e 17

2. Metode Penelitian ..o 18

3. Subjek Penelitian dan Objek Penelitian............cccocoevviiiiiiciiecinns 18

viii



H. TEKNIK PENGUMPULAN DATA ..o 18

. TEKNIK ANALISIS DATA Lo ettt 19
J. DESAIN PERTANYAAN ... 20
BAB Il DESKRIPSI OBJEK SAN SUBJEK PENELITIAN........cccooiiiienen. 24
A. Sejarah Singkat Museum De Mata De Arca D’Walik........cccoooeiiiiiiiiennnn. 24
B. Visi dan Misi Museum De Mata De Arca D’WaliK ..........c.ccooevviiinincinnennen. 25
C.  SEPUKLUP OFQANISASI 1veuveereerreireeiseeeesseesseassesseesssassessaesseassesseesssassesseessesssesessses 26
D. Wahana Museum De Mata De Arca D’Walik ........ccoooevviiviiiiiiiiieiiiciiees 26
B FSHIITAS ..ot et 28
BAB 111 TEMUAN DAN PEMBAHASAN ........oooiiiiiie e 29
A. HASIL TEMUAN DATA PENELITIAN .....ccoiiiiiiiee e 29

1. Aktifitas Komunikasi PEMAasaran..........ccocevvereiesieniesinnseneeneneneenns 29

2. PBSAN ...t 32
B. ANALISIS.....o e bbb 38
BAB IV PENUTUP ...ttt 47
A, KESIMPULAN ..o st 47
B.  SARAN L. bbb 48
DAFTAR PUSTAKA Lttt sttt abeenneas 49
LAMPIRAN



Gambar 1.1

Gambar 2.1

Gambar 3.1

Gambar 3.2

DAFTAR GAMBAR

Foto 3D Art Museum De Mata............ccceviieiinniieniieeese e 5
Model Komunikasi PEmasaran............cccceveieeieerieenesenseeneesee e 10
Foto Pesan Mengenai Pandemi Covid-19........ccccccoovviiivniciinnnnn, 34
FOtO Patung D& ATCa........cccuieiiiine it 42



