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BAB V 

PENUTUP 

 Dalam bab ini, akan membahas tentang kesimpulan akhir dari hasil penelitian 

yang telah dilakukan terkait faktor – faktor yang mempengaruhi niat konsumen dalam 

penggunaan dompet digital. Faktor – faktor yang berkaitan dengan niat konsumen 

dalam penggunaan dompet digital yaitu persepsi keamanan, persepsi kompatibilitas, 

persepsi kegunaan, persepsi kemudahan, norma subjektif dan sikap dalam penggunaan 

dompet digital. Hal ini bertujuan untuk melihat sejauh mana pengaruh dan hubungan 

yang akan ditimbulkan dari persepsi keamanan, persepsi kompatibilitas, persepsi 

kegunaan, persepsi kemudahan, norma subjektif terhadap sikap dalam penggunaan 

dompet digital serta bagaimana pengaruh dan hubungan yang ditimbulkan dari sikap 

dalam penggunaan dompet digital terhadap niat dalam penggunaan dompet digital, 

khususnya untuk memahami reaksi kosumen terkait layanan dompet digital yang ada 

di Indonesia. Selain itu, dalam bab ini juga akan memberikan saran yang bermanfaat 

bagi penyedia layanan dompet digital yang ada di Indonesia, serta dapat menunjang 

penelitian yang lebih baik lagi di masa yang akan datang terkait layanan dompet digital.  

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan dari hasil yang telah diperoleh dalam penelitian ini dan telah 

dianalisis pada bab IV, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:  

 

5.1.1 Kesimpulan Analisis Deskriptif Karakteristik Responden 

a) Responden dalam penelitian ini adalah pengguna layanan dompet digital 

Indonesia (Shopee-Pay, Go-Pay, OVO, Dana, LinkAja, dll) , rentang usia 15 – 

29 tahun, domisili pulau Jawa Indonesia. 

b) Total responden sebanyak 196 orang, 134 responden dengan jenis kelamin 

perempuan, sisanya 62 responden laki – laki. 
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c) Sebagian besar responden berusia 20 – 24 tahun dengan jumlah 162 responden 

atau 83% dari total responden.  

d) Sebagian besar responden berada pada tingkat pendidikan terakhir S1 dengan 

jumlah 103 responden atau 52,5% dari total responden.  

e) Sebagian besar responden tinggal atau menetap di Daerah Khusus Ibukota 

Jakarta dengan jumlah 52 responden atau 26% dari total responden.  

f) Sebagian besar responden paling sering menggunakan ShopeePay dengan 

jumlah 69 responden atau 35% dari total responden.  

 

5.1.2 Kesimpulan Analisis Verifikatif Structural Equation Modeling / Partial 

Least Square 

a) Persepsi keamanan dalam penelitian ini memiliki pengaruh signifikan dan 

positif terhadap sikap konsumen dalam penggunaan dompet digital. Maka dari 

itu Hipotesis 1 terkait “persepsi keamanan memiliki pengaruh positif terhadap 

sikap konsumen dalam penggunaan dompet digital” diterima. Persepsi 

keamanan berpengaruh terhadap sikap dalam penggunaan dompet digital, 

dikarenakan persepsi keamanan merupakan faktor yang dapat mencerminkan 

sikap konsumen apakah layanan dompet digital aman atau tidak untuk 

digunakan dalam melakukan transaksi pembayaran. Konsumen akan 

menggunakan layanan dompet digital yang dapat memberikan jaminan 

keamanan terkait transaksi pembayaran atau data diri konsumen.  

b) Persepsi kompatibilitas dalam penelitian ini memiliki pengaruh signifikan dan 

positif terhadap sikap konsumen dalam penggunaan dompet digital. Maka dari 

itu Hipotesis 2 terkait “persepsi kompatibilitas memiliki pengaruh positif 

terhadap sikap konsumen dalam penggunaan dompet digital” diterima. 

Persepsi kompatibilitas berpengaruh terhadap sikap dalam penggunaan dompet 

digital, dikarenakan konsumen cenderung menggunakan layanan dompet 

digital apabila cocok dengan gaya hidup mereka. 
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c) Persepsi kegunaan dalam penelitian ini memiliki pengaruh signifikan dan 

positif terhadap sikap konsumen dalam penggunaan dompet digital. Maka dari 

itu Hipotesis 3 terkait “persepsi kegunaan memiliki pengaruh positif terhadap 

sikap konsumen dalam penggunaan dompet digital” diterima. Persepsi 

kegunaan berpengaruh terhadap sikap dalam penggunaan dompet digital, 

dikarenakan dengan menggunakan dompet digital dapat membantu konsumen 

dalam melakukan dan menyelesaikan pekerjaan mereka seperti transaksi 

pembayaran dapat dilakukan dimana saja dan waktu yang digunakan untuk 

transaksi lebih efisien. Konsumen cenderung akan menggunakan dompet 

digital apabila sudah mengetahui apa saja kegunaan dari dompet digital.  

d) Persepsi kemudahan dalam penelitian ini memiliki pengaruh yang tidak 

signifikan dan positif terhadap sikap konsumen dalam penggunaan dompet 

digital. Maka dari itu Hipotesis 4 terkait “persepsi kemudahan memiliki 

pengaruh positif terhadap sikap konsumen dalam penggunaan dompet digital” 

ditolak. Hal ini dapat terjadi karena dompet digital merupakan teknologi yang 

masih baru di Indonesia sehingga minimnya pengetahuan konsumen terkait 

kemudahan dalam menggunakan dompet digital. Konsumen yang paham akan 

teknologi akan mudah menggunakan dompet digital, namun konsumen lainnya 

akan tetap merasa kesulitan pada saat menggunkaan teknologi baru.  

e) Norma subjektif dalam penelitian ini memiliki pengaruh yang tidak signifikan 

dan negatif terhadap sikap konsumen dalam penggunaan dompet digital. Maka 

dari itu Hipotesis 5 terkait “norma subjektif memiliki pengaruh positif terhadap 

sikap konsumen dalam penggunaan dompet digital” ditolak. Hal ini dapat 

terjadi karena setiap dompet digital di Indonesia memiliki kegunaannya 

masing-masing, sehingga konsumen menggunakan dompet digital tersebut 

sesuai dengan kebutuhannya.  

f) Sikap konsumen dalam penggunaan dompet digital dalam penelitian ini 

memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap niat konsumen dalam 

penggunaan dompet digital. Maka dari itu Hipotesis 6 terkait “sikap konsumen 
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dalam penggunaan dompet digital memiliki pengaruh positif terhadap niat 

konsumen dalam penggunaan dompet digital” diterima. Sikap konsumen 

dalam penggunaan dompet digital berpengaruh terhadap niat konsumen dalam 

penggunaan dompet digital, dikarenakan ketika konsumen memiliki 

pengalaman yang baik terkait penggunaan dompet digital maka akan 

meningkatkan keinginan konsumen dalam menggunakan dompet digital secara 

keberlanjutan.  

 

5.2 Implikasi Manajerial 

 Berdasarkan dari hasil penelitian ini, ditemukan adanya 3 faktor yang dapat 

mempengaruhi niat konsumen dalam penggunaan dompet digital di Indonesia, yaitu 

persepsi keamanan, persepsi kompatibilitas, dan persepsi kegunaan. Dengan 

mengetahui faktor – faktor tersebut, maka akan membantu penyedia layanan dompet 

digital Indonesia untuk dapat merencanakan dan menerapkan strategi pemasaran yang 

tepat, agar dapat mengembangkan sikap positif konsumen terhadap niat konsumen 

dalam menggunakan dompet digital.  

 Dari hasil penelitian yang diperoleh, ditemukan bahwa persepsi keamanan 

memiliki pengaruh terhadap sikap dalam penggunaan dompet digital di Indonesia, 

khususnya pada segmen kalangan anak muda dan dewasa.  Oleh karena itu penting bagi 

penyedia layanan dompet digital yang ada di Indonesia dapat memastikan atau 

memberikan jaminan keamanan kepada konsumen bahwa layanan dompet digital aman 

untuk digunakan sebagai alat pembayaran non tunai. Penyedia layanan dompet digital 

harus memberikan pemahaman terkait keamanan transaksi penggunaan dompet digital 

kepada konsumen, melalui promosi berupa iklan atau kampanye online. Hal ini dapat 

meningkatkan kepercayaan konsumen untuk menggunakan dompet digital. Penting 

bagi konsumen untuk merasa aman dalam menggunakan teknologi baru, agar dapat 

meminimalkan kekhawatiran mereka dalam transaksi menggunakan dompet digital. 

Tanpa perlindungan keamanan yang tepat maka pelanggan akan khawatir terhadap 

penggunaan dompet digital dan mengurangi niat dalam penggunaan.  
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 Persepsi kompatibilitas memiliki pengaruh terhadap sikap konsumen dalam 

penggunaan dompet digital. Oleh karena itu, penting bagi penyedia layanan dompet 

digital dalam pengembangan fitur, semakin menyesuaikan antara fitur layanan dengan 

kebutuhan, pilihan, gaya hidup, dan situasi konsumen pada saat ini seperti penyedia 

layanan dompet digital dapat membuat gratis biaya pengisian saldo sesuai dengan 

kebutuhan konsumen, penyedia layanan dompet digital juga dapat memanfaatkan 

kekhawatiran konsumen akan penggunaan uang tunai saat ini terkait pandemi covid-

19 dengan menggunakan iklan sosial media atau iklan TV untuk mengajak konsumen 

menggunakan dompet digital karna dompet digital merupakan solusi yang tepat untuk 

mengurangi penularan covid – 19. Semakin selaras antara fitur dompet digital dengan 

gaya hidup konsumen, akan semakin tinggi niat konsumen untuk menggunkaan dompet 

digital.  

 Persepsi kegunaan juga memiliki pengaruh terhadap sikap konsumen dalam 

penggunaan dompet digital. Oleh karena itu, penting bagi penyedia layanan dompet 

digital untuk semakin meningkatkan kegunaan layanan dompet digital itu sendiri 

dengan cara memperluas kerjasama dengan toko offline secara merata. Salah satu 

masalah terbesar dompet digital yaitu aksesibilitas, konsumen bergantung pada toko 

dan negara mana saja yang dapat menerima pembayaran dompet digital. Pada saat 

berbelanja, konsumen tidak dapat bebas menggunakan dompet digital sebagai alat 

transaksi pembayaran (AIA, 2020). Peningkatan kegunaan lainnya yaitu pengisian 

saldo kartu e -toll seperti flash BCA agar konsumen dapat melakukan pengisian saldo 

apabila saat terjebak didalam toll. Maka penyedia layanan dompet digital perlu 

memerhatikan hal tersebut agar dompet digital benar – benar dapat digunakan dimana 

saja dan kapan saja. 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

 Terlepas dari hasil penelitian yang diperoleh, penelitian ini juga tidak dapat 

dilepaskan dari keterbatasan dan kelemahan. Berikut ini merupakan keterbatasan yang 
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terdapat dalam penelitian ini untuk dapat dijadikan masukan pada penelitian di masa 

yang akan datang agar penelitian lebih baik lagi: 

a) Dalam penelitian ini, penulis hanya fokus pada responden yang berdomisili di 

Pulau Jawa Indonesia dan rentang usia 15 – 29 tahun sehingga sulit untuk 

menggeneralisasi hasil yang diperoleh dari semua kalangan pengguna dompet 

digital di Indonesia.  

b) Dalam penelitian ini, penulis paling banyak menyebarkan kuesioner online 

melalui grup angkatan dari berbagai kampus yang ada di Pulau Jawa Indonesia, 

sehingga responden terbanyak pun dari kalangan mahasiswa yang masih ada di 

bangku perkuliahan atau baru saja lulus dengan rentang usia 18 – 23 tahun. 

Penelitian ini memiliki keterbatasan untuk melakukan penyebaran ke 

siswa/siswi SMA atau ke responden dengan usia 25 – 29 tahun sehingga jumlah 

responden pun tidak seimbang.  

 

5.4 Saran 

 Saran yang dapat diberikan untuk penelitian di masa depan yaitu penelitian di 

masa depan diharapkan dapat mengeksplorasi dalam mengambil sampel yang lebih 

beragam yang tidak hanya terbatas di Pulau Jawa Indonesia dan rentang usia yang tidak 

hanya dari kalangan muda, misalnya penelitian dilakukan kepada responden dari 

seluruh pulau yang ada di Indonesia dengan rentang umur lebih dewasa.  Hasil 

penelitian di masa depan diharapkan memperoleh lebih banyak responden, sehingga 

hasil yang diperoleh lebih signifikan dan dapat lebih menggambarkan secara mendalam 

sikap konsumen dalam penggunaan dompet digital terhadap niat konsumen dalam 

penggunaan dompet digital yang ada di Indonesia. Diharapkan pada penelitian di masa 

depan dapat mengumpulkan responden dari berbagai kalangan dan tidak hanya terbatas 

pada lingkungan peneliti saja misalnya responden dengan tingkat pendidikan terakhir 

SMA, D3, D4, S1, S2 dan mencakup semua usia yang sudah ditentukan sehingga 

jumlah responden yang diperoleh dapat seimbang, hasil dari penelitian tersebut dapat 

lebih mengeneralisasi semua kalangan yang ada di Indonesia dan hasil responden yang 
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diperoleh pun lebih signifikan. Berdasarkan pada saran yang telah diuraikan, 

diharapkan penelitian di masa yang akan datang terkait penggunaan dompet digital 

dapat terus berkembang dan semakin bermanfaat bagi perusahaan dompet digital yang 

ada di Indonesia untuk dapat menentukan dan mengembangkan strategi yang tepat 

dalam melayani konsumen lebih baik lagi. 
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LAMPIRAN 

  

Lampiran I : Kuesioner Penelitian 

Faktor – Faktor yang Mempengaruhi Niat Konsumen dalam Penggunaan 

Dompet Digital 

 

Hallo Guys! 

Salam sejahtera bagi kita semua.  

 

Perkenalkan saya Silvine Feratri Puspa Maharani, Mahasiswa program studi Fakultas 

Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta.  

Saat ini saya sedang melakukan penelitian Tugas Akhir mengenai “Faktor – Faktor 

yang Mempengaruhi Niat Konsumen dalam Penggunaan Dompet Digital”.  

 

Saya mohon waktu teman-teman untuk mengisi kuesioner penelitian skripsi saya ini, 

bagi teman-teman yang memenuhi kriteria sebagai berikut: 

1. Umur 15-29 Tahun 

2. Berdomisili di Pulau Jawa Indonesia 

3. Pengguna aplikasi dompet digital Indonesia (cont : Dana, Ovo, Gopay, 

Shopeepay, Linkaja, dsb) 

 

Apabila ada pertanyaan mengenai penelitian ini, bisa hubungi peneliti di 

Instagram/Line: silvinefpm.  

 

Jawablah pertanyaan ini sesuai dengan pengalaman dan pendapat kalian mengenai 

faktor yang mempengaruhi niat anda dalam penggunaan dompet digital. 

Terimakasih atas ketersediaan waktu teman teman. 
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Pertanyaan Data Diri 

 

1. Jenis Kelamin 

o Perempuan 

o Laki – Laki 

 

2. Apakah anda berusia 15-29 tahun? 

o Ya  

o Tidak (Jika Tidak, maka tidak perlu melanjutkan pengisian kuesioner 

ini) 

 

3. Rentang Usia : 

o 15-19 tahun 

o 20-24 tahun 

o 25-29 tahun 

 

4. Tingkat Pendidikan Terakhir: 

o S2 

o S1 

o D4 

o D3 

o D2 

o D1 

o SMA 

o SMP 

 

 

 

 

 

 



103 

 

 

 

 

5. Apakah anda berdomisili di Pulau Jawa Indonesia? 

o Ya 

o Tidak (Jika Tidak, maka tidak perlu melanjutkan pengisian kuesioner 

ini)  

 

6. Domisili Pulau Jawa Indonesia : 

o DKI Jakarta 

o DIY Yogyakarta 

o Jawa Barat 

o Banten 

o Jawa Tengah 

o Jawa Timur 

 

7. Dompet Digital yang paling sering anda gunakan: 

o ShopeePay 

o GoPay 

o Ovo 

o Dana  

o Link Aja 

o Lainnya… 
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I. Pertanyaan mengenai Penggunaan Dompet Digital 

Jawablah pertanyaan dibawah ini berdasarkan dengan pengalaman dan 

pendapat anda mengenai faktor yang mendorong niat anda dalam 

penggunaan dompet digital. 

 

Jawablah pertanyaan dibawah ini menggunakan skala likert, dengan 

keterangan: 

Sangat tidak setuju  : 1 

Tidak setuju  : 2 

Netral   : 3 

Setuju   : 4 

Sangat Setuju  : 5 

 

 

a. Sikap Pengguna 

No. Kode Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1.  SP1 Saya merasa penggunaan dompet 

digital merupakan ide yang 

bagus. 

     

2.  SP2 Saya merasa penggunaan dompet 

digital merupakan sikap yang 

bijaksana untuk mengatur 

keuangan.  

     

3.  SP3 Saya merasa penggunaan dompet 

digital merupakan hal yang 

menarik.  
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b. Niat Pengguna 

No.  Kode Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1.  NP1 Jika ada kesempatan, saya akan 

melakukan transaksi 

menggunakan dompet digital. 

     

2.  NP2 Saya kemungkinan akan 

melakukan transaksi 

menggunakan dompet digital 

dalam waktu dekat.  

     

3.  NP3 Saya pasti melakukan transaksi 

menggunakan dompet digital 

dalam waktu dekat.  

     

 

c. Persepsi Kegunaan 

No. Kode Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1.  KGN1 Dompet digital adalah alat 

pembayaran yang berguna.  

     

2.  KGN2 Dengan dompet digital, transaksi 

pembayaran lebih efisien.   
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d. Persepsi Kemudahan 

No. Kode Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1.  KMD1 Tampilan dalam dompet digital 

jelas dan mudah dimengerti.   

     

2.  KMD2 Langkah dalam penggunaan 

dompet digital terasa mudah.   

     

3.  KMD3 Transaksi melalui dompet 

digital terasa mudah.  

     

 

e. Persepsi Keamanan 

No.  Kode Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1.  KMN1 Rendahnya resiko peretasan 

dompet digital (hack).  

     

2.  KMN2 Saya merasa aman pada saat 

transaksi menggunakan 

dompet digital.   

     

 

f. Persepsi Kompatibilitas 

No.  Kode Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1.  KMP1 Penggunaan dompet digital 

sangat cocok dengan gaya hidup 

saya.  
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2.  KMP2 Penggunaan dompet digital 

cocok dengan cara saya 

berbelanja.  

     

 

g. Norma Subjektif 

No. Kode Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1.  NS1 Orang di sekitar saya akan 

merekomendasikan penggunaan 

dompet digital kepada saya.  

     

2.  NS2 Orang di sekitar saya akan 

menganggap bahwa penggunaan 

dompet digital sangat 

bermanfaat.  

     

3.  NS3 Orang di sekitar saya akan 

mempertimbangkan penggunaan 

dompet digital merupakan ide 

yang bagus.   
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Lampiran II : Data Diri Responden 

No. Jenis Kelamin 

Apakah Anda 
berusia 15 - 
29 tahun? Usia 

Tingkat 
Pendidikan 

Terakhir 

Apakah Anda 
berdomisili di Pulau 

Jawa Indonesia? 
Domisili di Pulau 

Jawa 

Dompet Digital yang 
paling sering Anda 

gunakan 

1 Laki - Laki Ya 15-19 tahun SMA Ya DKI Jakarta Go-Pay 

2 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya DKI Jakarta Shopee-Pay 

3 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun SMA Ya DIY Yogyakarta Shopee-Pay 

4 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun SMA Ya Jawa Tengah Go-Pay 

5 Perempuan Ya 15-19 tahun SMA Ya Jawa Barat Link Aja 

6 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya Jawa Tengah Shopee-Pay 

7 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DIY Yogyakarta OVO 

8 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya DIY Yogyakarta OVO 

9 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya DIY Yogyakarta OVO 

10 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun SMA Ya Jawa Tengah Shopee-Pay 

11 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya DIY Yogyakarta Shopee-Pay 

12 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DIY Yogyakarta Shopee-Pay 

13 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta Shopee-Pay 

14 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya DIY Yogyakarta Shopee-Pay 

15 Laki - Laki Ya 25 - 29 tahun S1 Ya Banten OVO 

16 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta Go-Pay 

17 Perempuan Ya 15-19 tahun SMA Ya Jawa Tengah Shopee-Pay 

18 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta Dana 

19 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DIY Yogyakarta Go-Pay 

20 Laki - Laki Ya 25 - 29 tahun S1 Ya Banten OVO 

21 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya DKI Jakarta Shopee-Pay 
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22 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya DIY Yogyakarta Shopee-Pay 

23 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya DIY Yogyakarta Go-Pay 

24 Laki - Laki Ya 15-19 tahun S1 Ya Jawa Barat Go-Pay 

25 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun SMA Ya Jawa Tengah Shopee-Pay 

26 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta Go-Pay 

27 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DIY Yogyakarta OVO 

28 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya DIY Yogyakarta OVO 

29 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta Go-Pay 

30 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta OVO 

31 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya DKI Jakarta Shopee-Pay 

32 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya DKI Jakarta OVO 

33 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun S2 Ya DKI Jakarta Go-Pay 

34 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta OVO 

35 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya DIY Yogyakarta OVO 

36 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya DIY Yogyakarta Go-Pay 

37 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun SMA Ya DIY Yogyakarta Shopee-Pay 

38 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta OVO 

39 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Barat OVO 

40 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Barat OVO 

41 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta Link Aja 

42 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun SMA Ya DIY Yogyakarta Shopee-Pay 

43 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Barat OVO 

44 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun SMA Ya Jawa Barat OVO 

45 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta OVO 

46 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Barat Shopee-Pay 
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47 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta Go-Pay 

48 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta Dana 

49 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Timur OVO 

50 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Barat Go-Pay 

51 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Timur Go-Pay 

52 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta Go-Pay 

53 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya DIY Yogyakarta Shopee-Pay 

54 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Timur OVO 

55 Perempuan Ya 20 - 24 tahun D3 Ya DIY Yogyakarta Shopee-Pay 

56 Perempuan Ya 20 - 24 tahun D3 Ya DIY Yogyakarta Shopee-Pay 

57 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya Jawa Tengah Shopee-Pay 

58 Perempuan Ya 20 - 24 tahun D3 Ya DIY Yogyakarta Shopee-Pay 

59 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta Shopee-Pay 

60 Perempuan Ya 15-19 tahun SMA Ya Banten Shopee-Pay 

61 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Barat Go-Pay 

62 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta Go-Pay 

63 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Banten Shopee-Pay 

64 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Barat OVO 

65 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya Jawa Tengah Shopee-Pay 

66 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Barat Go-Pay 

67 Perempuan Ya 15-19 tahun SMA Ya Jawa Tengah Shopee-Pay 

68 Perempuan Ya 15-19 tahun SMA Ya Jawa Tengah Shopee-Pay 

69 Laki - Laki Ya 15-19 tahun SMA Ya Banten Go-Pay 

70 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya DIY Yogyakarta Shopee-Pay 

71 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Timur Shopee-Pay 

72 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya Jawa Tengah OVO 

73 Perempuan Ya 20 - 24 tahun D4 Ya DKI Jakarta OVO 

74 Perempuan Ya 20 - 24 tahun D4 Ya DKI Jakarta Go-Pay 

75 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta Go-Pay 
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76 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Tengah Go-Pay 

77 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun D4 Ya Jawa Barat OVO 

78 Perempuan Ya 20 - 24 tahun D4 Ya DKI Jakarta Go-Pay 

79 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun D4 Ya Jawa Barat OVO 

80 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Tengah Dana 

81 Perempuan Ya 20 - 24 tahun D4 Ya Jawa Barat Dana 

82 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Tengah OVO 

83 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Tengah Shopee-Pay 

84 Laki - Laki Ya 25 - 29 tahun S1 Ya Jawa Barat Dana 

85 Laki - Laki Ya 15-19 tahun SMA Ya Jawa Tengah Go-Pay 

86 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta Go-Pay 

87 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun SMA Ya DIY Yogyakarta Go-Pay 

88 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Tengah Go-Pay 

89 Laki - Laki Ya 15-19 tahun SMA Ya Jawa Tengah Shopee-Pay 

90 Laki - Laki Ya 15-19 tahun S1 Ya DIY Yogyakarta Go-Pay 

91 Perempuan Ya 15-19 tahun SMA Ya Jawa Tengah Shopee-Pay 

92 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta Go-Pay 

93 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Tengah Go-Pay 

94 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DIY Yogyakarta Dana 

95 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya DIY Yogyakarta OVO 

96 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun SMA Ya Jawa Tengah Shopee-Pay 

97 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Tengah Dana 

98 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Tengah Dana 

99 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Banten Shopee-Pay 

100 Perempuan Ya 15-19 tahun SMA Ya Jawa Barat QRIS 

101 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya DIY Yogyakarta OVO 

102 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta Dana 

103 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun SMA Ya DKI Jakarta Go-Pay 

104 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya Jawa Tengah Go-Pay 

105 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya Jawa Timur Shopee-Pay 
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106 Laki - Laki Ya 25 - 29 tahun S1 Ya Banten Shopee-Pay 

107 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Barat OVO 

108 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Barat Dana 

109 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya Jawa Barat Go-Pay 

110 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya Jawa Timur Shopee-Pay 

111 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun SMA Ya Jawa Barat Shopee-Pay 

112 Laki - Laki Ya 25 - 29 tahun S1 Ya Jawa Barat OVO 

113 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Barat Dana 

114 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta OVO 

115 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta Dana 

116 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya DKI Jakarta OVO 

117 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya DIY Yogyakarta Shopee-Pay 

118 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun SMA Ya DKI Jakarta Shopee-Pay 

119 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun D4 Ya DKI Jakarta OVO 

120 Perempuan Ya 15-19 tahun SMA Ya Jawa Tengah Go-Pay 

121 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta Go-Pay 

122 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya DIY Yogyakarta Shopee-Pay 

123 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DIY Yogyakarta Go-Pay 

124 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta OVO 

125 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DIY Yogyakarta Dana 

126 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya DIY Yogyakarta Shopee-Pay 

127 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DIY Yogyakarta Shopee-Pay 

128 Perempuan Ya 15-19 tahun SMA Ya Jawa Tengah Go-Pay 

129 Perempuan Ya 15-19 tahun SMA Ya Jawa Tengah Shopee-Pay 

130 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DIY Yogyakarta Shopee-Pay 

131 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DIY Yogyakarta Go-Pay 

132 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun SMA Ya Jawa Tengah OVO 

133 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DIY Yogyakarta Shopee-Pay 

134 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya Jawa Tengah Dana 

135 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta Shopee-Pay 
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136 Perempuan Ya 20 - 24 tahun D3 Ya Banten Shopee-Pay 

137 Laki - Laki Ya 15-19 tahun SMA Ya DIY Yogyakarta OVO 

138 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta OVO 

139 Perempuan Ya 15-19 tahun SMA Ya Jawa Tengah Go-Pay 

140 Perempuan Ya 15-19 tahun SMA Ya DIY Yogyakarta Go-Pay 

141 Perempuan Ya 20 - 24 tahun D3 Ya Jawa Barat OVO 

142 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya Jawa Timur Shopee-Pay 

143 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya Jawa Timur Shopee-Pay 

144 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Timur Dana 

145 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Timur Dana 

146 Perempuan Ya 25 - 29 tahun S1 Ya Jawa Tengah OVO 

147 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta Shopee-Pay 

148 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya Jawa Barat Go-Pay 

149 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya Jawa Tengah OVO 

150 Laki - Laki Ya 25 - 29 tahun S1 Ya Jawa Tengah Shopee-Pay 

151 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta OVO 

152 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Barat OVO 

153 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta Link Aja 

154 Laki - Laki Ya 25 - 29 tahun S1 Ya Jawa Tengah Shopee-Pay 

155 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Barat Go-Pay 

156 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Tengah Shopee-Pay 

157 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun D4 Ya DKI Jakarta OVO 

158 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Barat Go-Pay 

159 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta Dana 

160 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Barat OVO 

161 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta OVO 

162 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Barat OVO 

163 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Barat OVO 

164 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya Jawa Timur Shopee-Pay 

165 Perempuan Ya 15-19 tahun SMA Ya Banten Shopee-Pay 

 

 



114 

 

 

 

166 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta Go-Pay 

167 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DIY Yogyakarta Shopee-Pay 

168 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun SMA Ya Jawa Timur OVO 

169 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Barat Shopee-Pay 

170 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta Go-Pay 

171 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta OVO 

172 Perempuan Ya 20 - 24 tahun D4 Ya DIY Yogyakarta Shopee-Pay 

173 Perempuan Ya 25 - 29 tahun S1 Ya Jawa Tengah OVO 

174 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Timur Go-Pay 

175 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya Jawa Barat Shopee-Pay 

176 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta OVO 

177 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya DIY Yogyakarta Shopee-Pay 

178 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Barat Dana 

179 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Barat Go-Pay 

180 Laki - Laki Ya 25 - 29 tahun S2 Ya Banten Shopee-Pay 

181 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DIY Yogyakarta OVO 

182 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya Jawa Tengah OVO 

183 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta Go-Pay 

184 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta OVO 

185 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Timur OVO 

186 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya DKI Jakarta Dana 

187 Laki - Laki Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DKI Jakarta Shopee-Pay 

188 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya Jawa Tengah Shopee-Pay 

189 Perempuan Ya 25 - 29 tahun S2 Ya Jawa Timur Shopee-Pay 

190 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya Jawa Barat Go-Pay 

191 Perempuan Ya 20 - 24 tahun S1 Ya DIY Yogyakarta Link Aja 

192 Perempuan Ya 20 - 24 tahun SMA Ya Jawa Tengah Go-Pay 

193 Perempuan Ya 25 - 29 tahun S2 Ya Jawa Timur Shopee-Pay 

194 Perempuan Ya 20 - 24 tahun D3 Ya Jawa Barat Shopee-Pay 

195 Laki - Laki Ya 25 - 29 tahun S1 Ya Jawa Timur Shopee-Pay 
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196 Perempuan Ya 25 - 29 tahun S2 Ya Jawa Timur Shopee-Pay 
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Lampiran III : Jawaban Responden 

No. 
SP
1 

SP
2 

SP
3 N1 N2 

N
3 

KGN
1 

KGN
2 

KMD
1 

KMD
2 

KMD
3 

KMN
1 

KMN
2 

KMP
1 

KMP
2 

NS
1 

NS
2 

NS
3 

1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 4 3 5 5 5 5 3 4 5 

5 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

8 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

9 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 4 3 

10 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

11 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 4 5 5 4 3 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 2 3 4 4 4 

14 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 4 5 5 4 3 

15 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 3 4 4 3 4 

16 4 2 4 4 4 2 5 4 5 5 5 2 2 3 3 4 5 4 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 3 4 5 4 5 5 4 

19 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

20 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 3 4 4 3 4 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 

23 4 2 4 5 4 3 5 5 4 5 5 3 4 4 4 5 5 5 

24 4 3 5 4 5 2 4 3 3 4 2 1 2 3 4 3 4 3 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 

26 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

27 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 2 3 4 3 4 4 4 

28 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 

29 4 2 4 4 4 2 5 4 5 5 5 2 2 3 3 4 5 4 

30 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 5 5 5 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 

32 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 4 5 5 

33 4 3 4 5 4 3 5 3 5 4 4 5 4 5 4 5 2 4 

34 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 5 3 3 3 3 4 4 4 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 4 2 4 5 4 3 5 5 4 5 5 3 4 4 4 5 5 5 

37 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

39 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

40 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

42 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

43 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

44 5 2 4 3 4 4 5 5 4 4 4 3 5 3 3 3 3 3 

45 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 5 5 5 5 5 

46 4 2 4 5 4 2 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 
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47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 

49 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

50 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 4 4 4 5 4 4 

51 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 4 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 

54 5 5 5 4 3 3 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 

55 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 3 4 5 5 4 4 5 

56 3 2 3 4 4 4 4 4 5 5 5 2 3 3 4 4 4 4 

57 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 

58 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 2 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 

60 5 2 1 5 2 1 5 4 4 4 4 1 1 2 2 1 3 4 

61 5 1 5 5 5 5 5 5 3 3 3 1 3 4 2 4 3 3 

62 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 2 3 5 5 4 4 5 

63 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 

64 5 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

65 5 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

66 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 4 4 

67 5 5 5 5 5 3 5 5 3 3 5 3 3 3 5 3 3 3 

68 5 2 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

69 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 2 2 3 4 4 

70 4 4 4 3 2 2 4 3 4 3 3 2 2 2 3 3 2 3 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 3 4 4 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 5 5 5 

74 4 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 

75 5 2 4 4 5 3 5 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 3 
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76 3 2 3 4 4 4 4 3 3 3 4 1 1 2 2 3 3 2 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 

79 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 4 3 3 5 4 4 5 4 

80 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

81 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 3 4 5 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

83 4 4 4 5 5 4 4 2 3 2 3 2 3 2 4 4 4 4 

84 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 4 3 4 5 4 3 3 4 

85 3 2 5 3 3 3 4 5 5 4 5 5 1 3 3 3 4 3 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

88 5 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 4 4 

89 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 

90 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 3 3 3 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 3 3 4 

92 5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 

93 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

94 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 3 3 4 4 5 4 4 

95 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

99 5 2 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

100 5 2 5 4 2 2 5 5 4 3 3 2 3 5 4 3 4 3 

101 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 

102 5 3 5 4 5 5 5 5 4 4 5 2 3 4 3 5 4 5 

103 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 2 3 3 3 

104 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

105 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 4 5 5 
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106 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

107 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 5 5 4 4 4 

108 4 3 5 4 3 5 4 5 4 3 4 5 5 3 4 4 3 2 

109 3 5 4 2 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 

110 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 4 5 5 

111 4 3 4 3 5 2 4 3 3 4 3 3 5 3 4 2 3 3 

112 4 3 3 4 3 5 3 2 4 4 5 4 3 3 5 4 3 2 

113 4 3 5 4 5 3 2 5 4 3 4 5 4 4 3 4 4 5 

114 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 5 5 5 5 5 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

116 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 

117 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 5 

118 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

119 4 3 2 4 3 4 5 5 4 4 4 1 3 4 4 4 4 4 

120 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

121 3 4 4 3 4 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

122 3 3 4 4 4 3 5 5 5 5 5 3 3 3 4 3 3 3 

123 5 2 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

124 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

125 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

126 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

127 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

128 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 3 4 4 4 5 4 

129 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

130 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 5 3 

131 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 5 5 4 

132 4 3 4 4 4 3 5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 

133 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

134 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 

135 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 
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136 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 

137 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

138 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 3 4 5 2 3 3 

139 5 3 4 3 4 3 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

140 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 

141 5 3 5 3 5 4 5 5 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 

142 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 4 5 5 

143 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 5 

144 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 5 2 2 2 

145 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 1 2 5 5 5 5 5 

146 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

147 4 5 5 4 4 5 4 5 3 4 4 3 4 5 5 5 3 3 

148 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 

149 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 5 4 5 5 

150 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 3 5 3 3 3 3 

151 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 3 3 3 3 5 5 4 

152 4 3 4 3 2 2 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 

153 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

154 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 3 5 3 3 3 3 

155 4 2 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 

156 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

157 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

158 5 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

159 5 3 4 4 3 3 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 

160 4 3 4 4 4 2 5 4 4 4 4 1 2 3 2 4 3 4 

161 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

162 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 

163 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 

164 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 2 3 2 

165 4 3 4 4 3 2 4 4 4 5 4 3 4 3 3 3 3 4 
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166 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 4 4 2 4 4 

167 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

168 5 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 3 3 3 4 4 4 

169 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

170 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

171 5 3 4 4 5 2 5 2 4 4 4 2 3 4 5 3 4 4 

172 4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 

173 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

174 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 4 4 4 4 4 

175 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 

176 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 1 3 5 5 5 4 4 

177 4 1 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 4 2 

178 5 3 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

179 5 4 5 3 1 5 1 5 5 4 4 5 1 5 4 1 4 4 

180 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 

181 4 3 4 4 4 2 4 4 5 5 4 2 3 3 3 3 4 4 

182 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 

183 5 4 3 5 5 5 5 5 3 4 5 3 4 5 5 5 5 5 

184 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 

185 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 4 2 4 4 

186 3 3 3 4 2 2 3 2 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 

187 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

188 4 4 4 5 5 4 4 2 3 2 3 2 3 2 4 4 4 4 

189 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 

190 5 4 4 5 3 1 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 

191 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

192 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

193 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 

194 5 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 

195 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 
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196 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 
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Lampiran 4 : Hasil PLS Algorithm 

Path Coefficients 

Variabel  

Niat dalam 
Penggunaan 
Dompet 
Digital 

Norma 
Subjektif 

Persepsi 
Keamanan 

Persepsi 
Kegunaan 

Persepsi 
Kemudahan 

Persepsi 
Kompatibilitas 

Sikap dalam 
Penggunaan 
Dompet 
Digital 

Persepsi Keamanan             0,099 

Persepsi Kegunaan             0,379 

Persepsi Kemudahan             0,087 

Persepsi 
Kompatibilitas 

            0,381 

Norma Subjektif             -0,008 

Niat dalam 
Penggunaan Dompet 
Digital 

              

Sikap dalam 
Penggunaan Dompet 
Digital 

0,740             
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R-Square & Adjusted R-Square 

Variabel R Square 
R Square 
Adjusted 

Niat dalam Penggunaan 
Dompet Digital 

0,548 0,546 

Sikap dalam Penggunaan 
Dompet Digital 

0,616 0,606 

 

Contruct Reliability & Validity 

  
Cronbach's 
Alpha 

Composite 
Reliability 

Average 
Variance 
Extracted (AVE) 

Persepsi Keamanan 0,878 0,942 0,890 

Persepsi Kompatibilitas 0,840 0,926 0,862 

Persepsi Kegunaan 0,735 0,883 0,791 

Persepsi Kemudahan  0,828 0,895 0,740 

Norma Subjektif 0,813 0,884 0,717 

Sikap dalam penggunaan 
dompet digital 

0,765 0,864 0,680 

Niat dalam penggunaan 
dompet digital 

0,752 0,855 0,666 
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Lampiran 5 : Hasil Bootstrapping 

Hipotesis 
Original Sample 
(O) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values 

Persepsi Keamanan -
> Sikap dalam 
Penggunaan Dompet 
Digital 

0,099 1,819 0,034 

Persepsi Kegunaan -
> Sikap dalam 
Penggunaan Dompet 
Digital 

0,379 5,229 0,000 

Persepsi 
Kemudahan -> Sikap 
dalam Penggunaan 
Dompet Digital 

0,087 1,013 0,156 

Persepsi 
Kompatibilitas -> 
Sikap dalam 
Penggunaan Dompet 
Digital 

0,381 4,962 0,000 

Norma Subjektif -> 
Sikap dalam 
Penggunaan Dompet 
Digital 

-0,008 0,132 0,448 
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Sikap dalam 
Penggunaan Dompet 
Digital -> Niat dalam 
Penggunaan Dompet 
Digital 

0,740 13,990 0,000 

 

Lampiran 6 : Hasil Blindfolding 

 

Construct Crossvalidated Redundancy 

Variabel Q² (=1-SSE/SSO) 

Niat dalam Penggunaan Dompet Digital 0,388 

Sikap dalam Penggunaan Dompet Digital 0,390 

 

 

 

 


