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BAB V

PENUTUP
Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan pada penelitian ini
berdasarkan hasil uji hipotesis pada bab sebelumnya. Bab ini juga akan menjelaskan
tentang implikasi manajerial yang dapat digunakan oleh pihak yang berkaitan yaitu
pihak The Body Shop. Pada akhir bagian ini akan ditunjukkan kelemahan serta
keterbatasan penelitian ini agar dapat digunakan sebagai pertimbangan di penelitian

selanjutnya

5.1 Kesimpulan

H1 : pemasaran hijau berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli konsumen

pada The Body Shop. (diterima)

H2 : pemasaran hijau berpengaruh positif dan signifikan terhadap tanggung jawab

sosial perusahaan The Body Shop. (diterima)

H3 : tanggung jawab sosial perusahaan pada The Body Shop berpengaruh positif dan

signifikan terhadap niat beli konsumen. (diterima)

H4 : tanggung jawab sosial perusahaan memediasi hubungan antara pemasaran hijau
dan niat beli konsumen. (diterima)

Berdasarkan hasil analisis dan pengembangan hipotesis pada bab sebelumnya, maka

didapat kesimpulan sebagai berikut:



66

5.1.1. Pengaruh Pemasaran Hijau Terhadap Niat Beli pada The Body Shop
Berdasarkan pengujian hipotesis 1 menunjukkan bahwa pemasaran hijau
berpengaruh langsung signifikan terhadap niat beli. Artinya The Body Shop
menyebarkan informasi dan kemenarikan dalam melakukan promosi tentang produk
ramah lingkungan sudah bagus. Hubungan ini disimpulkan bahwa konsumen senang
dengan adanya jawaban yang positif dari pertanyaan kusioner yang diberikan mengenai
informasi yang diberikan oleh The Body Shop serta kemenarikan dalam melakukan

promosi.

5.1.2. Pengaruh Pemasaran Hijau Terhadap Tanggung Jawab Sosial
Perusahaan

Berdasarkan pengujian hipotesis 2, menunjukan bahwa pemasaran hijau
berpengaruh secara langsung signifikan terhadap tanggung jawab sosial perusahaan.
Artinya bahwa The Body Shop berfokus mengenai produk hijau, sehingga hal tersebut
membuat konsumen menjadi tahu bahwa pemasaran hijau pada The Body Shop ini

adalah sebuah bentuk dari tanggung jawab sosial perusahaan dari The Body Shop.

5.1.3. Pengaruh Tanggung Jawab Sosial Perusahaan Terhadap Niat Beli
Berdasarkan uji hipotesis 3, menunjukan bahwa tanggung jawab sosial perusahaan

berpengaruh secara langsung signifikan terhadap niat beli. Artinya bahwa konsumen

mengetahui akan program yang dilakukan oleh The Body Shop sehingga menumbuhkan

niat masyarakat untuk membeli produk pada The Body Shop. Hal ini sejalan dengan
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Abdul, (2019) bahwa tanggung jawab sosial perusahaan tidak berpengaruh signifikan

terhadap niat beli.

5.1.4. Tanggung Jawab Sosial Perusahaan Memediasi Pemasaran Hijau dan
Niat Beli Kosnsumen Pada The Body Shop

Berdasarkan hasil uji hipotesis 4, menunjukan bahwa tanggung jawab sosial
perusahaan memediasi pemasaran hijau dan niat beli. Hal ini sejalan dengan penelitian
Norazah, (2016) bahwa tanggung jawab sosial perusahaan memediasi pemasaran hijau

dengan niat beli.

5.2 Implikasi Manajerial

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis memberikan saran

sebagai kontribusi manajerial terhadap The Body Shop, yaitu:

berdasarkan hasil penelitian, perusahaan harus mampu memperluas jangkauan
konsumen dalam melakukan pemasaran hijau salah satu caranya mengajak konsumen
untuk turut perduli terhadap lingkungan lewat CSR yang diselenggarakan oleh The
Body Shop agar konsumen menjadi lebih erat dengan The Body Shop dan juga lebih

erat dengan pola hidup hijau.

5.3 Saran Penelitian
Berdasarkan kekurangan penelitian di atas, maka peneliti memberikan saran

untuk penelitian selanjutnya. Berikut adalah saran dari keterbatasan penelitian ini:
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Menambahkan variabel agar peneliti selanjutnya menganalisa variabel yang lebih
lengkap dan mencakup teori dan pembahasan yang lebih luas seperti pemasaran hijau
mencakup green marketing mix, atribut merek hijau, green marketing strategy, green

product.

5.4 Keterbatasan Penelitian
Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menemukan beberapa kekurangan yang
dapat dijadikan bahan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya. Adapun kekurangan

ini adalah sebagai berikut:

penelitian ini memiliki keterbatasan yaitu hanya mendapatkan responden sebanyak 120
responden, hal ini menyebabkan kurangnya penggambaran keadaan yang

sesungguhnya.
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LAMPIRAN 1

KUESIONER PENELITIAN
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BAGIAN 1: PERTANYAAN UMUM DAN IDENTITAS RESPONDEN

Apakah anda mengetahui tentang kesadaran pemasaran hijau?

o Ya

o Tidak

Apakah anda pernah melakukan pembelian di The Body Shop?

o Ya

o Tidak

Apakah anda bertempat tinggal di Yogyakarta

o Ya

o Tidak

Jenis kelamin

o Laki-laki

o perempuan

Usia saat ini

o 16-19 tahun
o 20-23 tahun
o 24-27 tahun
o 28-31tahun

o 32-35tahun
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Status pekerjaan

o Pelajar

o Mahasiswa

o Pegawai swasta
o PNS

o wirausaha

Uang saku atau pendapatan per bulan

o <Rp 1.000.000

o Rp1.000.001 — Rp2.000.000
o Rp2.000.001- Rp3.000.000
o Rp3.000.001-Rp4.000.000

o >4.000.001
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BAGIAN II: VARIABEL PENELITIAN

Petunjuk Pengisian:

1. Mohon Kuesioner ini diisi dengan lengkap.

2. Berilah tanda centang pada kolom jawaban yang menurut Anda benar.

3. Keterangan Alternatif Jawaban dan Sko

SS = Sangat Setuju =5

S =Setuju=4

N = Netral =3

TS = Tidak Setuju =2

STS = Sangat Tidak Setuju =1
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No. Pertanyaan SS S

TS

STS

A.| Kesadaran pemasaran hijau

1.| Saya mengetahui bahwa The Body Shop
mendistribusikan brosur terbitan ramah
lingkungan.

2.| Saya mengetahui bahwa The Body Shop
menangani produk kecantikan yang ramah
lingkungan.

3.| Saya mengetahui bahwa The Body Shop
merupakan tempat belanja ramah lingkungan.

4.| Saya mengetahui bahwa The Body Shop
meningkatkan penjualan merek produk ramah
lingkungan

5.| Saya mengetahui bahwa The Body Shop
mengoperasikan toko ramah lingkungan untuk
menjual produk ramah lingkungan.
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No.

Pertanyaan

SS

TS

STS

.| Tanggung jawab social perusahaan

.| Saya mengetahui bahwa The Body Shop

berkontribusi pada pengembangan masyarakat.

.| Saya mengetahui bahwa The Body Shop

berupaya untuk melindungi lingkungan.

.| Saya mengetahui bahwa The Body Shop memiliki

manajemen bisnis yang beretika.

.| Saya mengetahui bahwa The Body Shop

berkontribusi pada pembangunan nasional.

Pertanyaan

SS

TS

STS

.| Niat pembelian

.| saya bersedia membeli produk di The Body Shop

jika kualitas dan harga sama dengan toko lain.

.| Saya akan merekomendasikan produk toko ini

kepada orang lain.

.| Saya akan terus berbelanja di toko ini daripada

toko pesaing.
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Y13

Y12

M13 | M14 | Y11

M12

M11

X15

X14

X13

X12

X11
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Apakah anda | Apakah anda | Apakahanda | Jenis kelamin | usia saat ini Status Uang saku atau

mengetahui pernah bertempat pekerjaan pendapatan per

bahwa The melakukan tinggal di bulan

Body Shop pembelian di Yogyakarta

menerapkan The Body

pemasaran Shop?

hijau?

Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa <Rp 1.000.000

Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp2.000.001-
Rp3.000.000

Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000

Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa <Rp 1.000.000

Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa <Rp 1.000.000

Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000

Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000

Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp2.000.001-
Rp3.000.000

Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000

Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Pegawai Rp1.000.001 -

swasta Rp2.000.000
Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa <Rp 1.000.000
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Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Pegawai > Rp4.000.001
swasta
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa <Rp 1.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa <Rp 1.000.000
Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp2.000.001-
Rp3.000.000
Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun wirausaha > Rp4.000.001
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa <Rp 1.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp2.000.001-

Rp3.000.000
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Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa > Rp4.000.001
Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000
Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa <Rp 1.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 16-19 tahun Pelajar Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 24-27 tahun wirausaha > Rp4.000.001
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa <Rp 1.000.000
Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun wirausaha > Rp4.000.001
Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun wirausaha > Rp4.000.001
Ya Ya Ya laki-laki 24-27 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 16-19 tahun Pelajar <Rp 1.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Pelajar Rp2.000.001-
Rp3.000.000
Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa <Rp 1.000.000
Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp2.000.001-
Rp3.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000
Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa <Rp 1.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp2.000.001-
Rp3.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000
Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —

Rp2.000.000
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Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa <Rp 1.000.000
Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000
Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa <Rp 1.000.000
Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp2.000.001-
Rp3.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa <Rp 1.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa Rp2.000.001-
Rp3.000.000
Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa > Rp4.000.001
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp2.000.001-
Rp3.000.000
Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa Rp2.000.001-
Rp3.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 -
Rp2.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 -
Rp2.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000
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Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa Rp2.000.001-
Rp3.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp2.000.001-
Rp3.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp2.000.001-
Rp3.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp2.000.001-
Rp3.000.000
Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa <Rp 1.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa <Rp 1.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000
Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000
Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa Rp2.000.001-
Rp3.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa <Rp 1.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 24-27 tahun Pegawai Rp2.000.001-
swasta Rp3.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 24-27 tahun wirausaha Rp3.000.001-
Rp4.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Pelajar Rp1.000.001 —

Rp2.000.000
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Ya Ya Ya Perempuan 16-19 tahun Pelajar <Rp 1.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 28-31 tahun Pegawai > Rp4.000.001
swasta
Ya Ya Ya Perempuan 28-31 tahun Pegawai Rp2.000.001-
swasta Rp3.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 32-35 tahun wirausaha Rp3.000.001-
Rp4.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp3.000.001-
Rp4.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 16-19 tahun Pelajar Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya laki-laki 24-27 tahun wirausaha > Rp4.000.001
Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa Rp2.000.001-
Rp3.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp2.000.001-
Rp3.000.000
Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa Rp3.000.001-
Rp4.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp3.000.001-
Rp4.000.000
Ya Ya Ya laki-laki 24-27 tahun wirausaha Rp3.000.001-
Rp4.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp3.000.001-
Rp4.000.000
Ya Ya Ya laki-laki 16-19 tahun Mahasiswa Rp2.000.001-
Rp3.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 24-27 tahun Mahasiswa Rp3.000.001-

Rp4.000.000
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Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp2.000.001-
Rp3.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp2.000.001-
Rp3.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya laki-laki 20-23 tahun Mahasiswa Rp3.000.001-

Rp4.000.000




89

Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —
Rp2.000.000
Ya Ya Ya Perempuan 20-23 tahun Mahasiswa Rp1.000.001 —

Rp2.000.000




LAMPIRAN

Sumber: data SmartPLS

Outer Loading

| Matriks

M1
M2
M13
M4
X11
X12
X13
X14
X15
Y11
Y12
Y13

niat beli

0.799
0.798
0.832

Pemasar...

0.801
0.744
0.792
0.808
0.816

tanggun...
0.713

0.741
0.712
0.737
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Koefisien Jalur

| Wean, STORV TVales, PVal,. = Keyakinan Intervel E Keyakinan Inervel Bias Diko.. | Sampel Sl

Sampel Asti (0] Rata-rata Sampel (M) Standar Deviasi (STOEV) T Stafistk (| O/STDEV )~ P Values

DEMESAra.. 0366 0362 0115 3189 0.001
pemasera.. 06% 0702 0050 1379 0000
tanggung.. 0382 038 0109 3507 0.000

Cronbach's Alpha  tho A Reliabilitas Komposit Rata-rata Varians Diekstrak (AVE)
éniatbeli 0.737 0.738 0851 0,655

pemasara.. 0.852 0.853 0.694 0.628
tanggung. 0.709 0.721 0.817 0.527
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X11

0.801
0.744
X13 0.792
0.808
0.816

X12

X14

X15

R Square Adjusted ...
0.465

0478

niat beli 0.474
tanggung... 0.483

osial perusahaa

0.695 0.382

pemasaran hijau

niat beli

0.799
0.798
0832

Y11

Y12

Y13
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