PENGARUH BRAND IMAGE AND LOYALTY, NEW BRAND, BRAND
CREDIBILITY, BRAND APPEAL, DAN PERCEIVED BRAND QUALITY
TERHADAP PURCHASE DECISION PRODUK KOSMETIK EMINA DI

KOTA NGABANG KALIMANTAN BARAT

Skripsi
Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Mencapai Derajat Sarjana
Manajemen (S1)
Pada Program Studi Manajemen

Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Disusun oleh:

Krissanta Anggun

NPM: 16 03 22688

Fakultas Bisnis dan Ekonomika
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
JULI 2021



Skripsi

PENGARUH BRAND IMAGE AND LOYALTY, NEW BRAND, BRAND
CREDIBILITY, BRAND APPEAL, DAN PERCEIVED BRAND QUALITY
TERHADAP PURCHASE DECISION PRODUK KOSMETIK EMINA DI

KOTA NGABANG KALIMANTAN BARAT

Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Mencapai Derajat Sarjana
Manajemen (S1)
Pada Program Studi Manajemen

Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Disusun oleh:

Krissanta Anggun

NPM: 16 03 22688

Fakultas Bisnis dan Ekonomika
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
JULI 2021



Skripsi

PENGARUH BRAND IMAGE AND LOYALTY, NEW BRAND, BRAND
CREDIBILITY, BRAND APPEAL, DAN PERCEIVED BRAND QUALITY
TERHADAP PURCHASE DECISION PRODUK KOSMETIK EMINA DI

KOTA NGABANG KALIMANTAN BARAT

Disusun oleh:

Krissanta Anggun

NPM: 16 03 22688

Telah dibaca dan disetujui oleh:

Pembimbing

Drs. C. Jarot Priyogutimi, MBA 5 Juli 2021



Skripsi

PENGARUH BRAND IMAGE AND LOYALTY, NEW BRAND, BRAND
CREDIBILITY, BRAND APPEAL, DAN PERCEIVED BRAND QUALITY
TERHADAP PURCHASE DECISION PRODUK KOSMETIK EMINA DI KOTA
NGABANG KALIMANTAN BARAT

yang dipersiapkan dan disusun oleh

Krissanta Anggun
NPM: 16 03 22688

telah dipertahankan di depan Panitia Penguji
pada tanggal Juli 2021
dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima
sebagai salah satu persyaratan untuk mencapai gelar Sarjana Manajemen (S1)
Program Studi Manajemen

SUSUNAN PANITIA PENGUJI

Ketua Panitia Penguji

Mahestu N. Krisjanti, MSc. IB., Ph.D.

Anggota Panitia Penguji 1 Anggota Panitia Penguji 2

Drs. C. Jarot Priyogutomo, MBA Agnes Gracia Quita SE., M.Sc



UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
Fakuiltas Bisnis dan Ekonomika

SURAT KETERANGAN
No. 674/J/1

Berdasarkan dari Ujian Pendadaran yang diselenggarakan pada hari Senin, 5 Juli 2021
dengan susunan penguji sebagai berikut:

1. Mahestu N. Krisjanti, SE., M.Sc.IB., Ph.D. (Ketua Penguji)
2. Drs. C. Jarot Priyogutomo, MBA. (Anggota)
3. Agnes Gracia Quita, SE., M.Sc. (Anggota)

Tim Penguji Pendadaran Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis dan Ekonomika
Universitas Atma Jaya Yogyakarta telah memutuskan bahwa:

Nama : Krissanta Anggun
NPM 1 160322688
Dinyatakan
Lulus Dengan Revisi

Pada saat ini skripsi Krissanta Anggun telah selesai direvisi dan revisian tersebut telah
diperiksa dan disetujui oleh semua anggota panitia penguji.

Surat Keterangan ini dibuat agar dapat digunakan untuk keperluan Yudisium kelulusan
Sarjana Manajemen Fakultas Bisnis dan Ekonomika UAJY.

Dsse Bedi Suprapto, MBA., Ph.D.
DO A

TONTS DAN TRC

J. Babarsarn No. 43 Yogyakarta 55281 Indonesia Kotak Pos 1086 / YKBB
Tolp, +62-274-487711 (bunting) Fax +62-274-485227
Webste : Vwww uajy.acid



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini dengan sesungguhnya menyatakan bahwa

skripsi dengan judul:

PENGARUH BRAND IMAGE AND LOYALTY, NEW BRAND, BRAND
CREDIBILITY, BRAND APPEAL, DAN PERCEIVED BRAND QUALITY
TERHADAP PURCHASE DECISION PRODUK KOSMETIK EMINA DI

KOTA NGABANG KALIMANTAN BARAT

benar-benar hasil karya saya sendiri. Pernyataan, ide, maupun, kutipan baik langsung
maupun tak langsung yang bersumber dari tulisan atau ide orang lain dinyatakan
secara tertulis dalam skripsi ini dalam catatan perut dan daftar pustaka. Apabila di
kemudian hari terbukti bahwa saya melakukan plagiasi sebagian atau seluruhnya dari
skripsi ini, maka gelar dan ijazah yang saya peroleh dinyatakan batal dan akan saya

kembalikan kepada Univeritas Atma Jaya Yogyakarta.

Pontianak, 10 Juni 2021

Yang menyatakan

Krissanta Anggun



MOTTO

Selama Ada Niat dan Keyakinan Semua
Akan Jadi Mungkin

Jangan takut jatuh, karena yang tidak
pernah memanjatlah yang tidak pernah
jatuh.

--Hamka--

Vi



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus atas berkat, rahmat dan
kasih-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian ini untuk melengkapi
persyaratan tugas akhir penulis yang berjudul “PENGARUH BRAND IMAGE AND
LOYALTY, NEW BRAND, BRAND CREDIBILITY, BRAND APPEAL, DAN
PERCEIVED BRAND QUALITY TERHADAP PURCHASE DECISION
PRODUK KOSMETIK EMINA DI KOTA NGABANG KALIMANTAN
BARAT”. Dalam proses penyusunan skripsi ini dan selama masa proses perkuliahan,
penulis telah banyak mendapat bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak, sehingga

dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ungkapan rasa terima kasih kepada:

1. Tuhan Yesus Kristus yang selalu menyertai, memberikan kesehatan, kekuatan,
perlindungan dan berkat-Nya yang selalu ada bagi penulis, sehingga tugas akhir
ini bisa diselesaikan dengan baik.

2. Bapak Drs. C. Jarot Priyogutomo, MBA selaku dosen pembimbing yang selalu
meluangkan waktu dan tenaga untuk memberikan bimbingan dan ide serta
saran bagi penulis.

3. Orang tua serta keluarga besar penulis, yang selalu mendukung penulis serta
yang selalu memberi semangat kepada penulis.

4. Seluruh teman-teman dan pihak-pihak lain yang sudah sangat membantu

penulis dalam menyebarkan maupun mengisi kuesioner.

Penulis menyadari bahwa dalam skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, karena

keterbatasan kemampuan dan pengetahuan yang dimiliki penulis. Oleh karena itu,

Vii



kritik dan saran yang membangun sangat penulis harapkan, guna penyempurnaan

skripsi ini. Penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi seluruh pihak.

Pontianak, 03 Juni 2021

Krissanta Anggun

viii



DAFTAR ISI

JUDUL .ttt st ettt et e s bt e s bt e s ae e sab e e bt e bt e b e e sbeesbeesaeeeaneenneens
HALAMAN JUDUL ..ottt ettt st st st sbe e sbe e sae e st eaee et s i
LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING .......ccccooviiiiinieneneeeeeeee e i
LEMBAR PERSETUJUAN PANITIA PENGUUJL....cccoooiiiiiieieee e ifi
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt sttt ettt sttt e sbe e saee s s v
IMIOTTIO et s st sttt e s b e s at e sat e st e e b e e bt e bt e s beesaeeembeebeenbeesaeesaeenane vi
KATA PENGANTAR . ..ottt ettt ettt st st beesbeesaeesatesatesbeesteesanesanesas vii
DAFTAR TSIttt ettt sttt et e s bt e sae e st st e be e bt e sbeesmeesaneenneens iX
DAFTAR TABEL ...ttt sttt st ettt st e teesteesbeesaaesatesbeenbeenseenas XXii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sb e st sat e st et e beesbeesaeeeaeeeneean Xii
DAFTAR LAMPIRAN ... ottt sttt sie e shtesn e te s teesbeesaeesatesasesabesnseenseenaeas xiii
ABSTRAK ettt et e bt e s b e s h b e sa bt et s bt e bt e e bt sae e st e e teenbeenreenaeenas XV
BAB | PENDAHULUAN . ...ttt ste sttt sateseesbeebeesseesseesanesnseesaens 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...t 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN ...t 5
1.3 TUJUAN PENEITIAN......ceeiiieeceee ettt ettt st et st ere e 6
1.4 Batasan Penelitian...........ccooiiiiiiiiiiiiiniice s 6
1.5 Manfaat Penelitian ..o s 7
1.6 Sistematika PenuUIISaN...........ccooeciriiiiiiiniiine s 8
BAB 1 DAFTAR PUSTAKA L.ttt ettt st st st 11
2.1 Brand IMAQE.......eecuerieieiieieiesteetes e stee e teseeste st estesreetestesseessesseensesseessessesssensens 11
2.2 New Product & PromotioN........c.cocoeveirieninieieeieiceeieseeieseeeseee e 14
2.3 Brand Credibility.......ccocooiiieiiiieese ettt 16
2.4 Brand APPEAL.......oo ettt st 17
2.5  Perceied Brand QUAalitY........ccccevueeeeiieieciceeeseetee ettt 18
2.6 PUIChase DECISION ......ccoeiviiriiieieieieieeieet ettt 19
2.7 Penelitian TerdaNulu ..........cccocoiiiiniie s 20
2.8 Kerangka Berpikir ..ottt sttt 22



2.9  Pengembangan Hipotesis Penelitian............coooerevereiinininencreceeeeece 22
29.1 Pengaruh Brand Image terhadap Purchase Decision.............ccccceevvrveenee. 22
29.2 Pengaruh New Brand/Product Promotion terhadap Purchase Decision ... 23
2.9.3 Pengaruh Brand Credibility terhadap Purchase Decision.............cc.c......... 24
294 Pengaruh Brand Appeal terhadap Purchase Decision.........c.c.cceceevvreeenenne. 24
295 Pengaruh Perceived Brand Quality terhadap Purchase Decision.............. 25

BAB 1l METODE PENELITIAN ....oiiii ettt 27

3.1 Lokasi dan Objek Penelitian..........cccceeviiieiiiiieeieseceeeseeeee et 27

3.2 JeNIS PNEIITIAN ...c..eieeiiiet ettt 27

3.3 Data dan SUMDEE DAa ..........ccceveieiiriiiirieinieiieeeeeee e 27

3.4 Populasi, Sampel dan Metode Pengambilan Sampel...........cccocooiveneneieennne. 28

3.5  Metode Pengumpulan dan Pengukuran Data .............c.ccceeeveeeevieneesesieenenn, 29

3.6 DefiniSi OPErasioNal..........cccoceeiiiriirieiieieieiiesesie st 31

3.7  Metode Pengujian Instrumen Penelitian ...........c..ccccoeiiiieviiiieese e, 33
3.7.1 UJIE VaTAITAS .ottt sttt 33
3.7.2 HasSil Uji Validitas ........ccoouvieiiieec ettt 34
3.7.3 UJi REIADIIITAS ...ttt 36

3.8  Metode ANAliSIS DALA..........cocceiiiiirieiiieieiiiree it 37
3.8.1 ANAlisis DESKIIPLIT......ccieieeciieeeeee e 37
3.8.2 Analisis Regresi Linier Berganda..........cccccoveeeeveiieeececeeeese e 39
3.8.3 G00UNESS OF Fit ... 40

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....oooiite ettt 42

4.1 DeSKripsi RESPONUEN ....oveeiiieeeceeteee ettt sttt et e be e ras 42

4.2 Uji Statistik DesKIiPLiT.......cccoviecericeeeseeeeeee e 43

4.3  Uji Regresi Linier Berganda.........cocceoeieeienieieeeeeese et 46
4.3.1 Interprestasi Model REGFESi.......cc.ovveeeriireeeseeeee e 46
432 Uji SIMUIEAN (UJi F) oo 47
4.3.3 KOefisien DetermMiNaSi........cccoeeveerieeniiinieinieinieeneeee s 47
B34 Ui T-SEALSHK w.oovveeoeeeeeeeeeeeee e eeeses s s seee e s e see e ses e 48

BAB V et et h e s st bbb e nees 50

5.1 KESIMPUIAN ..ttt st b et saeeeesbeeneenae s 50



5.2 IMplikasi Man@Jerial ...........ccooovereieiiieecee e
5.3 Keterbatasan PeNEIITIAN .........ooveeveiiieeeeeeeeeeee ettt ettt et e s eeveeesseaeeesens
54 SAFAN oo

DAFTAR PUSTAKA

xi



DAFTAR TABEL

TADEH 2.1ttt 20
TADEE 3.0 ettt b e e a ettt ens 31
TADEH 3.2ttt 35
TADEE 3.3 e ettt ettt ens 37
TADEH 3Lttt 38
TADEI 4.0ttt ettt ens 42
TADBH 4.2ttt 44
TADEI 4.3ttt ettt ea bt bttt ettt neeneens 46
TADCH 4.4ttt ettt 47
TADEI 4.5 ettt a e h e b kbbbt eh bt bt ettt neeaeens 47
TADEH 4.8 ettt ettt ettt 48

xii



DAFTAR GAMBAR

GAIMDAL 2.1 .ottt e e et e e e ettt e s e e et e e saeaaeeesaeaeeesaaaaeeseasraeesasseeesssreeessannees 22

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

I 1 o | PP 60
I e 1 N | S 65
LAMPIRAN T ceriiiiiiiiiiiiieiiiiiiniieesiesiieeesssssnieeesniessmsssieeessisssssssssn 84
I 1 N L S 90
LAMPIRAN V ettt iissessssssiesesniessssssssesesssssesssssssnn 97

Xiv



PENGARUH BRAND IMAGE AND LOYALTY, NEW BRAND, BRAND
CREDIBILITY, BRAND APPEAL, DAN PERCEIVED BRAND QUALITY
TERHADAP PURCHASE DECISION PRODUK KOSMETIK EMINA DI

KOTA NGABANG KALIMANTAN BARAT

Disusun oleh:
Krissanta Anggun

NPM: 16 03 22688

Pembimbing

Drs. C. Jarot Priyogutomo, MBA

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Brand Image
and Loyalty, New Brand/Product Promotion, Brand Credibility, Brand Appeal,
Perceived Brand Quality terhadap Purchase Decision pada produk Emina. Data yang
digunakan merupakan data primer. Data primer diperoleh melalui kuesioner yang
disebar secara online. Alat analisis yang dipakai dalam penelitian ini adalah analisis
regresi linear berganda, analisis jalur serta statistika deskriptif. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Brand Image and Loyalty, Brand Appeal, Perceived Brand
Quality berpengaruh terhadap Purchase Decision pada produk Emina.

Kata kunci: Purchase Decision, Brand Image and Loyalty, New Brand/Product
Promotion, Brand Appeal, Perceived Brand Quality
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Berkembangnya perdagangan bebas menimbulkan persaingan bisnis yang
semakin ketat. Satu diantara industri yang bersaing saat ini adalah industri kosmetik.
Industri kosmetik menjadi salah satu industri yang banyak dijalankan di Indonesia. Hal
ini disebabkan karena masyarakat Indonesia sangat memperhatikan perawatan kulit
dalam mendukung penampilan dan juga menjadi kebutuhan sehari-hari untuk
menunjang penampilan seseorang.

Industri kosmetik menjadi sangat diminati di Indonesia, hal ini sejalan dengan
meningkatnya pertumbuhan industri kosmetik sepanjang tahun 2019 yaitu sebesar
tujuh persen. Kementerian perindustrian juga menargetkan pertumbuhan industri
kosmetik di atas sembilan persen. Pertumbuhan industri tersebut bertumpu pada
perluasan ragam jenis kosmetik serta personal care (Tempo, 2020).

Hal ini mendorong perusahaan untuk semakin kreatif dalam mengkomunikasikan
merek yang akan mereka jual di pangsa pasar. Melihat banyaknya berbagai macam
merek kosmetik yang dijual di pangsa pasar, membuat perusahaan melakukan berbagai
upaya untuk meningkatkan penjualan, serta meyakinkan pelanggan untuk
menggunakan produk kosmetik yang diproduksi. Kosmetik merupakan produk yang
unik karena memiliki kemampuan untuk memenuhi kebutuhan mendasar wanita

maupun pria untuk merawat kulit dan meningkatkan rasa percaya diri.



